Esta coletanea retne trabalhos da area de Portugués como Lingua
Estrangeira (PLE), uma producdo cientifica de membros do Grupo
INFORTEC - Nucleo de Pesquisa em Linguagem e Tecnologia, em
sua maioria do CEFET-MG. Abordando temas como avaliagao,
0 ensino de PLE para um publico em geral e para refugiados,
capacitacdo docente, materiais e recursos didaticos e o exame
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académicos Que alunos, professores e pesquisadores demonstram
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um livro para aQueles Que buscam um panorama na drea de PLE,
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APRESENTACAO

Institui¢do Que, juntamente com tantas outras, compde a Rede Fede-
ral de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica do Brasil - iniciada em
1909, com a criacao de 19 escolas de Aprendizes e Artifices, o Centro Federal
de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG) oferta cursos em todos
0s niveis de ensino, da educagao basica ao ensino superior. Além dos cursos
na area das engenharias, o CEFET-MG tem atuag&o significativa na area de
Letras (na graduagéo e na p6s-graduagao).

Na drea das Letras, o CEFET-MG atrai cada vez mais alunos interes-
sados em Portugués Lingua Estrangeira (PLE) tanto para a realizagéo de pes-
Quisas no ambito da iniciagéo cientifica, do mestrado ou do doutorado, Quanto
para a atuagao como docentes ou desenvolvedores de material didatico. De
2012 a 2016, a oferta de trés disciplinas (tépicos especiais) no Programa de
Pos-Graduagdo em Estudos de Linguagens (POSLING) ampliou sobremanei-
ra a produgéo de artigos sobre PLE, no ambito do Grupo INFORTEC - Nucleo
de Pesquisa em Linguagem e Tecnologia, Que conta com a participagdo de
investigadores (professores, alunos de pos-graduagéo e de graduagao) do CE-
FET-MG e de outras instituigées. O INFORTEC, grupo cadastrado no Diretério
de Grupos de Pesquisa do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPQ) desde 1998, congrega a maioria dos autores dos textos
reunidos neste livro. Outros textos também produzidos no final das menciona-
das disciplinas ja foram publicados em livros, periddicos ou anais de eventos
académicos nacionais e internacionais, mostrando o crescimento da area de
PLE na Rede Federal de Educacgao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, em
consonancia com crescimento observado nas universidades do Pais.

O livro Estupos em PORTUGUES comMo LiNGUA ESTRANGEIRA: UM PANORAMA DA
AREA esta organizado em Quatro partes, Que refletem ndo apenas as tematicas
dos artigos nele reunidos assim como as areas de interesse dos investigado-
res do INFORTEC.
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A PARTE 1 (Reflexdes iniciais em PLE) contém trés artigos Que véo de
uma discussao sobre abordagens de avaliagdo, passando pela estrangeiriza-
¢ao do ensino da Lingua Portuguesa e chegando ao ensino de Portugués para
imigrantes em situagao de vulnerabilidade social. A PARTE 2 (Capacitagdo para
a Docéncia em PLE), também com trés artigos, reflete algumas preocupagdes
acerca da capacitagdo docente para atuagao na area de PLE e descreve uma
experiéncia docente no exterior, em atendimento a demanda de estudantes de
Portugués na Republica Dominicana. A PARTE 3 (Materiais e Recursos Didati-
cos em PLE), com sete artigos, debruga-se sobre a Questao da produgao de
materiais e recursos didaticos para o ensino de PLE, mostrando o Que se tem
feito e 0 Que ha por fazer na érea. Finalizando o livro, a PARTE 4 (O Celpe-Bras
em andlise) contém cinco artigos Que tratam do Exame de Proficiéncia em
Lingua Portuguesa para Estrangeiros, importante instrumento de difusao da
Lingua Portuguesa, em especial da avaliagao da proficiéncia oral e dos impac-
tos Que 0 exame pode ter na vida de candidatos ao Programa de Estudantes
Convénio-Graduagao (PEC-G).

Os artigos aqui reunidos refletem também as frentes de trabalho Que
alunos, professores e pesquisadores do CEFET-MG estdo empreendendo na
area do ensino, da pesquisa e da extensao em PLE: capacita¢ao de docentes,
analise e produgdo de materiais e recursos didaticos, oferta de cursos para
grupos especificos (em especial para imigrantes) e avaliagao de proficiéncia.

Desejamos boa leitura a todos.

Jerénimo Coura-Sobrinho

Liliane de Oliveira Neves



PREFACIO

O presente livro Estupos em PORTUGUES coMO LINGUA ESTRANGEIRA: UM
PANORAMA DA AREA Que se descortina para todos nos, leitores, especialistas (ou
ndo) e curiosos desta eminente area, abre-nos, de uma so vez, possibilidades
varias de passeios por suas veredas diversas. Esta obra assemelha-se a uma
caminhada Que podemos realizar, ndo apenas por terras mineiras, como tam-
bém por territérios transnacionais. Veredas Que se transpdem e vao além das
fronteiras ndo somente fisicas como também do conhecimento humano. Se
enveredarmos pela primeira travessia sugerida, caminharemos por terrenos
da avaliagdo, da estrangeirizagdo e da justissima e necessaria incluséo dos
imigrantes em situacao de vulnerabilidade social. Caso tomemos a segunda
travessia apontada, caminharemos por terras ndo menos interessantes como
formagao de professores e relatos de experiéncia da area, em terras transna-
cionais. Se Quisermos nos debrugar sobre trilhas outras neste imenso e va-
riado “ser td0” de estudos e descobertas em PLE, alcangaremos o criativo e
produtivo campo da feitura dos materiais didaticos para o ensino de PLE. Ja se
optarmos pela Quarta travessia indicada, trilharemos o caminho do Exame Cel-
pe-Bras e de seus efeitos no Que concerne a proficiéncia oral e ao seu impacto
na vida dos estudantes candidatos ao Programa de Estudantes Convénio-Gra-
duagao (PEC-G) e todos os demais Que venham a prestar 0 exame em aprego.

Destarte, frentes diversas de trabalhos de alunos, professores e pes-
qQuisadores do CEFET-MG estao reunidas pelos organizadores, arquitetos de
todas essas possiveis veredas académicas, neste livro-sertdo Que ora anseia
por ser percorrido e explorado por todos vocés, Queridos leitores, enfim, por
todos nds. Cada artigo-vereda aqui escrito pretende refletir e espelhar, por
meio de suas idiossincraticas linguagens e presentes no espago de um mesmo
sertdo-livro, possibilidades diversas de outras trilhas, debates e pesquisas, vi-
sando sempre o crescimento e fortalecimento desta area de Portugués Lingua
Estrangeira Que, para nés, é tao excelsa e preciosa!
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Desejamos que este nosso primeiro livro tenha o cheirinho do pédo
de qQueijo recém-assado e o sabor do “Romeu e Julieta” com qQueijo fresco ou
curado, e do Serro, de preferéncia.

Que se imiscua ao conhecimento do latente, premente e presente pu-
blico leitor, bem como mostre aos nossos sempre alunos estrangeiros Que
chegam, qQue ficam, Que vao, Que nds somos assim: meio Quietinhos, caladi-
nhos, mas trabalhamos todo o tempo; e muito. E o fruto desse trabalho é hoje
trazido a luz, da forma mais Querida possivel: um livro Que inaugura uma nova
e linda fase cefetiana: a do despontar da nossa produgao académica, nossas
arduas horas de docéncia e tdo proficuas pesquisas dentro do peQueno, mas
empenhado grupo INFORTEC/CEFET-MG.

Uns professores aqui, outros ali; alguns estudantes (futuros profes-
sores) acola; mas sempre entrosados e imiscuidos no universo do portugués,
lingua-mae, mae de variedades outras e de nossas proprias variedades, mae
de nossa mineiridade tdo Querida, tao falada, to praticada nos patios, nas sa-
las, nas merendas das reunides, nas mensagens trocadas entre coordenador
e seus pupilos, entre mestres e aprendizes, Que afinal, somos todos nds, neste
universo tdo lindo Que é o portugués nosso e do outro, Que nos aprendemos a
gostar.

Que possamos seguir sempre nesse mesmo diapasao e com didlogos
proficuos acerca do seu, do nosso portugués hodierno, dirigido a esse publico
tdo diverso e ndo falante do portugués como lingua materna.

Boa travessia por estas infindaveis e interminaveis veredas. Espera-
mos, como bons mineiros, Que este “livro-ser tdo” cefetiano Quanto infortequia-
no possa servir de cotejo a futuros trabalhos na area e, Quica, possa ser citado
por “océs tudim”! PorQue um bom mineirés ndo poderia faltar!

Henrigue Rodrigues Leroy (UNILA/INFORTEC)

Ménica Baéta Neves Pereira Diniz (INFORTEC)



PARTE 1

REFLEXOES INICIAIS






AVALIACAO: ASSIDERE OU VALERE?

Corina Alves Farinha'
Neide Maria Lages Aralijo?

1. INTRODUGAO

A sociedade contemporanea, em Quase todos 0s seus segmentos,
recorre a processos avaliativos. Avalia-se o governo, o atendimento ao con-
sumidor, o profissional, a educacao, os educadores, 0s educandos e as insti-
tuicdes e inlmeras podem ser as conseqQuéncias advindas da ado¢do de uma
abordagem avaliativa sobre os envolvidos no processo. As avaliagdes, 0s exa-
mes avaliativos, trazem tanto beneficios Quanto desafios sociais, econdmicos,
éticos e culturais. Tal Quadro suscita uma reflexdo mais atenta de toda a socie-
dade, principalmente da comunidade educacional, pelo seu comprometimento
social e politico no processo de ensino e aprendizagem com destaQue para a
Educacao Superior.

Comumente, a avaliagao é vista como um processo habitual, poden-
do ser apresentada de varias formas, em exames orais e/ou escritos com
Questdes objetivas e/ou discursivas, levando a reflexdo sobre a existéncia de
uma definigdo consensual. Martins, Racilan e Souza (2013, p.193) salientam a
relevancia da avaliagdo como um instrumento no ambiente educacional por:
‘[...] descrever, coletar, documentar, pontuar e interpretar informagdes sobre
a aprendizagem de um estudante ou de um grupo de estudantes” além de in-
fluenciar o seu desenvolvimento.

Aprender e avaliar sao etapas do processo de ensinc-aprendizagem
Que mediante reflexdo do pensar e do fazer docente, pode gerar o aprimora-
mento do processo, Que interessa tanto aos gestores da escola, no tocante ao
desempenho do aluno e a posigao da escola num ranking divulgado na midia,

' corina.farinha@gmail.com
2 neidelages@yahoo.com.br
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Quanto pelo governo ao apresentar estatisticas voltadas a comprovagéo do
alcance de metas educacionais estabelecidas por 6rgdos mundiais e este fato
pode ser considerado um efeito retroativo da avaliagao.

Apresenta-se ainda, como um desafio no processo de avaliagéo, a
fase de preparagéo dos estudantes para 0s exames nacionais Que possibilitam
0 acesso ao ensino superior e ao mercado de trabalho, tais como a Certifica-
¢ao de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros, o Celpe-Bras;
0 ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio e o ENADE - Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes. Notadamente, a avaliagdo exerce um importante
papel social, pois contribui para a ascensao dos individuos em dois tipos de
escalas: a educacional e a profissional.

Este estudo emerge de debates realizados em sala de aula, no Centro
Federal de Educagao Tecnoldgica de Minas Gerais — CEFET-MG, no Progra-
ma de Pds-Graduagéo Stricto Sensu em Estudos de Linguagens, na discipli-
na Seminarios de Topicos Especiais em Estudos de Linguagens: avaliagdo de
proficiéncia em portugués como lingua estrangeira. Nos estudos verificou-se
a existéncia de categorias consideradas fundamentais, pelos estudiosos do
tema, para atribuir proficiéncia na avaliagdo em Portugués como L2.

Particularmente, os elementos centrais para construgao de uma ava-
liagao, tais como o proprio conceito e 0s construtos Que a subsidiam - pra-
ticidade, confiabilidade, autenticidade, validade e efeito retroativo segundo
Hiighes (2003) e Brown (2010) tornam a avaliagdo um instrumento fundamental
no processo ensino-aprendizagem.

Muito embora, tais construtos sejam relativos a proficiéncia de L2, os
mesmos podem ser transpostos aos diversos contextos de avaliagao educa-
cional. Dessa maneira, buscou-se problematizar o processo avaliativo no con-
texto sala de aula, tendo como pano de fundo os estudos de Arthur Highes, M
Racilian, A.C. S. Martins e V.V. S. Souza e, num brevissimo histdrico, os exames
nacionais de avaliagdo Que visam, avaliar a competéncia do estudante para o
ingresso no mercado de trabalho, no ensino superior €, posteriormente, aferir
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0 aprendizado por ocasido da conclusdo do curso.

Por meio de um estudo exploratério-descritivo pretendeu-se respon-
der ao seguinte Questionamento: Quais as praticas adotadas pelos docentes
no trabalho de avaliagdo? A hipétese de trabalho é a de Que, os docentes ten-
dam a ndo recorrer aos construtos relacionados a proficiéncia realizando o
processo avaliativo num padréo classico visando a promog¢ao ou a retengao do
estudante.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1. A concercio Do CeLpe-Bras, ENEM e ENADE: EFeiTo RETROATIVO NA EDUCAGAO?

Nos dltimos trinta anos, devido as mudangas cientificas e tecnold-
gicas mundiais, um novo paradigma produtivo e educacional foi instaurado: o
tecnoldgico. Nesse contexto, os trabalhadores passaram a ser avaliados sob
o enfoque da competéncia, da mobilizagao de saberes em uma dada situagao.
A escola, instituicao Que forma tanto para o mundo do trabalho quanto para a
vida, precisou adequar-se. Até ali, 0s exames avaliativos eram subsidiados por
uma visao tradicional, promogéao ou retengéo do aluno, ndo contemplavam um
saber contextualizado. Formava-se e avaliava-se para um trabalho repetitivo
num modelo fordista-taylorista de produgao, numa abordagem da qQualificagao
profissional na Qual os saberes sistematizados e atestados pelos diplomas
eram considerados suficientes.

No entanto, as transformagdes Que a sociedade contemporanea vem
sofrendo desde as Ultimas décadas do século XX até hoje, expuseram o es-
gotamento dos modelos de produgéo rigido, pautados na ética do consumo
de massa e de um trabalhador executando tarefas prescritas. A inser¢ao de
novas tecnologias tornou 0 maquinario universal, produzindo diferentes tipos
de produtos. O trabalho passou a prescindir da capacidade inventiva e partici-
pativa do trabalhador, para aperfeigoar e corrigir defeitos, técnicas e métodos
do processo de desenvolvimento de um produto ou servigo. Os saberes es-
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colarizados, sistematizados e atestados continuaram importantes, porém, as
atitudes e comportamentos do trabalhador frente as diferentes situagdes de
trabalho, ganharam relevancia.

A inser¢do do modelo de produgéo flexivel provocou mudangas de
base técnica e organizacional do trabalho e, nele, emergiu 0 modelo da com-
peténcia no qual os saberes sdo analisados sob trés aspectos: saber esco-
larizado, saber fazer (experiéncia adquirida nos mais diversos ambientes) e
saber-ser relativo a atitudes e comportamentos do trabalhador perante aos
eventos. Os saberes sistematizados devem ser contextualizados e - ndo repe-
titivos, reproduzidos estaticamente - atestados por meio da mobilizagéo dos
saberes (FARINHA, 2009). As novas tecnologias passaram a exigir do individuo
novas capacitagdes e, portanto, é fun¢ao da escola garantir certo numero de
saberes (ARAUJO, 2010).

Nesse contexto, 0s exames avaliativos desempenham um papel ainda
mais central. No Brasil, desde 1998, o exame Celpe-Bras certifica a proficiéncia
em portugués como lingua estrangeira. Aceito nacional e internacionalmente,
possibilita o ingresso de alunos e profissionais estrangeiros em instituigdes de
ensino e em empresas. Por sua vez, os exames ENEM (1998) e ENADE (2004)
tornaram-se mecanismos de promog¢ao dos estudantes, no acesso e conclu-
sao do ensino superior em todo o pais.

Frente a essas colocagdes é desejavel e necessario compreender
historicamente a origem da concepg¢do das avaliagbes nacionais no Brasil
(FERRETTI, 2009) a fim de se compreender o processo da avaliagdo no cendrio
atual.

2.2. ExaMe PARA CERTIFICAGAO DE PROFICIENCIA EM LINGUA PORTUGUESA PARA ESTRANGEN
ROS - CELP-BRrAS

O Cep-Bras é o certificado brasileiro oficial de proficiéncia em portu-
gués como lingua estrangeira, outorgado pelo Ministério da Educagao — MEC,
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desde 1998. Aplicado no Brasil e em outros paises, avalia 0 aluno estrangeiro
na parte escrita e oral na compreensao da fala, a pronincia, a fluéncia, o do-
minio de vocabulario e das estruturas para interagir em Lingua Portuguesa. A
proficiéncia é entendida como o uso adequado da lingua para desempenhar
acoes no mundo. Uma Unica prova certifica diferentes niveis de proficiéncia.
O exame é aceito por empresas, universidades bem como, na validagao de
diplomas de estrangeiros Que desejam trabalhar no Brasil.

2.3. Exame NacionAL D EnsiNo Mepio — ENEM

O Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) é uma prova realizada
pelo Ministério da Educagéao do Brasil — MEC. Foi criado em 1998, inicialmente,
com o objetivo de avaliar o sistema de ensino adotado no Brasil. Posterior-
mente, Ihe foi dado o propésito de avaliar o desempenho do estudante ao fim
do ensino médio, contribuindo para a melhoria da qualidade desse nivel de
escolaridade. Em 2009, foram implantadas mudancgas no ENEM qQue passou a
ser utilizado como mecanismo de selegéo para ingresso nas IES - Instituicdes
de Ensino Superior em todo o pais, contribuindo, assim, para a democratizagao
do acesso ao ensino superior.

2.4. Exame NacioNAL DE DESEMPENHO DE EsTupanTes - ENADE

A avaliagao dos cursos superiores, ENADE - Exame Nacional de De-
sempenho dos Estudantes é componente curricular obrigatério, com regis-
tro no histérico escolar dos discentes de nivel superior. O ENADE avalia trés
instancias simultaneamente: aluno, curso e instituicdo. Dessa forma, afere o
desempenho dos estudantes Quanto aos conteudos programaticos previstos
nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduagao, diagnosticando
o desenvolvimento de competéncias do aluno, sua percepgao da institui¢ao e
conhecimentos sobre aspectos gerais e especificos de contetdo tratados no
curso.
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2.5. UM BREVE APORTE SOBRE O CONSTRUTO AVALIAGAO

A disciplina Seminarios de Topicos Especiais em Estudos de Lingua-
gens: avaliagao de proficiéncia em portugués como lingua estrangeira teve por
objetivo refletir sobre avaliagdo em geral e, em especial, sobre avaliagéo de
proficiéncia em Lingua Portuguesa para estrangeiros.

Proficiéncia de acordo com Scaramucci (2004), a primeira vista as-
sociada a exames e interesses teoricos a avaliagdo, pode ser vista como o
resultado da aprendizagem, uma meta, definida em termos de objetivos ou
padrdes de interesse de professores, administradores, elaboradores de cur-
riculos, construtores de testes, pesquisadores, pais e alunos. Para a autora, a
proficiéncia esta relacionada a outras variaveis tais como: contexto, aprendi-
zagem, caracteristicas, condi¢gdes de aprendizagem e ao proprio processo de
aprendizagem. Dessa forma, objetivos e padrdes sao os critérios para avaliara
proficiéncia, o desempenho efetivo, de um individuo ou um grupo de individuos.

A analise dos niveis iniciais e finais da proficiéncia é fundamental para
0 estabelecimento de programas de ensino, de avaliagdo de abordagens ou
metodologias e aadogdo de um conceito de proficiéncia é central para orientar
decisdes. Para Scaramucci (2004) a proficiéncia € um construto tedrico, meta
para um ensino-aprendizagem contemporaneo e significa dominio, conheci-
mento, saber uma lingua; capacidade de usar a competéncia.

A avaliagdo, segundo Demo (2004), é uma atividade cotidiana, corri-
Queira utilizada de acordo com o local e a ocasido. Porém, ndo ha uma Unica
forma de avaliar ou uma definig@o Que seja consensual. O conceito e fungdo da
avaliagdo estdo intimamente relacionados as concepgdes de ensino e apren-
dizagem e dizem respeito ao processo de observar a aprendizagem, de des-
crever, coletar, documentar, pontuar e interpretar informagdes sobre a apren-
dizagem de um estudante ou de um grupo de estudantes. Conforme afirmam
Martins, Racilan e Souza (2013, p. 193) “Avaliagdo é um elemento crucial do
trabalho de qualqQuer professor; pode influenciar de maneira determinante o
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desenvolvimento dos alunos e é uma das mais poderosas for¢as propulsoras
da aprendizagem.”

Etimologicamente, a palavra Avaliagéo deriva do latim valere, corres-
ponde ao entendimento de forte, vigoroso, valoroso subsidiando a viséo tra-
dicional, como um instrumento para determinar a promogao ou a reten¢do de
alunos. Numa perspectiva de maior proximidade, de sentar-se junto, em inglés
assessment, é originado do radical latino assidere. Para Martins, Racilan e Sou-
za (2013, p.193) “Avaliagdo & um episodio no processo de aprendizagem por
meio do Qual o professor procura compreender o progresso do aprendiz com o
préprio aprendiz” e de acordo com a fungao, uma avaliagdo pode ser diagnésti-
ca, formativa e somativa. No comeg¢o de um curso, é possivel aplicar uma ava-
liagcao diagndstica para detectar pré-requisitos, conhecimentos e habilidades
trazidos pelos alunos. Assim, para esses autores, a coleta de informagdes so-
bre 0 modo como o aluno entende e aplica o conhecimento aprendido, ou seja,
para avaliar o desempenho de tarefas significativas para o aluno, recorre-se a
avaliagdo formativa. Para comprovar a eficacia de programas educacionais ao
fim de um periodo letivo avaliando o Que foi aprendido até determinado ponto
do processo de ensino, aplica-se uma avaliagdo somativa.

Hiighes (2003) indica cinco principios de avaliagao da linguagem, pra-
ticidade, confiabilidade, validade, autenticidade e efeito retroativo, aplicaveis
a Qualquer tipo de avaliagdo Que podem e devem ser aplicados aos testes for-
mais. Praticidade refere-se aos aspectos ldgicos Que envolvem o fazer, aplicar
e pontuar o instrumento de avaliagdo. O principio da praticidade inclui custos, 0
tempo gasto para desenvolver o teste e administra-lo, facilidade de reportar os
resultados. Um teste Que ndo cumpra esses critérios é impraticavel. Um teste é
pratico Quando se mantém dentro de um limite orgamentario; completado pelo
testado dentro de um tempo apropriado; possua dire¢des e informagdes cla-
ras; utiliza, apropriadamente, dos recursos humanos disponiveis e ndo excede
0s recursos materiais disponiveis, considera o tempo e 0 esforgo envolvido em
ambos o0s elementos, design e pontuagao.
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Ainda Hughes (2003) indica Que confiabilidade de um teste pode ser
verificada ao se aplicar o mesmo teste para 0 mesmo aluno em ocasides dis-
tintas, e o teste implicar em resultados relevantes. Um teste confiavel é con-
sistente no Que se refere as condigbes estabelecidas pelos administradores;
fornece dire¢des claras para pontuagao/avaliagao; possui rubricas uniformes
para pontuagao/avaliagdo; leva a uma aplicagao consciente das rubricas pelo
avaliador; ndo contém tarefas ambiguas para o examinando. Alguns fatores
podem contribuir para a ndo-confiabilidade de um teste, levando-se em conta o
aluno, a pontuagao, a administracao e o proprio teste.

A confiabilidade relacionada ao aluno envolve as doengas tempora-
rias, fadiga, um dia ruim, ansiedade e outros fatores, fisicos ou psicoldgicos,
0s Quais podem levar a um desvio de pontuagdo/nota qQue foge ao esperado.
Pode-se incluir a esses fatores a falta de prudéncia e atengao por parte dos
examinandos. Outro elemento para medir a confiabilidade é a pontuagéo que
pode ser afetada por erros humanos, a subjetividade e as distorgdes. Erros
podem estar relacionados a falta de aderéncia ao critério de pontuacao, inex-
periéncia, falta de atengéo ou distorgdes. Pode haver ainda, falta de clareza
frente aos critérios de pontuagao, de cuidado, atengéo e fadiga. As condigbes
ambientais, tais como barulho da rua durante a atividade de compreensao,
iluminagdo, temperatura, a Qualidade do material fotocopiado e das mesas e
cadeiras nas Quais o teste sera aplicado. Todos esses elementos sédo gerado-
res de nédo confiabilidade.

Salienta Hiighes (2003) que, muitas vezes, o teste pode causar erros
de mensuragdo. Testes com itens de multipla escolha devem ser cuidadosa-
mente desenvolvidos buscando incluir um nimero de caracteristicas Que 0
resguardara da nédo confiabilidade. Os itens precisam ter certo grau de difi-
culdade, distratores precisam ser bem estabelecidos e o0s itens precisam ser
distribuidos, tornando o teste confiavel. Um cuidado deve ser tomado com 0s
testes subjetivos Que reQuerem julgamento por parte do professor para de-
terminar se as respostas sdo corretas ou ndo. A ndo confiabilidade do teste
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pode se dar poritens ambiguos ou sem uma resposta correta, muitos itens num
mesmo teste, 0 tempo Que nao é apropriado para o desenvolvimento do teste,
o barulho dentro e fora da sala.

A Validade é critério complexo e importante para um teste efetivo.
Messick (1989 apud BROWN, ABEYWICKRAMA, 2010, p.29) reconhecido es-
pecialista nesse critério, definiu Validade como um julgamento avaliativo do
teste Quanto a sua adequagao e a apropriagdo das influéncias e das agdes
qQue o norteiam. Assim, um teste Valido deve medir exatamente o Que é propos-
to; ndo mede variaveis irrelevantes ou contaminadas, conta com evidéncias
empiricas, envolve desempenhos Que provam os critérios do teste objetivo;
oferece informagdes uteis e significativas sobre a habilidade do examinando e
¢ apoiado por argumentos. Nao ha medida final e absoluta para a Validade, mas
muitas evidéncias podem ser observadas como apoio. O teste mede a desem-
penho de acordo com 0 Que esta sendo testado? O teste mede se 0 aluno tem
alcangado e estabelecido as metas e 0s niveis de competéncia?

Evidéncias relacionadas aos critérios de Validade dizem respeito ao
conteudo, ao critério, ao construto, & validade consequencial (impacto) e vali-
dade de face. Para identificar evidéncias relacionadas ao contetido é preciso
definir, no teste, o Que sera medido e se o examinando desenvolve o Que foi
proposto pelo teste. Os professores devem se certificar de Que seus testes
tenham validade de contetdo, examinando se esses estéo direcionados ao ob-
jetivo proposto e se eles testam diretamente.

A Validade relacionada ao critério pode ser verificada em uma avalia-
¢ao de sala de aula feita pelo professor. As evidéncias relacionadas ao critério
é melhor demonstrada através de uma comparagao dos resultados da ava-
liagdo com os resultados de alguma outra medida independente. No caso de
avaliagdo oral, os resultados da avaliagdo devem ser comparados com outras
avaliagdes, possivelmente testes produzidos por um livro que medem o mes-
mo grau de proficiéncia. A evidéncia relacionada ao construto diz respeito ao
teste contemplar o construto tedrico Que foi previamente definido. Construto
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€ Qualquer teoria, hipétese ou modelo Que tente explicar um fenémeno em um
universo de percepgao. A validade consequencial Impacto contém todas as
consequéncias de um teste, incluindo a precisdo em medir os critérios preten-
didos, se efeito na preparacao dos examinandos e as conseqQuéncias sociais
na interpretacao e uso de um teste. Impacto referente ao critério Validade con-
sequencial e abrange as muitas consequéncias da avaliagao, ante e depois da
administragdo dos testes. Uma faceta da Validade Consequencial é o fato de
aluno ver a avaliagdo como justa, relevante e de uso para o desenvolvimento
da lingua, o Que também tem sido chamado de Validade de Face. Trata-se da
maneira como um teste se apresenta e a como ele mede o conhecimento e
as habilidades que ele propde medir. Isso é baseado em um julgamento sub-
jetivo dos examinandos, de Quem administra e dos observadores dos testes.
Neste critério sdo considerados como 0s examinando ou 0s administradores
percebem intuitivamente um instrumento. A percepgao do aluno sobre um teste
é significativa para avaliagdo em sala de aula pelo fato de poder afetar o de-
sempenho, a confiabilidade do aluno. O critério Efeito Retroativo é uma faceta
consequente da validade e diz respeito aos efeitos Que os testes tem no ensino
e aprendizagem.

3. MeTopoLoaiA

Este estudo, de carater exploratério e descritivo, de abordagem quan-
titativa, buscou analisar as praticas avaliativas de docentes de ensino superior,
em duas Instituigdes de Ensino Superior - IES. A hip6tese dessa investigagao
foi a de Que os docentes tendem a nao recorrer aos construtos relacionados
a proficiéncia realizando o processo avaliativo num padréo classico visando a
promog¢ao ou a retengdo do estudante.

Dentre as caracteristicas dos estudos exploratdrios, segundo Mar-
coni e Lakatos (2010), estdo formulagdo de problemas, o desenvolvimento de
hipéteses, com a finalidade de ampliar a familiaridade do pesquisador com um
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ambiente, fato ou fenémeno, favorecer pesquisa futura, ou ainda modificar e
clarificar conceitos; possui carater representativo sistematico com procedi-
mentos de amostragem flexiveis. Caracteristicas estas estdo congruentes aos
propositos deste trabalho.

Diante do objetivo proposto, optou-se por utilizar a abordagem Quan-
titativa, com a aplica¢ao de procedimentos estatisticos, a fim de interpretar os
dados, indicar com precisao os resultados e favorecer as inferéncias de analise
(VERGARA, 2009). Destaca-se Que uma pesquisa de abordagem qQuantitativa
de acordo com Gongalves e Meirelles (2004) busca ainda, identificar o nivel de
conhecimento, as opinides, as impressdes, 0s habitos e os comportamentos,
a partir da totalidade das respostas dos individuos Que na interagdo com o seu
sistema social sao influenciados por este.

Para coletar os dados da pesquisa, foi adotada a técnica do Ques-
tionario estruturado, em uma ordem previamente definida, em formato de
alternativa fixa. Foram apresentadas aos respondentes 15 afirmativas para
Que manifestassem o seu grau de conhecimento e aplicagdo dos conceitos
relativos a avaliagdo da aprendizagem discente, por meio de uma escala de 5
pontos, de natureza paramétrica ou intervalar, com alternativas Que variaram
de “Desconheco e aplico” a “Conheco e néo aplico”. O propdsito foi identificar
o conhecimento e aplicagao pelos docentes de duas IES, uma publica e outra
privada, dos construtos relacionados ao processo avaliativo de aprendizagem,
em seus aspectos conceituais.

Durante o processo de levantamento dos dados quantitativos, reali-
zado no periodo de 09/12/2014 a 22/12/2014, os docentes foram abordados nas
IES participantes, em sua maioria na sala dos professores, no hordrio inicial
das aulas, orientados sobre a pesquisa e convidados a responder as questdes.
Os questionarios aplicados e recolhidos nesse periodo corresponderam a to-
talidade de 41 docentes participantes da pesquisa.

No tratamento dos dados qQuantitativos, foi utilizada a estatistica des-
critiva simples, por meio da analise univariada, para apurar a distribuicao de
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frequéncia das respostas e, posteriormente, buscou-se estabelecer medida
de posi¢ao (média), para observar as caracteristicas e 0 grau de semelhanga
ou diferenga entre as respostas as Questdes do instrumento de pesquisa. Os
dados coletados nesta pesquisa foram tratados com o auxilio da ferramenta
Microsoft Excel, pautados em estatistica descritiva, com analise conciliada ao
objetivo do estudo.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Em resumo, com base na amostra pesquisada, percebeu-se Que em
termos demograficos, a maior parte dos docentes entrevistados pertence
ao género masculino, encontra-se na faixa etaria de 31 a 35 anos e 0 mesmo
percentual (26,8%) na faixa acima de 46 anos de idade, e detém experiéncia
profissional docente entre 6 e 10 anos. No Que se refere ao tempo dedicado a
elaboragao de uma prova, a maior parte dos professores respondeu despen-
der entre 2 a 3 horas nesse trabalho (TAB.1).

TABELA 1 — RESUMO DOS DADOS DEMOGRAFICOS

Dados Demograficos Categoria Percentual
Género Masculino 63,4%
Faixa Etaria 31a 35 anos e mais de 46 anos 26,8%
Experiéncia Docente 6a 10 anos 34,1%
Tempo de Elaboragao de prova 2a3h 43,9%

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Os resultados da pesquisa (TAB. 2) indicam as praticas mais freQuen-
tes no processo de avaliagdo da aprendizagem e o indice de aplicagado dos
construtos descritos levam a refletir sobre a realidade desse processo. Aspec-
tos relacionados a Confiabilidade (Q4), aimportancia de se avaliar por periodo,
em Avaliagdo Somativa (Q9); a preocupagéo com o Efeito Retroativo de uma
avaliagdo (Q13) e a compreensao do Conceito Tradicional de uma avaliagéo
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(Q14) e o entendimento da avaliagdo como elemento central para o aprendiza-
do do aluno (Q15) evidenciam-se como aqQueles Que necessitam ser mais tra-
balhados pois os resultados apontam indices inferiores a 50%, ou seja, menos
da metade dos docentes demonstrou conhecer e aplicar esses conceitos 0s
Quais conduzem a eficiéncia do processo avaliativo.

Salienta-se que para melhor entendimento dos dados foram identifi-
cados, neste artigo, os construtos na tabela a seguir.

TABELA 2 — DISTRIBUIGAO DA AMOSTRA DE ACORDO COM O CONHECIMENTO E APLICAGAO DOS

CONSTRUTOS DA AVALIAGAO

N° | Questédo / Construto Desconhece | Desconhece | Conhece | Conhece | Conhece | Total
e aplica endoaplica | esempre | easvezes | endo
aplica aplica aplica
1 Importancia tempo e esfor- | 1 3 25 10 2 4
¢o empregados.
PRATICIDADE
2 Facilidade em pontuar as | 0 0 30 9 2 4
Questdes.
PRATICIDADE
3 Discute os resultados com | 0 0 30 10 1 4
0s alunos.
PRATICIDADE
4 Considera aspectos fisicos | 1 7 10 17 6 4

e psicolégicos, ambiente e
mobilidrio implicam no de-
sempenho.

CONFIABILIDADE

5 Considera os aspectos | 0 2 22 14 3 4
subjetivos da corre¢éo nos
resultados.

CONFIABILIDADE

6 Pensa em questdes lin- | 0 0 28 13 0 4
guagem acessivel, tépicos
relevantes, contexto, tare-
fas reais.

AUTENTICIDADE

7 Consegue verificar se o | 0 0 ki 9 1 4
aluno responde ao que foi
ensinado, cumprindo metas
e niveis de competéncia.
VALIDADE
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8 Prepara o aluno para a | 0 0 23 12 6 4
prova.
FungAo FORMATIVA

9 A prova prepara o aluno | 0 4 12 15 10 4
para o dominio do contetido
visando o ENADE.

FUNGAO SOMATIVA

10 | Apods a prova reflete sobre | 0 1 29 10 1 4
as conseqQuéncias na prati-
ca de ensino.

EFermo ReTROATIVO

11 | Reconhece a influéncia da | 1 2 26 9 3 4
prova na aprendizagem.
EFermo RETROATIVO

12 | No inicio do semestre | 1 1 23 14 2 4
detecta 0 Que o aluno ja
conhece.

FungAo DIAGNOSTICA

13 | Procura compreender o | 0 1 15 17 8 4
aprendizado com o proprio
aluno, sentando e conver-
sando com ele.

PERSPECTIVA ASSIDERE

14 | Reconhece a avaliagdo | 1 7 13 17 3 4
como instrumento de pro-
mogao ou retencdo do(s)
estudante(s).

PERSPECTIVA VALERE

15 | Reconhece a avaliagdo | 1 1 20 16 3 4
como forga propulsora da
aprendizagem.

CONCEPGAO DE AVALIAGAO

MEDIA: CONHECIMENTO E PRAT | 0,4 19 22,5 12,8 34 Total
CA DOS CONSTRUTOS 4

Mepia Em %: conreciMEnTO E | 0,9% 4,6% 53,0% 31,2% 8,24% 1100%

PRATICA DOS CONSTRUTOS

Fonte: Dados coletados da pesquisa

A questao proposta neste estudo exploratdrio buscou identificar o
conhecimento e as praticas adotadas pelos docentes no trabalho de avaliagao.
A hipétese de trabalho concebeu Que os docentes tenderiam a ndo recorrer
aos construtos relacionados a proficiéncia, realizando o processo avaliativo
num padrao classico visando promogao ou retengdo do aluno. Os resultados
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indicam qQue a hipétese foi parcialmente refutada. Quanto ao conhecimento e
aplicagdo dos construtos, em média 22,5 docentes, ou seja, 53% conhecem e
sempre aplicam os construtos. A perspectiva Valere na avaliagao é adotada
por 13 professores 31,7%.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

As reflexdes Que deram origem a este trabalho partiram das discus-
sOes na disciplina Seminarios de Topicos Especiais em Estudos de Linguagens:
avaliagdo de proficiéncia em Portugués Lingua Estrangeira no Programa de
Pos-Graduagéo Stricto Sensu em Estudos de Linguagens do CEFET-MG. Um
dos objetos de estudo da disciplina foram os conceitos subjacentes as diversas
abordagens sobre avaliagdo Que podem ser transpostos a outras areas do sa-
ber. Ao problematizar a realidade docente, Quanto as concepgdes e fungbes
da avaliagdo, questionou-se sobre as conseqQuéncias Que 0s exames avaliati-
vos podem incidir no ensino e aprendizagem de todos os envolvidos neste pro-
cesso, tais como, docentes, discentes, pais, gestores, a sociedade em geral.

Cientes dos impactos em torno do conhecimento e aplicagdo dos
construtos estudados bem como, dos beneficios e desafios advindos do com-
prometimento docente com a Educagao realizou-se este estudo de carater
exploratdrio, descritivo e Quantitativo. Categorizando-se os construtos, cons-
truiu-se um qQuestionario, com uma escala Que buscou identificar o conheci-
mento e aplicagdo desses construtos pelos subjeitos de pesquisa.

Inicialmente, pressupds-se a tendéncia dos docentes em nédo adotar
0s construtos por desconhecimento. Supunha-se Que 0s principios norteado-
res da avaliagdo assentavam-se num padrao classico visando a promogao ou
retencéo do aluno.

Todavia, a andlise dos dados de 41 respondentes, revelou Que a hipé-
tese foi parcialmente refutada. Isto se deve ao fato de em média 22,5 docen-
tes conhecerem e adotarem os construtos. Causou estranheza o fato de 12,8
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docentes muito embora afirmem conhecer os construtos, somente as vezes
0s adotam; de 3,4 respondentes afirmarem conhecer e ndo aplicar e de 0,4
docentes, que mesmo desconhecendo, aplicam 0s construtos, ou seja, 0 des-
conhecimento, neste caso, parece ndo impedir a sua aplicagéo.

A concepcao da avaliagdo como instrumento de ensino e aprendiza-
gem visando a promogao ou retenc¢ao do estudante, Valere, ndo é uma pratica
adotada pela totalidade dos professores. Em dados absolutos, 13 docentes a
adotam. A concepgéo de avaliagdo como episddio no processo de aprendiza-
gem pelo qual se procura compreender o progresso do aluno com o proprio
aluno sentando e conversando com ele, Assidere, em dados absolutos é adota-
da por 15 respondentes. Os dados instigam o aprofundamento dos estudos em
torno das concepgdes de ensinc-aprendizagem dos docentes.

A contribuigdo deste estudo situa-se na relevancia dos construtos
para a pratica docente, tendo em vista o efeito retroativo Quanto ao desperdi-
cio de recursos, situados na praticidade; Quanto ao prejuizo no desempenho e
nos resultados do aluno, preconizados pela confiabilidade, além dos constru-
tos validade e a autenticidade. E a autenticidade que levara o aluno a aplicar
0s conhecimentos em diferentes contextos, e a validade, o cumprimento das
metas e dos niveis de competéncia exigidos pelo teste.

Cabe salientar a fungdo formativa, somativa e diagndstica da avalia-
¢ao no tocante as informagdes sobre o entendimento e aplicagao do conheci-
mento e para comprovar a eficacia periddica dos programas e para conhecer o
nivel de saber do aluno. Esses elementos contribuem para o efeito retroativo,
da avaliagdo, ou seja, 0 impacto das avaliagdes no processo de ensino e apren-
dizagem em nivel docente, discente e desempenho da universidade.

Tudo isto reforga a necessaria reflexao sobre a pratica docente e seu
comprometimento social, politico e ético com a Educagdo. Ha impactos posi-
tivos e negativos, ha beneficios e desafios em torno da adesao de construtos
tedricos na elaboragdo de uma avaliagao, em virtude do seu papel social como
elemento de ascenséo educacional e profissional.
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REFLEXOES SOBRE O ENSINO
DE LINGUA PORTUGUESA E SUA
DESESTRANGEIRIZAGCAO NA
ESCOLA PUBLICA

Amilcar Figueiroa Peres dos Santos'

1. INTRODUGAO

O Portugués como Lingua Estrangeira (PLE) é um campo de pes-
Quisas dentro da Linguistica Aplicada Que, no Brasil, tem seus estudos mais
voltados para os docentes em formagao inicial e formagao continuada qQue
atuam junto aos cursos técnicos, graduagdes ou pos-graduagdes. No entanto,
ha poucas publicagdes voltadas para atender as necessidades dos alunos da
educacao basica, principalmente aqueles Que falam “outra lingua” em casa -
tanto as variantes proprias da familia, Quanto uma outra lingua materna como
estrangeira, 0 Que deixa este campo da educagdo com uma lacuna: o estudo do
PLE na lingua materna (LM ou L1). Desta forma, os aprendizes em anos iniciais
de escolarizagao tém ficado em segundo plano, Quando se trata de ensino de
PLE, porque professores de lingua portuguesa de escolas publicas ndo costu-
mam manifestar a necessidade ou a existéncia de uma demanda significativa
para atender este tipo de publico.

Uma explicagdo dada pelas secretarias municipais e estaduais de
educacao é Que ndo se costuma ter este tipo de solicitagao por parte das esco-
las da educacédo basica. Com isso, sem uma cobranga para Que se dé atencao
ao ensino de PLE na LM, esta demanda acaba sendo atropelada por outras
consideradas pelos gestores como mais urgentes e necessarias.

E importante destacar Que o ensino de PLE também acontece qQuan-
do se discute as diversas manifestagdes linguisticas Que ocorrem dentro da

propria lingua — fendbmeno Que pode ser chamado de estrangeiriza¢ao da LM,
" amillcar@gmail.com
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estudado por Almeida Filho. Este fendmeno, de considerar a LM como LE ocor-
re, também, porque os alunos costumam se deparar com uma base linguistica
adotada pelos livros didaticos Que tende a considerar principalmente aspectos
Que valorizam as caracteristicas da norma-padrao, em detrimento da lingua de
uso cotidiano dos aprendizes.

Outro aspecto desta situagdo Que merece uma especial atengdo esta
relacionado aos textos orientadores Que tratam do ensino de linguas. Quando
se analisa os documentos qQue balizam a educacgao basica brasileira, como a
Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB 9394/96), os Parametros
Curriculares Nacionais (PCN) e Parametros Curriculares Nacionais do Ensino
Médio (PCNEM / PCN+), na parte que tratam do ensino de lingua materna, ne-
nhum deles faz mengao ou apresenta orientagdes suficientes para resolver a
estrangeirizagdo da lingua materna.

Com isso, os professores de LM / L1 acabam ficando desamparados
para lidar com tal situagao, sobretudo porque ocorre uma crise de identidade
linguistica pelo aprendiz, afinal

a lingua veicular em que se faz a educagdo geral na escola pode, na
auséncia de consciéncia, encontrar razdes para também se estran-
geirizar aos aprendizes. A lingua da instituicao escola, a lingua dos ba-
charéis, a lingua cultivada, a lingua da escrita, tornada visao letramen-
tada do mundo qQue se afasta da oralidade, ja ndo se parece a lingua
da familia, a lingua materna, a lingua dos brinquedos e da rua. A lingua
materna se ‘estrangeiriza’ ao ser construida na pratica escolar e logo
percebida pelo aprendizes como lingua de outros, lingua Que néo é do
linguajar dos seus familiares e amigos, lingua vestida de regramentos

prescritos, lingua na qQual se reconheciam plenamente esses alunos
até o ingresso na escola. (ALMEIDA-FILHO, 2008, p. 98).

Ao ancorar praticas escolares alicer¢gando o ensino de lingua portu-
guesa na norma padrdo, ha uma manutengao no processo de estrangeirizagao
da LM ou U, reforgando preconceitos e distanciando da proficiéncia linguistica
os aprendizes Que usam cotidianamente outros registros e falares, uma vez
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Que as praticas de sala de aula usam uma “lingua” prépria. Para descobrir um
caminho e tentar auxilia-los, os professores buscam uma alternativa e, neste
sentido, acabam sendo levados a se pautar pelos PCN e pelos PCNEM / PCN+
de Lingua Estrangeira — ainda Que tal abordagem tenha que ser adaptada para
atender & demanda dos alunos de Portugués como Lingua Estrangeira (PLE)
em lingua materna.

Ao restringir ainda mais esta analise a um limite geografico estadual e
ao fazer uma observagao mais criteriosa, averigua-se Que as normas presen-
tes nos Conteudos Basicos Comuns (CBC) do Estado de Minais Gerais, o prin-
cipal documento orientador local, ndo atende ao publico composto por alunos
Que precisam estudar PLE e Que sdo aqQueles Que, geralmente acompanham os
fluxos imigratérios de estrangeiros. Ademais, por se constituirem de uma par-
cela bastante pequena e Que fica fora do senso escolar e do foco de atengéo e
atuacao do poder publico e dos professores em relagao a todo o escopo de alu-
nos regularmente matriculados, acabam ficando completamente ignorados.
Ou seja, mais uma vez os alunos da educagao basica continuam sem a devida
atengdo em relagdo a aprendizagem do PLE. E Quanto mais jovem, menor é a
preocupacao do poder publico, pelo menos nos documentos oficiais, uma vez
Que o Guia da Secretaria Municipal de Educacao (SMED) da prefeitura de Belo
Horizonte - que contém informagdes sobre todas as geréncias, nucleos, co-
ordenagdes, programas e projetos desta secretaria, Que deve atender alunos
nos anos iniciais de escolarizagao, também ndo apresenta nenhuma proposta
para lidar com o aprendiz Que precisa de atengdo especifica para aprender,
apreender e estudar a Lingua Portuguesa como uma segunda lingua (L2).

2. PLE, ESCOLA PUBLICA E A FORMAGAO CONTINUADA DO PROFESSOR DE LINGUA
MATERNA

Ao averiguar Que o ensino de PLE néo é contemplado pelos documen-
tos e pelalegislagao Que cuidam da educagao basica, é preciso verificar de Que
modo o sistema educacional tem procurado resolver este problema em relagao
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ao ensino da Lingua Portuguesa para alunos que tém outra LM e tém que su-
perar muitas adversidades para aprender o Portugués como L2. Assim, dentro
das salas de aula, a escola publica de educagao basica no Brasil ainda lida
com outras tantas barreiras, dentre elas, a heterogeneidade do seu publico, de
origem diversa, conhecimentos prévios irregulares e, principalmente, uma rela-
¢ao complicada com o uso da lingua portuguesa, Que tende a seguir o caminho
da liberdade, em relagao a fala dos alunos e permanece engessada ao padréo
culto formal?, se comparada ao modo como é apresentada por professores e
livro didatico e cobrada em sala de aula. Conforme Kato (2002), as atividades
linguisticas de fala e escrita sdo uma variagao na forma, devido a diferengas
sociais, temporais e individuais, evidenciando usos linguisticamente heterogé-
neos, o Que fica bastante evidente em diversas salas de aula.

Além disso, ha diferengas culturais e familiares Que costumam se so-
bressair durante o convivio escolar, principalmente dos estudantes do inicio da
educacgao basica, porque acabam convivendo com elementos socioculturais
com 0s Quais ndo tinham o habito de conviver anteriormente, ou nem seqQuer
conheciam. Com isso, a base linguistica dos alunos, Que tinha sido alicergada
em elementos cotidianos, passa a ser posta em alerta, devido ao ambiente for-
mal Que valoriza o uso da norma-padréo da lingua e, muitas vezes, desqualifica
a bagagem cultural Que esta atrelada ao uso coloqQuial com o Qual o aprendiz
tem costume. O ensino de uma lingua (L1 ou L2) esta diretamente ligado a ele-
mentos culturais e

Quercomolinguamaterna, Quer comolingua estrangeira, devera privile-
giarumaperspectivaQueenfatizeorelagaoentrealingua,aculturaeasitu-

acaocomunicativa. O contextoculturaldoalunointerfere diretamente no
processodeinterpretagaoe produgéo de texto. (TROUCHE, 2005, p. 73).

Desta forma, deve-se verificar se as estratégias para o ensino de Lin-

2 Marcos Bagno trata deste assunto em diversas publicagdes Que analisam o preconceito lin-
guistico. No entanto, ndo nos deteremos na analise do ensino de lingua com este olhar, porque
este estudo tem como foco as mediagdes culturais Que contribuem para o processo de deses-
trangeirizagdo da LM.
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gua Materna (LM ou 1) tém facilitado o processo de aprendizagem, ou tém
refor¢ado as dificuldades dos aprendizes em relagao a LM, levando os alunos a
acreditarem Que esta passa a equivaler, segundo Almeida Filho (2008), a uma
Lingua Estrangeira (LE ou L2). E necessério também proceder & andlise de
materiais e livros didaticos, com o objetivo de estimular a desestrangeirizagéo
da LM, bem como preparar os professores para lidar com os aprendizes Que
tém maior dificuldade, porQue os docentes terdo papel fundamental na apren-
dizagem dos estudantes, podendo ser capazes de desmistificar a “dificuldade
com alingua”, bem como estimular e instigar a curiosidade deles.

Os professores das escolas publicas sdo, desta maneira, levados a
sairem de sua “zona de conforto” Quando se deparam com situagdes extremas
de alunos que vivem a estrangeiriza¢do da LM, ou qQue tém outra LM. No en-
tanto a rotina da sala de aula leva-0s a se sentirem acuados, porque nao costu-
mam ter tempo, ou disponibilidade para pesquisar a respeito deste assunto ou
para fazer alguma atividade de formagao continuada, Que contemple e com-
plete esta lacuna. Desta forma o professor pode buscar o caminho da préatica
reflexiva e colaborativa, buscando trocar informagdes, dividas e estratégias
COm seus pares, uma vez Que

a presenca de outros professores pode ser benéfica porQue outros
pontos de vista sdo levados em consideragdo, mas sem Que um seja
mais importante, tenha mais peso, Que o outro. E também uma exce-
lente oportunidade para Que outros professores, e ndo apenas aQuele

com um problema especifico, possam refletir e investigar suas formas
de pensar e agir. (DUTRA, 2009, p. 188).

Por outro lado, o contexto sociocultural dos aprendizes precisa estar
sempre em foco, porQue, mesmo sabendo Que a lingua e a cultura estéo intrin-
secamente ligadas e refletem os habitos e modos de vida da populagéo, a ta-
refa de executar um trabalho de ensino com a plenitude de matizes culturais e
a gama de possibilidades para contribuir com a aprendizagem dos aprendizes
em dificuldade é uma situagdo bem complicada, porque
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0 contexto social engloba a escola e o sistema de ensino. Quando o
professor comega seu trabalho, ele comega em um local especifico
Que apresenta valores e interpretagdes nos Quais o professor tem Que
aprender a trabalhar efetivamente. Estes valores e crengas vém, ndo
apenas da escola, mas também da comunidade. A formagé&o de pro-
fessores deve, entdo, levar em consideragao os contextos sociocultu-
rais nos qQuais o ensino acontece (DUTRA, 2009, p. 180).

Desta forma, a absor¢ao dos valores e crengas, bem como a compre-

ensao de contextos socioculturais nem sempre acontecem como planejado e

em tempo habil para o professor se tornar mais util as demandas dos alunos.

O professor precisa de tempo para se inserir na comunidade escolar, porque,

Quando ndo consegue se integrar a realidade local os problemas em sala de

aula se tornam ainda mais graves. Outro aspecto igualmente sério ocorre

Quando o problema se torna “invisivel’, como é o caso dos poucos alunos da

rede publica, Que tém na lingua escolar uma L2 - seja por sua origem étnica, de

outro pais, seja por conviverem com outro dialeto doméstico. A LM na escola

fica escamoteada pela égide de lingua do falante, parece ser a mesma lingua
cotidiana usada por todos, porém é, de fato, uma outra e nesta situagao

ao estrangeirizar a lingua ou variante Que estd posta para ser

aprendida, afasta-se a possibilidade de adquirir a nova variante ou

nova lingua para propdsitos comunicacionais realizaveis na inte-

ragdo propositada e fluente. O desafio torna-se, portanto, buscar

0S meios com o0s Quais desestrangeirizar a LE ou a variante em

discordancia com a normalidade dialetal dos aprendizes no caso

da lingua materna. Na situagdo desses “aprendizes” de U1, o que

se busca com frequéncia nas salas de aula de 1 é a ampliagdo do

conhecimento metalinguistico e ndo a expanséo da capacidade co-
municativa no idioma patrio (ALMEIDA FILHO, 2008, p. 104-105).

Isso, inclusive leva outros estudantes e professores a manutengao
e, muitas vezes, até mesmo ao reforgo de visdes preconceituosas e estereo-
tipadas de determinada variante linguistica, de certo modo de falar ou do uso
de vocabulos préprios de alguns dialetos, registros e falares. E por isso Que ha
grande necessidade de se desnudar o problema da lingua estrangeira dentro
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da propria lingua materna, inclusive levando ao respeito e ao reconhecimento
de culturas tipicas de grupos sociais.

3. LINGUA PORTUGUESA COMO SEGUNDA LINGUA NAS ESCOLAS PUBLICAS

Ha alguns aspectos Que precisam ser considerados em relagao a este
tépico. Por um lado, na prética dos professores de PLE é importante Que 0s
professores consigam introduzir, juntamente com o estudo de géneros textu-
ais, o aprendizado da cultura local e, principalmente, das culturas de grupos
sociais e tribos urbanas, como uma forma de reconhecer e valorizar “tragos
constitutivos de uma identidade” (TROUCHE, 2005, p. 76). Por outro lado € uma
forma de desestrangeirizar a LM ou L1, abrindo espacgo para a participagdo
e contribui¢do dos aprendizes, bem como refor¢ando a ideia de polissemia
de palavras e expressdes, sobretudo em alguns contextos especificos ou por
grupos identitarios.

Como o PLE néo é uma demanda prioritaria da educagao basica, ele
acaba sendo observado a partir de solicitagdes pontuais, porém,

0 ndo reconhecimento do fendmeno de estrangeirizagdo da L1, via de
regra mais visivel no ensino das linguas estrangeiras, interdita agdes
relevantes na formagao dos professores de lingua nas duas vertentes
(de L1 e de outras linguas). Agdes relevantes da parte de formadores
de professores Que serdo exploradas com o sentido de pontencializar-

mos as iniciativas de inovagao nas universidades, escolas e secreta-
rias de educagao dos Estados. (ALMEIDA FILHO, 2008, p. 99).

Isso leva ao comprometimento de uma situagao Que ja se encontra em
frangalhos por falta de uma politica publica adequada e atuante. Um exemplo a
ser seguido ocorre com o atendimento de pessoas com deficiéncia, Que care-
cem de oportunidades para formagao e inclusdo social, porque conquistaram
amparo legal com o Decreto n® 5.626/05, Que garante o direito a pessoa surda
de ter acesso ao ensino por meio da Libras porque as duas linguas se tornam
‘linguas de instrugao utilizadas no desenvolvimento de todo o processo educa-



40 Estupos EM PORTUGUES coMO LINGUA ESTRANGEIRA: UM PANORAMA DA AREA

tivo” (Art. 22, § 1°) e obrigam a rede publica a assegurar uma educag&o bilingue
para surdos. Este processo de inclusdo é importante e demonstra um olhar
atento e um esforgo valido para atender a este grupo.

Da mesma maneira, no Brasil, a oferta da Lingua Portuguesa como
L2, desde a educagdo infantil deve ser amparada por uma legislagéo para se
consequir levar meios de comunicag¢ao adeQuados para a escola. No entanto, a
dificuldade de reconhecimento da lingua portuguesa como uma lingua estran-
geira dentro da estrutura escola faz o trabalho com o PLE continuar limitado &
atuacao esporadica de alguns professores e apenas Quando sao demandados
por alguma situagao especifica ou necessidade de algum aluno, principalmen-
te para atender os filhos de imigrantes ou de refugiados Que se abrigaram para
0 Brasil, mas nédo atendendo regularmente aos outros casos ordinarios qQue
estao presentes no cotidiano das escolas publicas,

Por isso, pode-se afirmar Que o PLE, dentro das escolas publicas da
educacao basica no Estado de Minas Gerais, ainda esta longe de ser uma rea-
lidade, apesar de ser uma demanda real, uma vez Que ha diversos estudantes
Que carecem de aprender a ler e a escrever em uma lingua Que ele néo fala ou
fala com menor fluéncia E isso se agrava Quando a percepgao de contexto ou
de adequacao do discurso ao interlocutor ainda nao foi apresentada em sala de
aula. Por este motivo a presenca de docentes preparados para lidar com esta
demanda téo especifica facilita a interagéo dos professores de linguas mater-
na e estrangeira, contribui para a formacgéo deles e atende as necessidades
dos alunos, Que se sentirdo mais motivados e colaborardo com o processo de
aprendizagem, afinal, perceberdo Que

assim como na nossa vida cotidiana assumimos diferentes posigdes e
identidades a depender do contexto no Qual estamos inseridos e com
Quem interagimos, também assumimos diferentes modos de agir Quan-
do desenvolvemos tarefas, trabalhamos, ensinamos e aprendemos,
enfim, quando vivemos. No caso especifico da sala de aula de linguas
(maternas ou linguas outras), o professor Que ensina é também aquele

Que aprende, e 0 aluno Que aprende, também ensina aos outros Que
com ele interage, inclusive o professor. (MENDES, 2011, p. 154).
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Esta interagao produzira efeitos e enriquecera todos os participantes
Que conhecerao mais uma LE / L2, bem como a cultura a ela ligada. Muitas ve-
zes, indicagdes de lugares, habitos ou praticas sociais nos livros didaticos, fun-
cionam como ponto de partida, como elementos qQue ativam o conhecimento
extratextual, Que vai além das estruturas gramaticais, levando os aprendizes a
patamares importantes de conhecimento e valorizagao da lingua estudada.
Se estiver bem preparado, Quando o professor conseguir despertar
no aprendiz a importancia da relagao entre o conhecimento linguistico e o cul-
tural, ficara bem mais facil para o aluno perceber Que
alingua, mais do Que objeto de ensino, passa a ser a ponte, a dimenséo
mediadora entre sujeitos/mundos culturais, visto Que o seu enfoque
se dara nas relagdes de dialogo, no lugar da interagao. (...) capaz de
atuar como ponto de partida para a construgao de ambientes de me-

diagao cultural, de lugares de negociagdo e de partilha (MENDES, 2011,
p. 140).

Com tal processo de conscientizagdo espera-se Que as relagbes
escolares de desestrangeirizagdo consigam obter éxito e levem o aprendiz a
identificar Que

0 ato de interpretagdo pretende, teoricamente, alcangar o sentido de
discurso, embora saibamos que o sentido de mundo sera diversamen-
te significado, pois cada leitor [e cada escritor] é um agente dessa
diversificagdo, Quando atualiza sua leitura do mundo. Assim, pode-se

falar em sentidos de mundo, segundo as inferéncias de cada sujeito na
interpretagéo dos textos. (TROUCHE, 2005, p 77).

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Deve-se manter o objetivo de fazer o aprendiz sentir-se amparado e
satisfeito com a formagéao escolar, principalmente levando-o a decodificar sua
prépria lingua e a usa-la com a devida proficiéncia. Somente vencendo o obsta-
culo linguistico do reconhecimento da estrangeirizagéo da lingua materna Que
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atenderemos a necessidade do levar o aluno a aquisi¢ao de conhecimento em
todas as areas.

Além disso, é também imprescindivel langar o debate acerca da dis-
cussao sobre a formacgao continuada do professor para atender ao ensino de
PLE, tanto em L1, Quanto em L2. H4, ainda, a necessidade de mobiliza¢ao do
professor que deve solicitar da secretaria de educagao oportunidades de for-
magao continuada e investimento em cursos de atualizagdo para assegurar
professores preparados para lidar com o aluno de PLE. Assim como ja ha dis-
positivos legais Que garantam a presenca de um professor para atender aos
aprendizes surdos, deveria haver dispositivos Que garantam professores devi-
damente preparado para atender os alunos Que tém necessidade de ensino de
PLE.

As reflexdes feitas ainda séo preliminares e carecem de uma pesquisa
mais aprofundada, Que consiga abrir um caminho mais proficuo e detalhado
a uma investigacao a respeito da situagao do PLE, na LM ou L1 na educagéao
basica. Aprendizes e familiares, professores, sistema escolar com suas se-
cretarias de educagéo, enfim, todos os diversos envolvidos precisam encarar
este desafio e cada um deve assumir a sua parcela de responsabilidade para
resolver esta situagao.
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PORTUGUES COMO LINGUA
ESTRANGEIRA PARA REFUGIADOS:
INSERGCAO SOCIAL EM CONSONANCIA
COM O INTERCULTURALISMO

Junia Moreira da Cruz'

1. IMIGRANTES FORGADOS

Os fluxos migratérios contemporaneos sao impulsionados por cau-
sas diversas. Em se tratando de refugiados, por exemplo, a motivagao para
deixar seus lares acontece, fundamentalmente, em razéo da sobrevivéncia:
deslocam-se para salvar a vida ou para preservar a liberdade. O fato é qQue,
neste limiar do século XXI, presenciamos o maior contingente de individuos
dispersos involuntariamente desde a Segunda Guerra Mundial?.

O relatério do Alto Comissariado das Nagdes Unidas para Refugiados
(ACNUR), publicado em 2016, indica Que no mundo ha mais de 65,3 milhdes de
deslocados forgados — termo Que abrange os refugiados, os deslocados inter-
nos e os solicitantes de asilo. Para ilustrar melhor, comparando com a popula-
¢ao global, significa Que 1 a cada 113 pessoas encontra-se nessa condigéo.

Ao ACNUR, que age em parceria com instituicoes governamentais
e ndo governamentais, cabe proteger e supervisionar as diretrizes adotadas
pela Convengéo de 1951. Por meio dessa Convengao estabeleceu-se o Estatu-
to dos Refugiados. A ideia era consolidar instrumentos legais internacionais,
com o proposito de delimitar os padres a serem seguidos pelos Estados sig-
natarios, a exemplo do Brasil.

Porém, houve a necessidade de se ampliar a atua¢ao das medidas

' E-mail: juniamcruz@gmail.com

2 Disponivel em: http://www.acnur.org/portugues/noticias/noticia/legado-da-equipe-olimpica-
-de-atletas-refugiados-e-ressaltado-pelo-coi-no-encerramento-da-rio-2016/. Acesso em: 07
fev.2017.
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previstas pela Convengédo de 1951, visto Que estava basicamente orientada
para os refugiados afetados pela Segunda Guerra Mundial. Entéo, o Protocolo
de 1967 foi instaurado para atender mais demandas, pois passamos a testemu-
nhar outras crises humanitarias.

No Brasil, 0 ACNUR conta com a colaboracgéo de instituicdes apoiado-
ras de migrantes, como Caritas, ADUS Instituto de Reintegracao do Refugiado,
Instituto Migragdes e Direitos Humanos, Missé@o Paz, entre outras. Vivem no
pais refugiados de 79 nacionalidades diferentes, sendo a maioria proveniente
da Siria, Angola, Colémbia, Republica Democratica do Congo e Palestina.

Informagdes do Comité Nacional para Refugiados (CONARE) - érgao
ligado ao Ministério da Justica e responsavel por tomar decisées em matéria
de reflgio - confirmam que ha 8.863 (abril/2016)* pessoas reconhecidas pelo
governo brasileiro. Em relagdo aos numeros citados, cabe distinguir Que ndo
estdo contabilizados os solicitantes de refugio, pois ainda aguardam posigéo
do governo.

No entanto, o solicitante de reftgio tem direito a documentagao pro-
visoria, incluindo Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e carteira de trabalho. As
solicitagdes sado analisadas pelo CONARE e podem ser recorridas junto ao Mi-
nistério da Justica, em caso de indeferimento. A legislagao brasileira, mediante
aLein.9.474/97, prevé ao refugiado os mesmos direitos e deveres Que QualqQuer
estrangeiro em situagdo regular no pais. Segundo o Art.1°%

Art. 1° Sera reconhecido como refugiado todo individuo que:

| - devido a fundados temores de perseguicao por motivos de raga,
religido, nacionalidade, grupo social ou opinides politicas encontre-se
fora de seu pais de nacionalidade e ndo possa ou nao Queira acolher-
-se a protecao de tal pais;

II- ndo tendo nacionalidade e estando fora do pais onde antes teve sua
residéncia habitual, ndo possa ou ndo Queira regressar;

Il - devido a grave e generalizada violagao de direitos humanos, € obri-

gado a deixar seu pais de nacionalidade para buscar reftgio em outro
pais.

® Disponivel em: http://www.acnur.org/portugues/recursos/estatisticas/dados-sobre-refugio-no-
-brasill. Acesso em: 07 fev. 2017.
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Uma vez que entram em contato com outro contexto sociocultural, 0s
refugiados experimentam desafios e mudancas significativas. Tal panorama
nos faz acreditar na imprescindibilidade de se conceber agdes Que visam a
insercdo, em diversas esferas, aQueles Que se instalam no territério brasileiro.

A complexidade em qQuestdo nos remete ao papel inclusivo Que as
instituicbes devem prestar. O ACNUR destaca o fato de o Brasil aceitar refu-
giados; contudo, é preciso conceber condigdes efetivas para Que eles possam
se integrar socialmente. Em relagdo a lingua, por exemplo, Amado (2013, p.6)
atesta Que “embora o Brasil seja um pais de imigrantes, esta aQuém de ter uma
politica de ensino do portugués como lingua de acolhimento”. De acordo com
Grosso (2010, p.66)

Raramente alguém deixa o seu espago de afetos se ndo tiver umaforte
motivagao Que passa muitas vezes pela propria sobrevivéncia e pela
melhoria das condigdes de vida, 0 Que leva a uma mobilidade que afeta
todas as areas da vida de quem se desloca, principalmente na area

laboral, pois nem sempre é coincidente entre o pais de origem e o pais
da lingua-alvo.

No Que tange ao ensino de Portugués como Lingua Estrangeira (PLE),
além das instituicbes de ensino, as organizagdes ndo governamentais e as
instituigdes religiosas também tém prestado apoio aos refugiados Diante do
exposto, a proposta deste artigo é analisar a perspectiva de institui¢ces, Que
ndo sdo de ensino, em relagdo ao ensino de PLE para tal publico.

Logo, com o objetivo de aprofundar a investigagao, nosso corpus de
pesquisa compreende duas entrevistas; uma realizada com um padre da Igreja
Catélica, em Belo Horizonte, e a outra com o diretor-executivo de um instituto
Que acolhe refugiados, em S&o Paulo. Com base nos dados, realizamos uma
analise Qualitativa.

2. PLE PARA REFUGIADOS
Ao deixar seu lar, o refugiado experimenta o convivio com culturas e
locais diversos. Nesse curso de interse¢des, mudangas significativas ocorrem
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em sua vida. Dialogar usando uma nova lingua torna-se necessidade indispen-
savel, ja Que isso potencializa o processo de integragao.
De facto, 0 desconhecimento da lingua podera representar um obsta-
culo a comunicagédo com o Outro, ao conhecimento dos seus direitos
e deveres enquanto actor social e criar uma desigualdade onde o imi-
grante se torna mais vulneravel. A barreira linguistica leva da mesma
forma ao afastamento daqueles Que ndo o compreendem e a aproxi-

mar-se, naturalmente, de Quem partilha os mesmos cédigos linguisti-
cos. (CABETE, 2010, p.58)

No caso do Brasil, Rezende (2010) afirma Que, para o refugiado, a prin-
cipal preocupacao é sustentar um dominio basico do idioma, a fim de conseguir
lidar com as atividades cotidianas. O autor acrescenta Que isso contribui para
a constituicdo de identidade do refugiado, pois significa a oportunidade de se
expressar, permitindo uma inser¢ao mais rapida.

Desse modo, torna-se pertinente refletir sobre o ensino de PLE para
0 publico em Questdo. Caso contrario, ha comprometimento em relagao a inclu-
sdo do refugiado na sociedade brasileira. Segundo Ponte Neto (2003, p.170),
‘para todos pde-se a necessidade de cursos de portugués, o Que vem sendo
conseguido através de parcerias com instituigdes publicas e privadas de ensi-
no”. Entretanto, Amado (2013, s/p) salienta Que “embora o Brasil seja um pais de
imigrantes, esta aQuém de ter uma politica de ensino do portugués como lingua
de acolhimento”.

Sao Bernardo (2016) também expde tal aspecto e acrescenta Que néo
temos aqQui uma efetiva politica publica de imigragdo, ja consolidada em alguns
paises. Outro ponto Que menciona é o fato de Que ha no Brasil o preconceito
de algumas pessoas, sobretudo, Quando o refugiado ndo é de origem europeia
e caucasiana.

A Franga dispde nos Fonds d’Action Sociale de servigo voltado ao
ensino de francés como lingua estrangeira para imigrantes e suas fa-

milias. Da mesma forma, a Alemanha subsidia, através de recursos
publicos, cursos com o objetivo de promover a integragdo de imigran-
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tes, nos Quais sdo ensinadas a lingua e aspectos da cultura alema. Em
Portugal, o programa Portugal Acolhe-Portugués para Todos oferece
cursos de portugués para estrangeiros e cursos especificos de portu-
gués com referenciais de portugués técnico como o proprio site infor-
ma, nas areas de comércio, construgao civil e engenharia, cuidados de
beleza e restauragao. (SAO BERNARDO, 2016, p.18)

No Brasil, algumas organizagcdes ndo governamentais e instituicoes
religiosas, conforme ressaltamos anteriormente, tém apoiado imigrantes e
refugiados, inclusive, em relagdo ao ensino da lingua portuguesa. Pratica Que
tem sido realizada tanto por professores com formagéo na area Quanto por
voluntarios.

Para Amado (2013), os aspectos linguisticos e extralinguisticos de-
vem ser considerados no ensino de portugués para esse publico. Observagéo
Que nos reporta a Rezende (2010), quando comenta sobre a importancia de
um bom programa de capacitagdo do docente. Assistir um publico constituido
por memorias dolorosas requer prudéncia. O autor elenca peculiaridades a se
considerar, tais como: a perda de referéncias, de lagos afetivos e de uma vida
produtiva.

Logo, faz-se necessario pensarmos sobre o processo de acolhimento
dos refugiados no Brasil. Para Sao Bernardo (2016), sem o envolvimento de
poderes locais, da sociedade civil, das universidades e institui¢cdes de ensino,
havera dificuldade de se construir uma abordagem de acolhimento Que possa
integrar os imigrantes na sociedade brasileira.

3. REFLEXOES SOBRE INTERCULTURALISMO

Por evidenciar os valores e as necessidades de uma coletividade, a
lingua é importante ferramenta de acesso a outro contexto sociocultural. Para
a concepgao interculturalista, é primordial Que o individuo néo deixe de lado a
prépria cultura, como Silveira (1998, p.11) pontua
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Segundo a visdo interculturalista, entende-se qQue ensinar/aprender
outra lingua ndo é aculturar o aluno, na medida em que ele é levado a
assimilar a cultura da lingua-alvo, mas sim enriquecé-lo, pois ele é, ao
mesmo tempo, levado a ter consciéncia de suas proprias identidades.

Byram (1997) menciona algumas peculiaridades da competéncia in-
tercultural. Como exemplos, temos a aptiddo para interagir com pessoas de
outros paises e culturas, a capacidade de negociar um modo de comunicagéo
satisfatorio, as habilidades de interpretagéo e de relacionamento, a Quebra de
esteredtipos, a abertura para adquirir novos conhecimentos culturais € o de-
senvolvimento de senso critico.

As caracteristicas explanadas acima devem permear tanto o falante
nativo Quanto o ndo nativo. Podemos assim nos reportar a Rezende (2010), na
ocasido em Que comenta sobre aulas voltadas para refugiados. Segundo o au-
tor, Quando os alunos sao lembrados de suas origens, seus aspectos culturais
e de como se comunicam em seu pais, parece haver mais envolvimento com a
lingua portuguesa.

0O ensino de linguas insere-se atualmente num modelo de educagédo
Que acompanha as mudangas sociais, as Questdes étnicas e culturais

e Que tem como finalidade a reconstrugao de uma sociedade mais
justa, humana e intercultural. (GROSSO, 2010, p.69)

Reconhecemos, portanto, aimportancia de um ensino atento as trans-
formagdes contemporaneas. Sobre a Questao intercultural, Maher (2007) afir-
ma se tratar do conseguir fazer dialogar conhecimentos e condutas construi-
das sob bases culturais distintas e passiveis de conflito. J& Cavalcanti (2013)
ressalta a importancia de um professor critico, cidadao, sensivel a pluralidade
e com formagao Que vai além do conhecimento sobre a lingua-alvo de ensino.

4. OBJETO DE ESTUDO

Com o propésito de aprofundar este artigo, salientamos Que 0 nosso
corpus de pesqQuisa compreende entrevistas com um padre* ligado a Igreja
*Entrevista in loco realizada em 5 de janeiro de 2015, numa Pardquia situada em Belo Horizonte.
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Catélica de Belo Horizonte (enTREvisTADO 1) € com o diretor-executivo® de um
instituto de S@o Paulo Que apoia refugiados (ENTREVISTADO 2). Aos dois entrevis-
tados direcionamos as seguintes perguntas: (i) o Brasil tem recepcionado re-
fugiados em seu territdrio, no entanto, o pais esta preparado para recebé-los?
(ii) os refugiados tém aulas de portugués? Se sim, comente sobre isso. (iii) 0s
refugiados com formagao educacional e Que dominam a lingua se inserem mais
na sociedade, principalmente no mercado de trabalho?

PESQUISADORA: 0 Brasil tem recepcionado refugiados em seu territdrio,
no entanto, o pais esta preparado para recebé-los?

ENTREVISTADO 1: é bom Que possa receber..mas mesmo aceitando
refugiados ndo se cria estrutura em nenhum aspecto... estudantes na
Siria aprendem darabe, francés e inglés... quando chegam em aero-
portos tém problemas...poucas pessoas falam inglés ou outra lingua
estrangeira... tem muita burocracia... para alugar casa... abrir conta
bancaria... tem gente Que acha qQue sdo terroristas.

ENTREVISTADO 2: 0 Brasil tem papel relevante...é aberto a vinda de re-
fugiado...permite Que fiquem legal...por outro lado, embora permita a
entrada dessas pessoas nao facilita na insergéo ao trabalho, aprendi-
zado de portugués, na validagao de diploma... até podem validar, mas
€ burocrdtico e caro...alguns preferem voltar a estudar aqui.

Verificamos Que, embora 0 ENTREVISTADO 1 ache positivo o Brasil rece-
ber refugiados, é contundente ao afirmar Que o pais ndo tem estrutura para re-
cebé-los. Ha muita burocracia. Também expde problemas como o preconceito.
Outra Questao é quando assegura sobre a falta de dominio de lingua estrangei-
ra, por parte dos brasileiros. Logo, ndo reconhecemos, nesses casos, algumas
competéncias interculturais explanadas por Byram (1997), como: a habilidade
para interagir com pessoas de outros paises e culturas, bem como a habilidade
de reconhecer um grupo social.

Para o0 ENTREVISTADO 2, 0 Brasil tem papel relevante, mas faz ressalvas,
pois 0 pais mostra-se aberto, recebe o refugiado, mas é deficiente em diversos
aspectos, como os relacionados a inser¢do no mercado de trabalho e a vali-
S Entrevista realizada por Skype em 22 de dezembro de 2014 e em 17 de janeiro de 2015.
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dacao de diploma. Rezende (2010), em suas andlises, reconhece a dificuldade
qQue o refugiado enfrenta para trabalhar em sua area de formagéao.

PesquisaDoRA: 0s refugiados tém aulas de portugués? Se sim, comente
sobre isso.

EnTRevisTADO 1: fazem aula com uma professora voluntdria... trocam
cultura de um para o outro... a Ultima coisa relevante é o idioma... pri-
meiro devem aprender o idioma certo para falarem com o Brasil para
serem compreendidos... pais precisa resgatar a hombridade.
ENTREVISTADO 2: temos parcerias... 0S professores sdo voluntérios e
treinados... ja formamos sete turmas de alunos refugiados...cada tur-
ma tem de 20 a 30 alunos...estamos preparando um curso menor...
intensivo...produzindo material proprio... Quase vinte professores tra-
balham nessa produgéo... os refugiados também ajudam na producéo
do material.... ha também evasdo em cursos... ENTREVISTADORA: Por Qué?
ENTREVISTADO 2: porQue muitos ndo tém recurso para pagar transpor-
te... curso é longo... por causa do trabalho desistem das aulas... a pro-
posta agora é de um curso mais curto, intensivo.

Quando observamos a fala do ENTREVISTADO 1, notamos Que ao mesmo
tempo em Que ha trocas culturais entre alunos e professor, levando-nos as par-
ticularidades interculturais, também ressaltamos outro ponto. O entrevistado
atenta para o fato de que, primeiramente, antes de aprender o portugués, é
necessario Que o refugiado aprenda o “idioma” certo para se comunicar com
0 Brasil. Esse “idioma” ao qual o entrevistado se refere - e devido as falas an-
teriores dele - é possivelmente aQuele Que viabilizaria o didlogo com um pais
burocratico e com problemas estruturais relevantes.

O enTrevisTADO 2 frisa sobre treinamento de professores, nimero de
turmas e de alunos, mudancgas de metodologia, produgdo de material. Sobre
0 Ultimo, demonstra Que ha envolvimento tanto de professores Quanto de re-
fugiados. Rezende (2010) comenta sobre a importancia de um bom programa
de capacita¢ao de docente, pois atender um publico marcado por traumas e
memorias dolorosas requer cuidado. O entrevistado também comenta sobre
a evasao de alunos. Os motivos sdo variados e levam a percepgao de Que um
curso curto é mais viavel.
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Pesquisapora: 0s refugiados com formagédo educacional e Que domi-
nam lingua se inserem mais na sociedade, principalmente no mercado
de trabalho?

ENTREVISTADO 1: aqui eles pagam pra trabalhar... ninguém ganha mais
qQue 700 reais... quem tem formagao trabalha em lanchonete, padaria...
ndo estou dizendo Que ndo é digno.. & burocrético validar diploma... a
maioria fala mais de uma lingua... Quem Quer estudar de novo tem Que
pagar... ndo vejo perspectiva de mudanca para eles.. e politicamente
ndo vejo mudangas na Siria a curto prazo.

ENTREVISTADO 2: 08 Que tém qualificagdo ndo se colocam em empregos
melhores, necessariamente... € nem sempre é possivel comprovar a
certificagdo... brasileiros de éreas operacionais saem muito das em-
presas... conscientizamos os RH para tentar com estrangeiros... e
da mais certo... ha também cursos de capacitaco... temos parceiros
Senac, Sesi... eles podem fazer Pronatec...cursos de informatica...
algumas universidades publicas aceitam refugiados... ha processos
seletivos para eles... ndo precisam de fazer exame de proficiéncia.
PesquisaborA: nem o Celpe-bras? ENTREVISTADO 2: nem todas universi-
dades publicas exigem.

O EntrevisTADO 1 ressalta Que refugiados sirios, com formagéo e ha-
beis em outras linguas, ndo trabalham em suas éreas. E dificil revalidar diploma
e 0s salarios sdo baixos. Ele ndo vé perspectivas para esses imigrantes. Nesse
contexto, ndo reconhecemos os preceitos de identidade e integragéo enfatiza-
dos no interculturalismo. Observamos também que o entrevistado ndo indica a
falta de dominio da lingua portuguesa como um dos empecilhos Que travam a
integragéo dos refugiados no Brasil.

A posicao do ENTREVISTADO 2 assemelha-se ao ENTREVISTADO 1 no Que se
refere a dificuldade do refugiado trabalhar em sua area mas, ao mesmo tempo,
salienta um conjunto de oportunidades disponiveis a esses imigrantes: cursos
de informatica e portugués, cursos de capacitagdo. Além disso, aponta Que
algumas universidades publicas aceitam o ingresso de refugiado e nem todas
exigem comprovagao de exame de proficiéncia em lingua portuguesa, no caso,
o0 Celpe-Bras. Outra colocagéo interessante é a pratica de conscientizar seto-
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res de RH das empresas, 0 Que contribui para inserir o refugiado no mercado
de trabalho, posto Que em areas operacionais, 0s brasileiros mostram-se mais
voluveis. Os exemplos acima nos fazem perceber a existéncia de oportunida-
des.

CONSIDERAGOES FINAIS

Atualmente vivenciamos problemas humanitarios expressivos, con-
forme enfatizamos a questéo do deslocamento forgado de refugiados, Que se
dirigem para varias partes do mundo. Em relagao ao Brasil, verificamos Que o
pais é aberto a causa, recebe refugiados, mas falha ao criar politicas publicas
efetivas, 0 Que compromete a integragao desses imigrantes na sociedade bra-
sileira.

Este trabalho nos aponta desafios, na medida em Que representantes
de instituicdes apoiadoras de refugiados relatam as dificuldades enfrentadas
por aQueles Que vém ao Brasil com o objetivo de refazer a vida no pais. As
andlises realizadas nos permitem reconhecer pontos do interculturalismo. Por
outro lado, as também demonstram Que os refugiados vivenciam julgamentos
e preconceitos. Isso gera falhas em relacionamentos, devido ao desinteresse
de parte da populagao brasileira em relagéo a grupos culturais distintos.

Constatamos também qQue as instituicdes apoiadoras de refugiados
tém papel relevante, mesmo enfrentando desafios diversos. No entanto, cabe
salientar Que, embora tenham como objetivo principal melhorar a vida dos re-
fugiados, as instituicdes atuam de maneira diferente em relagao a alguns as-
pectos.

Com as entrevistas, podemos reconhecer tal fato, ao contarmos com
a participagdo de um membro da Igreja Catdlica e outro ligado a uma organiza-
¢ao ndo governamental. Ha diferentes agdes, bem como informagdes — 0 Que
ndo anula uma instituigdo em relagao a outra. Sobre a ligagao entre o governo e
as entidades de apoio, percebemos a necessidade de um relacionamento mais
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adequado. Ha uma estrutura burocratica governamental Que atrasa 0s passos.
O Brasil falha ao criar estruturas de apoio. Logo, a insergéo do refugiado pode
se tornar comprometida.

Entendemos, também, que o aprendizado de PLE é um dos fatores
de integragdo, mas deve estar associado a outras teias da sociedade. Entre
refugiados, professores e organizagdes, notamos ser essencial o olhar de um
pelo outro, para Que juntos, possam pensar em uma comunicagao baseada em
trocas interculturais, tendo a lingua portuguesa como catalisador de diversida-
de cultural, de intersec¢des entre o novo e o diferente, entre as possibilidades,
0s encontros e os desafios.

Por fim, reconhecemos ser fundamental o dominio de novos cddigos
linguisticos pelo refugiado; porém, isso nao significa perder as suas proprias
referéncias e valores. E Que dominar uma lingua ndo implica, necessariamente,
integrar-se em todos os setores, da mesma maneira. O processo exige tempo
e conexdes entre os diversos atores sociais. E, as vezes, a nao inser¢ao acon-
tece basicamente devido a problemas estruturais e burocraticos - revalidagao
de diploma, dificuldade em ingressar no mercado de trabalho, entre outros.
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PERSPECTIVAS SOBRE A FORMAGCAO
DOCENTE DE PROFESSORES DE
PORTUGUES COMO LINGUA ADICIONAL

Rafaela Pascoal Coelho'

1. INTRODUGAO

Atualmente, experimentamos um momento de crescimento da area
de Portugués como Lingua Adicional? (PLA) no Brasil e no mundo. Tal aumento
pode ser verificado, entre outros fatores, pelo nimero de participantes Que
buscam realizar o Exame de Certificagao de Proficiéncia em Lingua Portugue-
sa para Estrangeiros® (Celpe-Bras), pelo fluxo de imigrantes* Que chegam ao
Brasil por razdes diversas, e pela implementagéo de cursos de formagéo para
atuar na area de PLA — como detalhado mais adiante neste trabalho.

A plena expanséo do ensino de PLA é um diferencial Que tem atraido
varios profissionais para a area, sejam eles linguistas, alunos dos cursos de
Letras Que estdo em formagao e tém a oportunidade de estagiar em atividades
relacionadas, ou professores ja experientes Que atuam lecionando Portugués
como Lingua Materna ou Linguas Estrangeiras outras, mais comumente inglés
e espanhol.

Pode-se afirmar Que a oferta de iniciativas de formagéo de profes-
sores principiam a atender a esta demanda, uma vez que as instituicdes de
ensino (IEs) estdo cada vez mais promovendo atividades Que auxiliam os do-
centes em formagao e 0s Que optam por um novo campo de atuagao. Porém,
as oportunidades ainda sdo escassas em vista da Quantidade de profissio-

" Doutoranda do Programa de Pés-Graduagao em Estudos de Linguagens do Centro Federal de
Educacéo Tecnoldgica de Minas Gerais. - CEFET-MG. pascoalc.rafaela@gmail.com
2Terminologia adotada para este trabalho e discutida em Coelho (2015, p. 23)
*http:/icelpebras.inep.gov.brfinscricao/
*http:/ig1.globo.com/mundo/noticia/2016/06/em-10-anos-numero-de-imigrantes-aumenta-160-no-
-brasil-diz-pf.html
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nais® Que trabalham com PLA e da variedade de atividades de ensino para fins
especificos Que desenvolvem. Para Almeida Filho
E preciso intensificar a consciéncia sobre as especificidades do en-
sino de PLE e sobre a situagdo das iniciativas concertadas para o
desenvolvimento dessa especialidade estratégica consubstanciada

em politicas explicitas de ensino da lingua portuguesa e culturas a ela
associadas, especialmente as brasileiras no nosso caso. (2005, p.17)

Como iniciativas institucionais voltadas para a formagao de pesQui-
sadores/professores de PLA, podemos citar: a Universidade de Brasilia (UnB),
qQue oferece a habilitagdo em Portugués do Brasil como Segunda Lingua - Li-
cenciatura, Que é voltada para estudantes “interessados pelo ensino da lingua
portuguesa para falantes e usuarios de outras linguas, seja lingua estrangeira,
lingua indigena ou lingua de sinais™; a Universidade Federal da Bahia (UFBA),
qQue oferece o curso de Letras Vernaculas e Lingua Estrangeira Moderna ou
Portugués como Lingua Estrangeira’; e a Universidade Federal da Integragéo
Latino-Americana (UNILA), com o curso de licenciatura em Letras — Espanhol
e Portugués como Linguas Estrangeiras®.Ainda, a Universidade Estadual de
Campinas conta atualmente, em seu catalogo vigente de cursos, com a Licen-
ciatura em Letras — Portugués como Segunda Lingua/ Lingua Estrangeira®, em
fase de implementacao.

Além dos cursos de Graduagao mencionados, outras atividades for-
mativas sdo oferecidas em programas de pés-graduacgao de diversas insti-
tuicdes de ensino pelo pais, e muitas sdo o ponto de partida das pesquisas

% Observa-se a criagdo de associagées de professores de PLA, como a Associagdo Mineira
de Professores de Portugués Lingua Estrangeira — AMPPLIE (http://ampplie.com.br/); Associa-
¢ao dos Professores de Portugués Lingua Estrangeira do Estado do Rio de Janeiro - APLE-RJ
(http:/faplerj.com.br/); Associagdo de Professores de Portugués dos Estados Unidos e Canada
— APPEUC (http:/lwww.appeuc.org/); e a Sociedade Internacional de Portugués Lingua Estran-
geira - SIPLE (http://www.siple.org.br/).

Shttp://www.lip.unb.br/graduacao/cursos

Thttp:/lwww.letras.ufba.br/graduacao

8 https://www.unila.edu.br/cursos/letras-espanhol-e-portugues

® http://www.dac.unicamp.br/portal/grad/cursos_regulares/cursos/
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em PLA desenvolvidas nos cursos de Mestrado e Doutorado. Tendo como
pressuposto a importancia de um olhar voltado a preparagao de profissionais
Que atuam com o ensino de lingua, mais especificamente dos professores de
Portugués como Lingua Adicional, este trabalho propde uma breve descri¢ao
das pesquisas publicadas nos referidos programas Que tenham como objeto 0
professor de PLA em formagao, bem como as perspectivas Que as norteiame,
ao final, breves consideragdes acerca das contribuicdes das pesquisas paraa
area.

2. PESQUISAS SOBRE A FORMAGAO DOCENTE EM PLA

Pesquisadores Que atuam no Brasil vinculados a instituicdes de en-
sino diversas debrugam-se sobre aspectos variados dos processos de forma-
¢ao, avaliagdo e ensino-aprendizagem na area de PLA. Tomar conhecimento do
Que se tem publicado neste ambito tornou-se uma tarefa menos laboriosa com
a modernizacgéo dos repositorios das instituicbes de ensino superior, mas 0s
mecanismos de busca online e 0 acesso ao conteddo integral dos textos ainda
sdo limitados.

De acordo com a atual politica da Coordenagao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), a produgéo do corpo discente dos pro-
gramas de pos-graduacgéo deve ser disponibilizada em meio digital mas, como
é possivel observar pelo Artigo 1°, paragrafo 2° da Portaria n° 13, de 15 de feve-
reiro de 2006: “§2° Os arquivos digitais disponibilizardo obrigatoriamente as teses
e dissertagdes defendidas a partir de mar¢o de 2006” (BRASIL, 2006). A referida
Portaria ndo disp0e sobre a obrigatoriedade de se manter um repositério com
publicagdes anteriores, 0 Que constitui uma barreira para Quem deseja realizar
estudos longitudinais.

Apesar dos empecilhos supracitados, é possivel encontrar trabalhos
contendo listas Que tratam de relacionar as pesquisas desenvolvidas no ambi-
to do PLA, e tais materiais sdo organizados de maneiras diversificadas. Como
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parte de um trabalho acerca das concepgdes e contextos de ensino do Portu-
gués como Lingua Nao Materna, Almeida Filho (2005, p.20) elabora um apanha-
do de teses e dissertagdes sobre o tema que foram produzidas no Brasil desde
1986.

De maneira mais detalhada, Furtoso (2015) assume a ardua tarefa de
esbogar um panorama das iniciativas de pesqQuisa em Portugués para Falantes
de QOutras Linguas (PFOL)™, revelando o volume de produgdo académica de-
senvolvido em instituicbes de ensino superior pelo Brasil. Com base nas pala-
vras-chave e nas linhas de pesquisa em Que foram desenvolvidas, categoriza
teses e dissertagdes em dez grandes temas. A saber:

Material didatico para ensino/aprendizagem de PFOL,;

Descrigao/analise linguistica de PFOL;

Aspectos da (sala de) aula;

Formagao/atuagéo de professores de PFOL;

Aspectos relacionados ao Exame Celpe-Bras;

Aspectos (inter) culturais no ensino, na aprendizagem e na

avaliagdo em PFOL,;

1. Aspectos do ensino, da aprendizagem e da avaliagdo de
portugués para grupos especificos;

8. Contextos especificos de aprendizagem-avaliagao-ensino de

PFOL,;

9. Préaticas avaliativas;

10.  Politicas Linguisticas. (2015, p.169)

Sk~ whd =

Como é possivel perceber pela categorizagdo proposta pela autora,
a area de PLA comporta vdrias possibilidades de pesquisa e atuagao. A partir
deste ponto, cabe a este trabalho detalhar algumas das pesquisas elencadas
no Quarto tema proposto por Furtoso: Formagao/atuagao de professores.

2.1. DISSERTACOES

Furtoso (2015) elabora uma tabela com temas por ela definidos, e lista

" Terminologia adotada pela autora para se referir a grande area Que, neste trabalho, refiro-me
como PLA.
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dissertacdes e teses sobre cada um deles separadamente. No tema “Forma-
cao/atuacdo de professores” sdo apontadas doze dissertagdes e uma tese.
Como exposto na apresentagéo desta se¢éo, apesar de a produgdo académica
sobre a formacgédo docente em PLA ser frequentemente alimentada, Quem de-
seja ter acesso aos textos encontra dificuldades diversas. O obstaculo maior
detectado no momento de elaboragdo do presente artigo foi o recorrente:
Quem busca pelos textos citados pela autora (FURTOSO, 2015, p.169) - alguns
presentes também em Almeida Filho (2005) — ndo consegue encontrar alguns
online, até mesmo qQuando a busca é realizada nos repositorios das institui-
¢0es nas quais foram defendidos, como Araujo (1995), Juca (2002), Niederauer
(2002) e Silva (2011). Portanto, com base no exposto, tratarei em seqQuéncia
dos trabalhos relacionados pela autora aos Quais tive acesso, iniciando com a
dissertagao de mestrado da pesqQuisadora em Questdo. Em seguida, relaciono
trabalhos ndo contemplados por Furtoso ou defendidos em data posterior a
publicagao da autora.

Viviane Furtoso (2001), em pesquisa defendida junto ao Mestrado em
Letras da Universidade Estadual de Londrina, realiza um levantamento das ini-
ciativas para o ensino de Portugués para Falantes de Outras Linguas (PFOL)
no contexto brasileiro. A autora procura identificar e analisar as crengas" dos
futuros professores em relagdo a importancia de se ter uma formagao espe-
cifica para o ensino de PFOL, e para tal, reflete sobre os estudos qQue tratam
das crengas no contexto de formagéao de professores e sobre o paradigma da
formagéao do professor reflexivo. A coleta de dados para a pesquisa é realiza-
da por meio da aplicagdo de Questionario a docentes e discentes do curso de
Letras de uma Universidade do norte do Estado do Parana. Os docentes sao
oriundos dos departamentos de Lingua Materna e Linguas Estrangeiras, € 0s
discentes encontravam-se entre o primeiro e 0 Quarto ano do curso de Letras.
Porém, de acordo com Furtoso (2001, p.59), a instituicdo onde a coleta de da-

" Para discutir o objetivo das pesquisas acerca de crengas, a Furtoso (2001) traz Clark & Yinger
(1977;1979) e Clark & Peterson (1986).
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dos foi realizada ndo ofertava na época da pesquisa cursos de PFOL, portanto
o0s informantes ndo experimentavam, Quando do levantamento, a prética do-
cente na area.

Quanto a Coitinho (2007), a pesqQuisadora observa o contexto de sala
de aula e o perfil dos alunos atendidos, e dedica parte de sua dissertagéo a
entrevistar trés professoras Que atuam no Centro de Linguas da Universidade
Federal do Parana. Por meio da entrevista, a autora busca identificar os re-
flexos das teorias de formagao critico-reflexivas' na pratica das professoras.
Sao varios os aspectos da sala de aula descritos em sua pesquisa, como as
Questdes relativas a abordagens de ensino, os recursos disponiveis, 0 material
utilizado, os questionamentos dos alunos, o decorrer das aulas e as expectati-
vas e frustragdes das professoras Quanto a pratica.

Por sua vez, a pesquisa de Futer (2007) néo trata especificamente de
aspectos da formagao para atuar com PLA, e sim da atuacdo de uma profes-
sora no Distrito Federal. A autora busca acompanhar uma professora e cinco
alunos em situagdes de ensino/aprendizagem e a pesquisa concentra-se nos
estilos de aprendizagem®, mais especificamente na identificagdo das rela-
¢Oes entre os estilos da professora, dos alunos, e 0s propostos em sala de
aula por meio de instrugdes e atividades. Futer aponta a importancia de se ter
coeréncia entre a maneira como se ensina e os estilos de aprendizagem dos
alunos, e sugere a aplicagéo de exercicios diversificados para uma experiéncia
mais significativa.

Em Herrmann (2012), investiga-se a fluidez do professor de PLA. O
pressuposto da pesquisa desenvolvida na Universidade de Sao Paulo é de Que
ser nativo em uma lingua, no caso o Portugués, ndo exime o professor de PLA
de enfrentar conflitos encontrados na pratica, nem mesmo torna mais amena
a tarefa de ensinar. A investigacao teve como informantes trés professores

2 Coitinho (2007) fundamenta os conceitos em Dewey (1953) ,Schon (1983, 1992, 2000); e Ri-
chards & Lockhart (2005), Moita Lopes (2000); Coracini (2003).

®Futer detalha as contribuigdes de vairios autores acerca de estilos de aprendizagem. Para mais
informacdes, ver: item 2.3 Estilos & estratégias de aprendizagem (FUTER, 2007, p.45).
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particulares e dois professores de Centros de Linguas vinculados a academia,
e 0 método de coleta de dados foi a realizacao de entrevistas. A pesquisa con-
templa representacdes™ dos informantes acerca da lingua, da profissao e dos
alunos.

A pesquisa de Petrucelli (2012) busca investigar o perfil do professor
de PLE na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro. Por meio da aplica¢ao de 62
Questionarios, ele elabora hipdteses acerca desses profissionais experientes
ou em formagao. Ele tem como informantes 31 professores de cursos livres
da regido, Que o autor aponta como sendo geralmente jovens formados em
Letras-Inglés; e 31 alunos dos cursos de Letras de trés universidades Que ofere-
cem disciplinas e cursos de extensdo para a formacéo de professores de PLE,
sendo geralmente alunos Que buscam por oportunidades de formagéo, mas
com poucas oportunidades de estagio e pesquisa na area.

Gallardo (2012) desenvolve sua pesquisa em uma Universidade Fe-
deral do interior de Sao Paulo. O autor busca identificar as representagdes de
trés professoras de PLE sobre a utilizagdo das Tecnologias de Informagao e
Comunicagao (TICs)"® e da internet na pratica docente. O método de coleta de
dados adotado para este trabalho é a aplicagdo de Questionarios aos alunos e
as professoras, e por meio deles, o autor busca investigar se as aulas contam
com material auténtico de fonte digital, bem como o Que embasa a escolha do
material a ser adotado.

Branddo (2014) ocupa-se de observar as crengas de professores em
formagao sobre o papel do professor de PLA. O autor opta por selecionar seus
informantes entre os participantes de um curso de Extensao Académica de 15
horas, realizado no Centro Federal de Educagao Tecnoldgica de Minas Gerais -
CEFET-MG, em Belo Horizonte-MG. Sao eles: dois professores atuantes e dois

"“Herrmann (2012) observa a perspectiva discursiva a partir de Orlandi (1997), Coracini (1999),
Guimardes (2002); traz contribuicbes da psicandlise com Freud (1919), Lacan (1964), Milner
(1978) e Backes (2000); e dos esrtudos culturais propostos por Bhabha (1994), Bauman (2001),
Woodward (2000).

Gallardo (2012) trata dos conceitos de nativo e imigrante digital com base em Prensky (s/d).
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professores em formacao inicial na area, Que responderam a um qQuestionario
e concederam entrevistas. Sua pesquisa investiga as crengas™ dos profissio-
nais, formados e em formagao, em relagdo a atuagao e ao perfil do professor
de PLA.

Com o intuito de contribuir para a documentagao dos trabalhos sobre
formagéo docente, acrescento em seguida duas pesquisas nao contempladas
na tabela proposta por Furtoso (2015).

Costa (2013) desenvolve seu projeto junto & Universidade Federal do
Rio Grande do Sul e realiza a coleta de dados para sua pesquisa em um Centro
Cultural Brasileiro situado em uma capital de um pais latinoamericano. O autor
dedica-se a observar os momentos em Que os professores do referido Centro
estao reunidos, seja em reunides formais previstas pelo calendario escolar ou
em discussdes e conversas informais Que ocorrem nos intervalos das aulas,
0s Quais chama “eventos de formagdo”. O autor destaca aspectos da busca
por uma formagao colaborativa, Quando os professores fazem comentarios ou
perguntas sobre a maneira como lidam com as Questdes de sala de aula e com
0s contetdos trabalhados. Como teoria para a analise dos dados, Costa opta
por adotar a perspectiva do profissional colaborativo e reflexivo".

Como é possivel observar em Coelho (2015), a pesqQuisadora trata de
realizar um mapeamento das iniciativas de formagao docente para o ensino
de PLA no Estado de Minas Gerais. O método de coleta de dados adotado
foi a realizacdo de entrevistas com professores formadores em quatro Insti-
tuicbes de Ensino Superior no Estado e a aplicagdo de qQuestionario a doze
estudantes dos cursos de Letras Que atuam/atuaram no ensino de Portugués
para estrangeiros nas referidas instituicdes. A pesquisa teve como objetivo
identificar Quais eram as iniciativas de formacao ofertadas pelas institui¢des e,
principalmente, como 0s docentes avaliam 0s processos de capacita¢ao pelos

Quais passaram para atuar nessa modalidade de ensino. Para tal, a perspecti-

% Branddo (2014) apoia-se sobretudo em Barcelos (2004;2006; 2007) para discutir o conceito
de crengas.
' Costa referencia sua pesqQuisa nas teorias de Schon (2000) e Névoa (1995;2007).
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va adotada para a analise dos dados foi o Sistema de Avaliatividade®.

Com o intuito de sistematizar as caracteristicas dos trabalhos deta-
Ihados, é disponibilizada a seguir uma tabela sintese contendo informagdes
como gerais como autor/ano; titulo do trabalho; situagéo de formagao dos pro-
fessores — se inicial, para alunos dos cursos de Letras, continuada, para pro-
fissionais Que ja atuam na area e, Quando informado, se por meio de curso de
extensdo académica para ambos; perspectiva adotada para fundamentagéo e/
ou andlise dos dados; e Programa/Instituicdo de defesa.

TABELA 1 — RESUMO DAS CARACTERISTICAS DAS DISSERTAGOES

AuTor/ANO Tituo SITUAGAO DE PERSPECTIVA ProGRAMA/
FORMAGAO/ATUAGAO INsTITUIGAO

FURTOSO, 2001 Portugués para falan- | Inicial - Crengas Metrado em Letras
tes de outras linguas: -Professor reflexivo | — Universidade Es-
aspectos da forma- tadual de Londrina
¢do do professor

COITINHO, 2007 A prética docente | Inicial/Continuada - Professor critico- | Mestrado em Edu-
do professor de -reflexivo cagdo - Pontificia
portugués para es- Universidade Caté-
trangeiros para uma lica do Parana
aprendizagem critica:
formagéo de profes-
sores de portugués
para estrangeiros

FUTER, 2007 A relagdo entre os | Continuada - Estilos de aprendi- | Mestrado em Lin-
estilos de aprender zagem guistica  Aplicada
e os estilos de ensi- - Universidade de
nar em uma sala de Brasilia
aula multicultural de
portugués lingua es-
trangeira: um estuo
de caso.

*® A avaliagdo em Coelho (2015) foi categorizada de acordo com o Sistema de Avaliatividade
proposto por Martin & White (2005).
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HERRMANN, 2012

A fluidez do lugar do
professor de portu-
gués lingua estran-
geira: uma andlise
discursiva de dizeres
de professores brasi-
leiros em sua relagéo

com o ensino de PLE.

Inicial/ Continuada

- Andlise discursiva
- Lugar do profes-
sor

Programa de Pés-
-Graduagdo em Es-
tudos Linguisticos e
Literarios em Inglés
- Universidade de
S&o Paulo

GALLARDO, 2012

Representagdes de

Continuada/ Exten-

- Utilizag&o de TICs

Programa de Pés-

portugués para es-
trangeiros da regido
metropolitana do Rio
de Janeiro.

sores

professores em for- | sdo Académica - Representagdes | -Graduagéo em
macdo em relagdo Linguistica — Uni-
a internet no ensino versidade Federal
de Portugués para de Séo Carlos
estrangeiros em con-
texto de imersé&o

PETRUCELLI, 2012 Perfil do professor de | Inicial/ Continuada | - Perfil dos profes- | Mestrado em Le-

tras — Universidade
Federal Fluminense

professores de por-
tugués como lingua
adicional no Estado
de Minas Gerais

- Avaliagéo da for-
magao

BRANDAO, 2014 Crengas sobre o en- | Inicial/ Continuada/ | - Representagdes Programa de Pés-
sino de portugués | Extensdo Acadé- | - Crengas -Graduagao em
como lingua estran- | mica Estudos de Lin-
geira: praticas discur- guagens — Centro
sivas de professores Federal de Educa-
formadores e em ¢édo Tecnoldgica de
formagao inicial. Minas Gerais

COSTA, 2013 Praticas de formagao | Continuada - Eventos de for- | Programa de Pés-
de professores de magao -Graduagdo em Le-
portugués lingua adi- - Professor Refle- | tras — Universidade
cional em um instituto Xivo Federal do Rio
cultural brasileiro no Grande do Sul
exterior

COELHO, 2011 Diferentes  olhares | Iniciall  Extensdo | - Iniciativas de for- | Programa de Pés-
sobre a formagdo de | Académica magao -Graduagao em

Estudos de Lin-
guagens — Centro
Federal de Educa-
¢édo Tecnoldgica de
Minas Gerais

Fonte: elaborado pela autora.
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2.2. TESES

A Souza (2014) interessa investigar o agir do professor de PLA. O Que
se busca é analisar representagdes que o docente possui de seu trabalho, do
papel do professor, dos objetivos propostos para a profissao e aspectos gerais
do contexto de prética. Para realizar a analise dos dizeres dos professores, a
autora adota o interacionismo sociodiscursivo, valendo-se ainda das contri-
buicdes das Ciéncias do Trabalho e figuras de ag¢&o®. Como instrumentos de
coleta de dados, a autora optou por realizar entrevistas semidirigidas e instru-
¢ao ao sosia — Que consiste em verbalizar instrugdes que o professor daria a
um sosia Que fosse substitui-lo em seu trabalho, com o intuito de Que ninguém
descobrisse a troca (CLOT, 1999) - e, para tal, foram informantes da pesquisa
5 professores de PLA Que lecionavam em um curso de extensao académica.

Nao relacionada por Furtoso (2015), Dutra (2010) prop6e em sua tese
de doutorado um curso de formagéo inicial de professores de PLA com o intuito
de observar o desempenho dos docentes. Com base no processo reflexivo-
-colaborativo, o curso oferecia ao professor em formagao a oportunidade de
trabalhar em duplas no primeiro médulo, e individualmente no segundo, mas
com acompanhamento semanal de outro professor. A pesquisa investigativa
teve como intuito observar a influéncia do processo reflexivo-colaborativo na
pratica dos professores e, consequentemente, nas crengas identificadas no
decorrer da pesquisa.

Assim como na segéo de dissertagdes, encontram-se sistematizadas
na tabela a seguir um resumo das caracteristicas gerais das teses contempla-
das neste trabalho.

® Souza (2013) analisa o interacionismo sociodiscursivo a partir de Bronckart (1999, 2004, 2008);
a Ergonomia da Atividade em Amigues (2004), Clot (1999) e Lacoste (1998); e figuras de agao
por Bulea (2010).
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TABELA 2 — RESUMO DAS CARACTERISTICAS DAS TESES

-Colaborativo na Forma-
¢ao Inicial de Professo-
res de Portugués Lingua

démica

reflexivo-co-
laborativo

AuTor/ANO Tituo CoNTEXTO DE FORMAGAO PERSPECTIVA PROGRAMA/ INSTITUIGAO
SOUZA, 2014 O trabalho do professor | Continuada/ Extensdo | - Agir do Pro- | Programa de Pds-Gra-
de portugués lingua | Académica fessor duacdo em Linguistica
estrangeira: o agir no - Universidade Federal
discurso do Ceara
DUTRA, 2010 O Processo Reflexivo- | Iniciall Extensdo Aca- Professor | Programa de Pés-Gra-

duacdo em Estudos Lin-
guisticos — Universidade
Federal de Minas Gerais

Estrangeira

Fonte: elaborado pela autora.

3. CoNSIDERAGOES FINAIS

Cabe ressaltar, como assinalado anteriormente, Que apesar dos
atuais esforgos para a disponibilizagdo de teses e dissertagdes em diretdrios
eletrénicos de programas de pds-graduagao, pesquisadores podem encontrar
dificuldades em acessar trabalhos defendidos na area. Posto isto, gestores de
instituicGes e pesqQuisadores tém indicios para, gradualmente, propor a criagao
de um acervo destinado a trabalhos defendidos antes do prazo regulamentado
pela CAPES, Tal esforgo demonstraria grande preocupagao com a documen-
tacdo das producdes defendidas junto aos programas, bem como auxiliaria
pesqQuisadores na ardua tarefa de ter acesso a investigagdes correlatas com
trabalhos desenvolvidos em PLA.

Uma vez Que o cerne deste trabalho baseia-se em um levantamento
de carater bibliografico de trabalhos Que se inscrevem como “formagao/atua-
¢ao do professor”, o presente artigo deve ser compreendido como um Quadro
representativo da situagao atual de estudos, defendidos no Brasil, Que tenham
como objeto a formagao/atuacao do professor de PLA. Tendo em vista Que
os estudos foram realizados em diferentes contextos e sob diferentes pers-
pectivas, o foco principal de anélise baseou-se na identificagdo dos aspectos
metodoldgicos dos trabalhos.
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Destaca-se arecorréncia de pesquisas Que contemplam a atuagao do
professor de PLA — em formagéo inicial ou complementar —, e exigua Quantida-
de delas tém como objeto principal a emergéncia de iniciativas sistematizadas
de formagao, onde e como se constituem estas atividades, Qquem séo as pes-
soas envolvidas, Quais sdo seus propdsitos e como contribuem para a area de
formacao.

Assim, pode-se afirmar que grande parte das pesquisas contribui
para uma consciéncia do papel do professor e da visao Que ele possui da pro-
fissdo, uma vez Que se ocupam de investigar a docéncia em PLA e direcionam
seu olhar para o discurso, as crengas, o papel, o proceder e a relagéo do pro-
fessor com as instituicdes e com os alunos.

Em menor nimero, outros trabalhos descrevem mais detalhadamente
os contextos de formacédo, a proposta de cursos e 0s processos de capaci-
tacao dos professores, estratégias formativas - individuais ou em conjunto, e
iniciativas contempladas em grades curriculares dos cursos de Letras. Tal con-
sideracao pode servir como ponto de partida para pesqQuisadores Que tenham
interesse em debrugar-se sobre o tema. Ainda, se constitui como um apoio de
grande valia para profissionais e instituigdes Que desejam implantar agdes for-
mativas e Que podem, a partir da experiéncia do outro, espelhar-se em praticas
de sucesso.

Espera-se Que este trabalho possa contribuir como uma fonte de con-
sulta para pesquisadores Que voltam seu olhar aos professores e a formagao
docente na area. Ainda, para auxiliar na criagdo de uma consciéncia geral da
importancia de se investir em formagéo adequada e significativa, Que possibi-
lite a0 professor o preparo para atuar em contextos diversificados de ensino-
-aprendizagem em PLA.
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AVALIACAO EM CURSO DE
CAPACITACAO DE PROFESSORES DE
PLA: O ENSINO BASEADO EM TAREFAS

Monica Baéta Neves Pereira Diniz'
Rafaela Pascoal Coelho?

1. INTRODUGAO

Tendo em vista a escassez de cursos de formagao inicial e continuada
de professores de Portugués como Lingua Estrangeira no Estado de Minas
Gerais, como apontado por Coelho (2015), o Centro Federal de Educagao Tec-
noldgica de Minas Gerais — CEFET-MG vem oferecendo cursos de Extenséo
Académica voltados para a capacitagao docente para Quem atua ou pretende
atuar na area, desde maio de 2013.

O Nucleo de Pesquisa em Linguagens e Tecnologia — INFORTEC do
CEFET-MG propiciou de 2013 até o segundo semestre de 2016, nove cursos de
capacitagao docente para fins diversos, como documentados em Coura-Sobri-
nho et al. (2016).

O curso intitulado “Curso de capacitagao para professores para o en-
sino de PLE baseado em tarefas” foi o terceiro ofertado pela institui¢do, sendo
realizado durante os meses de setembro e outubro de 2014, sob a instru¢do
de duas professoras-formadoras, € 0s materiais gerados nele constituem o
corpus para a analise dos processos avaliativos Que este trabalho sugere.

Como materiais gerados tivemos produgdes em grupo sobre conceito
e utilizacéo de tarefas e, igualmente, a resposta individual ao uestionario de
avaliagao do curso e o de autoavaliagao.

0 que se propde neste trabalho como objetivo geral é descrever a or-

" Mestre em Linguistica, pesquisadora do Grupo de Pesquisa INFORTEC/CEFET-MG.
€96157089@gmail.com

2Doutoranda do Programa de Pés-Graduagao em Estudos de Linguagens, pesqQuisadora dos
Grupos de Pesquisa INFORTEC e GPMRD/CEFET-MG. pascoalc.rafaela@gmail.com
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ganizagao do curso dando destaque para o processo avaliativo das atividades
da parte pratica e a configuragéo do Questionario final de avaliagdo da capaci-
tacdo, bem como a andlise das respostas, considerando: aspectos gerais dos
campos a serem avaliados, como o curso foi avaliado, como 0s participantes
fizeram sua autoavaliagdo, representatividade das questdes fechadas e co-
mentarios avaliativos observados nos campos de preenchimento livre. Para
isso, busca-se tratar da organizagao do Questionario; identificar o Qu e como
se pretende avaliar em cada um dos campos; observar como 0s participantes
avaliam o curso de maneira geral; apontar o Que se avalia por meio dos cam-
pos de preenchimento livre do Questionario, bem como tecer consideragdes a
partir do Que foi apresentado pelos capacitandos.
Para Miccoli (2013),

(-..) ndo se concebe aprendizagem sem avaliagao. Avalia-se para cole-
tar informagdes significativas e Gteis para alunos, professores, pais e
sociedade; avalia-se para apreciar até Que ponto estdo sendo alcan-
cados os objetivos de ensino, refletidos em resultados de avaliagdes,
Que apontam se houve ou ndo aprendizagem. Com essas informagdes
decidem-se cursos de agdo. De acordo com o desempenho, é possivel
apreciar a necessidade de adequar o ensino para preencher lacunas
conceituais, rever contetdos ou elevar o nivel de atividades pedagé-
gicas. (p. 153)

Foi com esse intuito Que a avaliagdo, no transcurso e ao final do curso,
foi procedida pelas professoras-formadoras, mesmo porque avaliar:

€ um processo Que desafia Quanto a realizé-lo bem; ao conhecimen-
to a ser aplicado a situagdes praticas. A literatura sobre avaliagao é
vasta e, devido aos sentimentos negativos associados a avaliag&o,
mantém-se distante dos docentes, Que desconfiam da acuidade des-
se processo. Ao mesmo tempo, esta comprovado Que planejamento,
proposito claro e metas definidas levam a instrumentos bem elabo-
rados e procedimentos Que garantem resultados confiaveis. Todavia,
nenhuma avaliagdo sera 100% valida, 100% confiavel ou 100% pratica.
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Sempre havera tensao entre essas medidas, Que sé pode ser equili-
brada pelo uso de multiplos instrumentos de avaliagdo. Portanto, para
Que 0 processo de avaliagdo fornega o tipo de informagao precisa e
adequada, ele tem Que ser amplo. (MICCOLI, 2013, p. 181)

Sendo assim, ndo se teve a pretenséo de ter aplicado avaliagao total-
mente irrepreensivel, mas avaliagdo na medida em Que se concebe como tal,
nos moldes em Que a literatura da area a compreende.

2.0 Curso

O “Curso de capacitagdo de professores para o ensino de PLE ba-
seado em tarefas” foi o terceiro curso voltado para a formacgédo de docentes
de PLE oferecido pelo CEFET-MG, conforme citado anteriormente, tendo sido
idealizado pelo Nicleo de Pesquisa em Linguagens e Tecnologia - INFORTEC
e proposto como um Projeto de Extensdo Académica, ministrado por duas pro-
fessoras-formadoras, em 5 encontros de 3 horas cada, totalizando 15 horas.
Foi ministrado nos dias 22 e 29 de setembro, e 06, 13 e 20 de outubro de 2014,
Dentre sessenta inscritos, houve divulgacdo da aceitagdo da inscricdo de
dezesseis. Contudo, uma inscri¢éo era do exterior (Centro Cultural Brasil-Ar-
gentina — Buenos Aires) e, portanto, inviabilizava a participa¢ao da pessoa di-
retamente interessada; os bolsistas do CEFET-MG tinham participagao obriga-
tdria e, conseqQuentemente, vagas garantidas, dispensando-se a inscri¢ao dos
mesmos. Assim, do grupo de interessados foram selecionados para participar
do curso: cinco participantes alunos do curso de graduagdo em Letras - Tec-
nologias da Edig&o - Que s&o bolsistas do Programa Institucional de Bolsas de
Iniciagdo Cientifica (PIBIC) e de Programas de Extensao Académica do CEFET-
-MG, que atuam diretamente nos cursos de PLE ministrados na instituigao; trés
alunos do curso de graduagdo em Letras, um aluno do Mestrado em Estudos
de Linguagens, Quatro servidores do CEFET-MG; trés participantes da comu-
nidade e, finalmente, trés professores sem vinculo com a instituigdo. Excetu-
ando-se 0s bolsistas, cuja participagao era obrigatéria, o grupo de professores
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Que participou era composto, mais precisamente, por dez provenientes da
propria instituicdo CEFET-MG, quatro da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) e um da Fundagéo de Ensino de Contagem (FUNEC).

Cabe ressaltar Que ndo havia apenas professores nedfitos, mas tam-
bém professores ja experientes, seja na docéncia de outra lingua estrangeira,
no caso o inglés, ou na area de Portugués como lingua estrangeira (PLE). A
incipiéncia se concentrou no grupo de bolsistas, pois estes, de fato, eram os
novatos na docéncia, mais precisamente, no ensino de PLE.

Com o intuito de sensibilizar os professores de PLE em formagao so-
bre a relevancia do conceito de tarefa no ensino de Portugués como Lingua
Estrangeira, consoante com aimportéancia da formagao do professor de lingua,
0 qual se constitui como profissional que realiza reflexdes constantes sobre
sua pratica docente (DUTRA, 2009), foram discutidos, nos cinco encontros,
detalhados a seguir, aspectos fundamentais para a realizagéo do curso.

2.1 PRIMEIRO ENCONTRO: TAREFAS

No primeiro encontro do curso foram discutidas as contribui¢6es da
literatura da area qQue colaboraram para uma compreensao conjunta do con-
ceito de “tarefa”. Segundo Schiatter (et al, 2003, p. 5, apud SANTOS, 2012, p.
120), é “um convite para agir no mundo, um convite para o uso da linguagem
com propdsito social. [...] uma tarefa envolve basicamente uma ag¢ao, com um
propoésito social”.

E importante ressaltar Que parte das pessoas Que buscam apren-
der o Portugués tem como objetivo conseguir o Certificado de Proficiéncia em
Portugués como Lingua Estrangeira (Celpe-Bras) e, de acordo com os autores
do Manual do Examinando, a “tarefa substitui tradicionais itens ou perguntas e
abrange mais de um componente e compde a Parte Escrita do Exame Celpe-
-Bras’. (BRASIL, 2014)

O Manual ainda traz uma defini¢ao de tarefa (p. 5) Que se aproxima
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muito da citada anteriormente. E, para esclarecer ainda mais a constitui¢ao
das tarefas e sua importancia para o exame, encontra-se no Manual que:
em cada Tarefa ha sempre um propdésito de comunicagao (escrever um
texto para reclamar, para informar, para discordar etc.) e um interlocu-
tor (Que pode ser um jornal, um amigo, um chefe etc.), de forma que o
examinando possa adeqQuar seu texto a situagao de comunicagao. Na

corregdo, esses aspectos sdo importantes para julgar a adequagéo da
resposta do examinando ao contexto. (BRASIL, 2014, p. 5)

Para Norris (2011, p. 578), 0 ensino baseado em tarefas “é uma abor-
dagem para ensino de Lingua Estrangeira e Segunda Lingua” Que “integra fun-
damentos tedricos e empiricos” e tem o “foco em resultados de aprendizagem
tangiveis ou o Que 0s alunos sdo capazes de fazer com a linguagem’.

Apos a discussao dos conceitos, foram apresentados aos participan-
tes exemplos de tarefas tipicas e, ao final do encontro, foi proposta uma ativi-
dade pratica na Qual, divididos em 5 grupos e de posse de um material autén-
tico oferecido pelas professoras-formadoras, eles tinham como objetivo criar
uma tarefa com os temas: apresentacgao pessoal, transporte, kit sobrevivéncia
(em Belo Horizonte-MQ), alimentagao e contrastes culturais.

Ao final do encontro, os grupos foram convidados a ir até a frente da
sala e apresentar a sua proposta de tarefa a todos os presentes. A avaliagao
da atividade deu-se de maneira socializada, por meio de comentarios critico-
-construtivos das professoras-formadoras e dos demais participantes sobre
a elaboracao da tarefa. A parte pratica proposta no primeiro encontro foi uma
maneira de avaliar para além da compreensao dos participantes do curso so-
bre o conceito de tarefas e a sua capacidade de producgéo de tarefas tipicas
voltadas ao ensino de PLE.

2.2 SEGUNDO ENCONTRO: ABORDAGEM COMUNICATIVA NO ENSINO DE LE

Para o segundo encontro, as professoras-formadoras se pautaram na
discussao dos conceitos de abordagem, abordagem comunicativa e aprendi-
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zagem sob a perspectiva de diversos autores e o conhecimento sobre como
desenvolver tarefas com base na abordagem comunicativa.
Para a compreensao do conceito de abordagem, Almeida Filho (1997)
foi a referéncia.
Abordar ou ocupar-se do ensino de uma nova lingua significa, entre
outras coisas tratar de enfocar, conceber, dar dire¢do, aproximar-se
de, acercar-se de, encaminhar, dar forma e sentido a tarefa de auxiliar

profissionalmente aQueles Que se candidatam a aprender essa lingua-
-alvo. (pag. 13)

A partirdai foram discutidos os conceitos de lingua, linguagem e lingua
estrangeira, seja como agao social propositada entre pessoas (sujeitos), como
criagao (imaginagdo efou producao de oragbes gramaticais apropriadas) ou
como formas (sinais, signos) num sistema (gramatical) governado por regras.
Levando-se em conta, também, a capacidade e manifestacdo de expressao
verbal, regular, estética, ludica; a manifestagao de ser (apresentagéo pessoal,
constituicdo de identidade de pessoas), a construgdo de sentidos e conheci-
mentos, sem se descartar a expressao de relagdes de poder e a construgdo de
cultura como repositorio. (ALMEIDA FILHO, 1997, p. 24-25).

A lingua sd inicialmente estrangeira, mas Que se desestrangeiriza
gradualmente, a lingua dos outros, de estranhos, de povos diferentes, como
Almeida Filho traz em sua obra (1997, p. 24-25), também foram pontos de inte-
resse e de discussao levados aos capacitandos.

Em meio a essa gama de possibilidades nos conceitos em aprego,
foram apresentados para uma consideragao e um dialogismo, 0s papéis versus
atitudes do professor, tal Qual expressa Quadro de Almeida Filho (1997, p. 26).

Dando seguimento aos didlogos entre as professoras-formadoras e
os professores em formagao, foram apresentados trabalhos Que discutiam a
relagdo entre abordagem e material didatico, conteudo esse tratado por Ster-
nfeld (1997).

A abordagem comunicativa em PLE foi outro ponto explorado, agora
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sob as reflexdes de Vanda Menezes (1996) Que levanta uma boa pergunta ao
Questionar “o Que quer dizer ser comunicativo na sala de aula de LE?”, ao Que
ela responde qQue é “estar atento a todas as situagfes de comunicagado pela
linguagem”, acrescentando Que ‘o professor comunicativo devera observar
Que fungdes comunicativas sao realizadas no discurso e de Que modo a lingua
histérica Que ele ensina (lingua-alvo) permite expressar essas fungées.” (p. 80).
A autora acrescenta:

ser comunicativo também quer dizer saber criar na sala de aula situa-

¢Oes de comunicagdo. Esta tarefa implica planejamento e, a0 mesmo

tempo, habilidade do professor para aproveitar novas situagdes surgi-

das a partir do envolvimento de seus alunos. A abordagem comunica-
tiva ndo é sindnimo de ‘improvisagéo’. (MENEZES, 1996, p. 80)

Ainda no ambito da abordagem comunicativa, Almeida Filho (2002),
mostra a divisdo em fases e 0 processo em Que ela se forma, a saber:
Quatro fases necessarias a fruicao da aula de LE num cendrio onde o
artificio € constitutivo e noutro onde a sala de aula é lugar auténtico de
aprender (ensinar) conteddos e procedimentos. Essas fases, ndo redu-
tiveis umas as outras sem perdas ao processo como um todo sao: 1)

o estabelecimento de clima e confianga; 2) a apresentagao de insumo
novo; 3) ensaio e uso; e 4) pano. (p. 32)

Os termos foram aprofundados em sala, com destaque para a utilida-
de pratica de cada um deles, no ambito do ensino de PLE.

Acerca da aprendizagem, encontrou-se em Coscarelli (2012), em obra
organizada por Delllsola, aspectos atinentes as estratégias de aprendizagem,
fator preponderante para a obtengao de sucesso em uma LE.

Morita (1998), em obra organizada por Silveira, associando aprendi-
zagem e material didatico, diz Que “nenhum material se adapta 100% a neces-
sidades e interesses dos alunos e, por conseguinte, ndo satisfaz totalmente
o professor” (p. 61) e, ainda, Que “o livro didatico também alivia a tarefa de
planejamento do professor de PLE, pois o autor de manual didatico, ao produ-
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zir seu material, faz o planejamento geral do curso a ser elaborado (p. 65) e,
por conseguinte, foi possivel discutir muitos esteredtipos e crengas acerca de
materiais didaticos, incluindo-se, dentre esses, o livro didatico.

Bizon (1992), emlivro organizado por Almeida Filho e Lombello, falando
sobre uma experiéncia alternativa de aprender Portugués para Estrangeiros,
conclui pela “necessidade de planejamento para Que as partes constituintes
da operagdo de ensino estejam coerentemente estruturadas, harmonizando-
-se com a abordagem adotada.” Segue elucidando Que “é preciso ter em pri-
meiro plano os objetivos, necessidades e interesses dos aprendizes. E nos
alunos e na interagao com eles qQue buscamos informagdes e subsidios para
elaboragéo de planejamento de ensino.” (p. 42)

Apos a explanagao tedrica, teve inicio a pratica proposta para o en-
contro. Foram aleatoriamente distribuidas imagens impressas coloridas. Foi
pedido a cada grupo (Quatro trios e uma dupla) Que elaborasse uma proposta
de tarefa comunicativa embasada nas reflexdes daquele segundo encontro,
bem como qQue os capacitandos apontassem os conhecimentos exigidos para
qQue o aluno fosse capaz de desempenhar a tarefa. Todas as produgdes foram
levadas para corregéo e foram entregues 0s respectivos comentarios no en-
contro seguinte.

Resultaram da parte pratica tarefas Que propunham produgfes de
géneros diversificados, Que receberam comentarios critico-construtivos, es-
tando apresentadas conforme o grupo executor e em correspondéncia as ima-
gens oferecidas.

0 segundo encontro foi denso de conceitos tedricos e, portanto, vol-
tados especificamente a formagao basilar para um professor iniciante na area
de PLE, tendo se mostrado proficuo e pilar dos encontros consecutivos, sobre-
tudo em decorréncia da atividade pratica proposta.
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2.3 TERCEIRO ENCONTRO: SEQUENCIAS DIDATICAS

O objetivo primordial desse terceiro encontro foi dar a conhecer a es-
trutura de uma seqQuéncia didatica (SD) e seus meandros.

Indiscutivel que o marco tedrico utilizado tenha sido Dolz, Noverraz e
Schneuwly (2004), para Que os capacitandos pudessem ter um embasamento
do usual desenvolvimento de sequéncias didaticas (SDs). A aplicagao ao ensi-
no de PLE encontrou respaldo tedrico em Cristovao (2009) e, para fechamento
do encontro, foi pedida a elabora¢do de uma sequéncia didatica a partir de
roteiro dado.

A partir do trio de referéncia das sequéncias didaticas (DOLZ, NO-
VERRAZ & SCHNEUWLY; 2004), foi possivel Que se falasse dos contextos de
produgdo; Que se apresentasse o classico modelo (p. 98); Que se abordasse
0 Que vem a ser apresentagao da situacao; ue se trouxesse a luz e de forma
contextualizada a produgao inicial; Que se explicitassem os médulos Que com-
pdem uma SD; e, como resultado do percurso, a produgéo final de uma SD.

Em Cristovao (2009) se pdde apresentar, como guia, 0 contetdo do
material Que permitira a adequacgao de SDs (p. 309). A partir das reflexdes da
autora, foi possivel apresentar aos professores em formagao as capacidades
de acdo, discursivas e linguistico-discursivas, no Que se refere a linguagem, as
Quais sdo demandadas para a aprendizagem de leitura de textos (p. 321).

Quanto a material auténtico, Vera Cristévao (2009), tomando por base
0s estudos de Pasquier e Dolz (1996) considera Que, “para o ensino de leitura
em LE, os textos a serem utilizados devem ser textos sociais em circulagao,
isto é, oriundos de contextos sociais reais, capazes de preparar o aluno para
agir com a linguagem em diferentes contextos.” (p. 323).

Para consolidar as discussoes tedricas e o Que foi proposto fora da
pratica, os capacitandos realizaram uma atividade em grupo, para a Qual foram
desenhadas cinco situacdes bem especificas e particulares de necessidade
vivenciadas por determinadas personagens, o Que possibilitaria o desenvol-
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vimento de mddulos Que perpassassem 0s aspectos trabalhados no primeiro
encontro, conforme trazidos no item 2.1 deste trabalho.

As SDs produzidas pelos grupos foram lidas critica e construtivamen-
te e devolvidas, no encontro seguinte, e as corregdes/sugestdes feitas a cada
grupo correspondente.

2.4 QUARTO ENCONTRO: PORTAL DO PROFESSOR DE PLE

O foco nesse Quarto encontro foi o Portal do Professor de Portugués
Lingua Estrangeira/Lingua Nao Materna?, cujo acesso se efetiva por meio do
respectivo sitio e foi 0 Que se possibilitou, via internet, durante o encontro, além
de se favorecer ao capacitando o ingresso, inscrevendo-se, caso ainda nao o
houvesse feito.

Com a apresentagéo do portal, iniciou-se e discusséo acerca da es-
trutura das unidades didaticas. Foram especificados seus elementos integra-
tivos com base no Que prevé o Manual do Portal, de acesso restrito as equi-
pes elaboradoras: situa¢ao de uso, marcadores discursivos, expectativas de
aprendizagem, atividade de preparagao, bloco de atividades, extensao da UD
e atividades de avaliagao.

Houve ilustragdo com UDs dos trés niveis (1, 2 e 3) e, para o fecha-
mento do encontro, a partir de substrato advindo de material auténtico e ja uti-
lizado pelas professoras-formadoras em contexto de preparagao de UD para o
Portal, foi pedido Que os grupos produzissem UDs de conformidade com nivel
sugerido na tarefa proposta.

Apoés a ja costumeira leitura critico-construtiva, foram devolvidas as
producdes dos grupos e sugerido Que comentassem 0 Que haviam lido desse
trabalho realizado pelas professoras-formadoras, o Que resultou de inércia dos
grupos, a excecao da integrante de um deles Que, espontaneamente, durante
a apresentagao da UD produzida, gerou o comentario da critica apresentada
acerca de tal produgao.

Swww.ppple.org
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2.5 QUINTO ENCONTRO: FORMAGAO DOCENTE

As discussdes acerca da formagao docente nesse lll Curso de Capa-
citagdo contaram com as contribuigcdes de tedricos da area de LE, sendo eles
Almeida, 2004; Almeida Filho 2005; Celani, 2001; e Nébrega, 2011. Com isso,
foi possivel arrematar o processo de capacitagdo dos docentes em formagéo
com uma avaliagao global, uma autoavaliagdo e um espago para comentarios
pessoais.

No decorrer do encontro, foi proposta uma atividade a turma a ser
realizara em conjunto com as professoras-formadoras. O Quadro proposto por
Dutra em sua tese (2009, p. 178) foi apresentado aos alunos, inicialmente, tal
qQual ela 0 mostra, com as colunas de professor como: técnico passivo e prati-
cante reflexivo. Entao, para um didlogo mais pertinente, as professoras-forma-
doras trouxeram uma variagao, com uma coluna intermediaria Que favorecesse
ao meio-termo entre esses dois tipos de professor, ou seja, ele teria a denomi-
nacao de técnico-praticante reflexivo e autocritico para o seu papel principal,
em relagdo a fonte principal de conhecimento, ao objetivo principal do ensino, a
sua principal orientagéo para o ensino e 0s principais participantes do proces-
so de ensino.

Responder a um Questionario foi atividade final do curso, o Que indica
sintonia com o pensamento de Brown (2004) apud Prati (2007) “observar cuida-
dosamente tudo 0 Que pensamos Que nosso aluno deveria ‘saber’ ou ser capaz
de fazer, baseando-se no material Que esta ao seu alcance’ (p. 51).

3. QUESTIONARIO

Elaborado com base em questionarios pretéritos de cursos diversos
e na necessidade de as professoras formadoras receberem um feedback do
curso Que findava, o “Questionario de Avaliagao de Cursos de Extensao” entre-

gue aos capacitandos foi desenvolvido com o intuito de avaliar ndo apenas a

4(...) observar cuidadosamente todo lo Que pensamos Que nuestro alumno deberia “saber” o ser
capaz de “hacer’, basandose en el material Que esta a su alcance.
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dinamica proposta no curso, mas também o desempenho das professoras-for-
madoras e dos préprios participantes.

A partir de um paragrafo introdutdrio onde esté explicado o intuito ava-
liativo do Questionario, foram propostos seis blocos de qQuestdes: do 1° ao 3°
qQuestdes fechadas (mdltipla escolha), 0 4° e 0 5° mistos e o0 6°, apenas Ques-
t0es abertas.

No questionario proposto havia no primeiro bloco, intitulado “Quanto
ao curso’, Questdes sobre o cumprimento do programa (1.1), material didatico
fornecido (1.2), recursos audiovisuais (1.3), apresentando como op¢des prede-
finidas de resposta “sim”, “razoavelmente” e “ndo”. Este primeiro bloco trazia,
ainda, uma pergunta relativa a indicag&o do curso para colegas e amigos (1.4),
Que contava como possibilidades predefinidas de respostas, as opg¢des “sim’,
‘talvez’ e “ndo’.

FiGURA 1 — RECORTE DO PRIMEIRO BLOCO DO QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE CURSOS DE EXTENSAO

1- QUANTO AO CURSO
1.1. O programa do curso apresentado foi cumprido.
( )Sim ( )Razoavelmente (  )Nao

Fonte: elaborado pelas autoras

0 segundo bloco de Questdes, “Quanto a agéo das instrutoras”, apre-
sentava perguntas sobre o desempenho das professoras formadoras em re-
lagao ao dominio do contetdo (2.1), abordagem adequada dos assuntos (2.2),
criacao de clima favoravel a participagéo de todos (2.3), objetividade nas expli-
cagOes (2.4), técnicas didaticas favoraveis a fixagao dos conteldos (2.5), es-
clarecimento de duvidas (2.6), consideragao as solicitagdes dos participantes
(2.7), cumprimento de horarios (2.8) e comparecimento nos dias programados
(2.8).

Como o curso foi ministrado por duas professoras-formadoras, a ava-
liagao do desempenho delas foi feita de maneira individual, tendo sido solici-
tado aos participantes do curso Que assinalassem as respostas com as ini-
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ciais de cada uma, entre parénteses e indicadas a frente dos nomes, na linha
identificada com o numero 2. As opgdes predefinidas de resposta eram “sim”,
‘razoavelmente” e “ndo’, como € possivel observar no recorte abaixo:

FiGURA 2 — RECORTE DO SEGUNDO BLOCO DO QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE CURSOS DE EXTENSAO

2. QUANTO A ACAO DAS INSTRUTORAS — (=) ()
2.1. Demonstrou completo dominio do contetido da disciplina.
{ ) ) Sim { )( )Razoavelmente ( ) ( )Nio

Fonte: elaborado pelas autoras

0O terceiro bloco de Questdes, “Quanto ao espago fisico e a organiza-
¢ao’, continha perguntas acerca da adequagao das instalages onde o curso
aconteceu (3.1), a satisfagdo Quanto ao processo de inscrigao (3.2) e a satis-
fagao Quanto a carga horaria proposta (3.3), tendo as op¢des “sim”, “razoavel-
mente” e “ndo” como possibilidade predefinida de resposta.

O quarto bloco, “Quanto ao desempenho do aluno (autoavaliagao)’,
tinha como intuito provocar no capacitando uma reflexao sobre o seu papel
no decorrer do curso, apresentando Questdes Que versavam sobre a propria
seguranga Quanto a apreensao do conteddo (4.1), cumprimento dos compro-
missos praticos (4.2), comparecimento aos encontros (4.3), participacéo (4.4)
e integragdo com os colegas (4.5), com as opgdes predefinidas de resposta
‘sim”, “razoavelmente” e “ndo”. O bloco trazia, ainda, uma Questao aberta (4.6)
Que solicitava um comentario sobre a aplicabilidade dos conhecimentos cons-
truidos no curso, para a pratica docente dos participantes.

0O quinto bloco, “Quanto a divulgacao”, dizia respeito a maneira como
0 participante tomou conhecimento da oferta do curso (5.1), tendo como op-
cOes predefinidas de resposta: CEFET-MG, site do CEFET-MG, cartaz, folder,
e-mail, amigos e “outros” (a ser preenchido).

Como o questionario trazia em seus blocos opgdes predefinidas de
resposta, com excecao da Questao aberta do Quarto bloco (4.6) e do preenchi-

mento para “outros”, em 5.1, havia uma preocupagao das professoras-forma-
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doras com possiveis posicionamentos Que ndo houvessem sido contempla-
dos. Essa preocupacgao deu origem ao sexto bloco, “Comentarios e sugestdes
finais’, no Qual os capacitandos poderiam escrever livremente suas impres-
sOes sobre: 0 curso de maneira geral (6.1); as instrutoras (6.2); 0 espago fisico
e a organizagao do curso (6.3); e outros (6.4).

Ao quinto e dltimo encontro compareceram onze (11) capacitandos,
dentre os 14 Que estavam mantendo frequéncia e, por conseguinte, foram onze
0s Questionarios Que serviram como base para esta analise.

TABELA 1 — SINTESE DO PRIMEIRO BLOCO DO QUESTIONARIO

ITEM 1 SIM RAZOAVELMENTE NAO
14 1
12 1
13 10 1
ITEM 1 SIM TALVEZ NAO
14 1

Fonte: elaborado pelas autoras

O que se pode depreender desses dados é Que houve uma adeqQua-
¢ao do curso, como um todo e Que resultou bastante positivo ao ter aceita-
¢ao unanime Quanto a indicagao para colegas e amigos. Apenas um dentre 0s
respondentes do Questiondrio considerou Que 0s recursos audiovisuais foram
insatisfatérios Quanto a Quantidade e a Qualidade, o Que se respeita, porém se
considera pouco expressivo dentre 0 montante de respostas contrarias obti-
das.

Como é sabido, as Questdes éticas apontam para 0 anonimato das
professoras instrutoras. Para efeito de uma melhor visualizagao/compreensao
de como se deu a avaliagdo do desempenho de cada uma delas, didaticamente,
serdo, neste trabalho, apontadas como “A” e “B”, mantendo, respectivamente,
a ordem em Que foram colocadas na linha de identificagao do item 2, no corpo
do questionario. Os dados Quantitativos apurados sdo apresentados na tabela
a sequir.
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TABELA 2 — SINTESE DO SEGUNDO BLOCO DO QUESTIONARIO

ITEM 2 SIM RAZOAVELMENTE NAO
Instrutora A B A B A B
241 1 1
22 1 1
23 10 10 1 1
24 1 10 1
25 1 1
26 1 1
2.7 1 1
28 10 10 1 1
29 1 1

Fonte: elaborado pelas autoras

Houve, em apenas dois momentos, uma Quebra da unanimidade Quan-
to a exceléncia do ensino ministrado pelas professoras-formadoras, Quais se-
jam, nos itens 2.3 e 2.8, a saber, “Criou clima favoravel a participagao de todos’
e “Cumpriu os horarios estabelecidos’, respectivamente, para 0s Quais ambas
foram avaliadas com desempenho razoavel. Interessante Que se revele Que o
mesmo sujeito informante Que discrepou anteriormente, Quando das respostas
para o Item 1, foi aQuele Que, uma vez mais, saiu do perfil do grupo. Este fato,
por si s0 ndo tem peso, mas € promissor Que se destaque como algo ou alguém
Que se diferencia do grupo Que integrava. Esse mesmo respondente em 2.4
diferenciou as professoras-formadoras Quanto a objetividade nas explicagdes.
Entretanto, como é um caso unico dentre o universo de sujeitos informantes,
talvez ndo tenha se dado por satisfeito(a) com algum aspecto pontual em certo
momento do curso e isso o(a) marcou de tal forma a refletir na resposta dada.

Para o Item 3 do qQuestionario, Que diz respeito a infraestrutura fisica
e gerencial do curso, a tabela Que é dada a seguir mostra o Que foi apurado a
partir dos onze Questionarios respondidos.
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TABELA 3 — SINTESE DO TERCEIRO BLOCO DO QUESTIONARIO

ITEM 3

SIM

RAZOAVELMENTE

NAO

3.1

1%

32

1

33

1

* Comentario manuscrito a parte, pelo respondente: “A sala ndo favorece o trabalho em grupo.”

Fonte: elaborado pelas autoras

O comentario expresso anteriormente, na parte inferior (externa) a
tabela foi gerado pelo(a) mesmo(a) respondente Que anteriormente se des-
taca do grupo, como um todo. Cabe, neste trabalho, comentar Que, embora o
comentario seja pertinente, o curso foi finalizado com o atendimento pleno as
dinamicas implementadas em sala, inclusive as Que foram em grupo, mesmo
Que o espago fisico da sala de aula utilizada fosse um fator limitante a esse tipo
de procedimento didatico.

O item 3.2 Que diz respeito ao processo de inscrigdo mostrou opinides
em “Razoavelmente” e em “Ndo”, entendendo-se Que, mesmo tendo sido sele-
cionado(a) para o curso, a repercussao dos nao selecionados afetou a opinido
do(a) respondente.

No qQue diz respeito a carga horaria ser satisfatoria, na opiniao de to-
dos, as professoras-formadoras sao o grande elo entre a gama de contetdos a
ser ministrada em tdo somente 15 horas/aula e a satisfagao gerada.

0O tdpico subsequente, Que diz respeito a autoavaliagdo e a aplicabili-
dade do curso na pratica docente dos participantes.

TABELA 4 — SINTESE DO SEGUNDO BLOCO DO QUESTIONARIO

ITEM 4 SIM RAZOAVELMENTE NAO
41 8 3
42 10 1
43 9 2
44 9 2
45 10 1

Fonte: elaborado pelas autoras
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Os aspectos Que mais ressaltam das respostas dadas para a auto-
avaliagdo sdo o grau de cobranga Que tém consigo, pois em momento algum,
dentre os cinco itens, houve unanimidade, embora nenhum dentre os onze res-
pondentes tenha se colocado na coluna do “N&o”.

Para Miccoli (2013), a “autoavaliagdo permite a reflexdo dos estudan-
tes sobre seu desenvolvimento nas aulas, expressando Qualidades, limitagdes,
lacunas ou dificuldades e objetivos para supera-las.” (p. 183) e, acredita-se,
esse foi 0 escopo dessa proposta.

Outro destaque Que merece citagao, é Que o(a) respondente Que, nas
Questdes anteriores, itens de 1 a 3, discrepava dos seus companheiros de clas-
se de capacitacao, neste item, em especial, reencontrou-se com seus pares,
ficando no bloco de consenso.

Um suijeito informante, dentre os onze, marcou todos os itens, de 1
a 5, na opgdo predefinida “Razoavelmente’ e, entende-se, seja por demais
exigente consigo mesmo(a), uma vez Que, para as professoras-formadoras,
nenhum dos capacitandos deixou de cumprir com seus compromissos praticos
e, embalde seus esforgos em levar todas as tarefas corrigidas e comenté-las,
isso ndo supriu a necessidade desse sujeito informante, face a sua ndo marca-
¢ao em “Sim”.

Os tdpicos comparecimento e participagdo, bem como a segurancga
Quanto a apreensao do conteldo foram os elementos Que mais definiram o
rigor na autoavaliagao e, pode-se dizer, em consonancia com a freQuéncia ob-
servada nos cinco encontros e a participagao ativa e efetiva, no transcurso de
cada um deles. Contudo, ha que se ressaltar, Que houve um dissenso qQuanto
a uma autoavaliagdo bastante positiva, no grupo, como um todo.

Quanto a questao de livre resposta (4.6), 0 montante das onze res-
postas (ndo houve nenhuma em branco!), pode ser resumido da seguinte forma
para a aplicabilidade do curso na pratica docente dos professores em forma-
¢ao na area de ensino de PLE, em palavras, termos ou expressdes-chave: au-
las mais comunicativas e culturais; extrema importancia na formacao docente
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pela Qual passa; curso ampliou horizontes; Util; profissionaliza¢ao; mais capa-
citada; elaboragao de materiais didaticos de qualidade; compreensao da ardua
tarefa do professor; aplicabilidade também para professor de Inglés; insergéo
de sequéncias didaticas em curso do CEFET-MG; temas abordados interes-
santes; desenvolvimento de habilidades trabalhadas no curso; curso propor-
cionou bases tedricas e praticas; exercer o ensino de PLE; aprofundamento na
profissdo; importante na pratica pedagdgica como professor de PLE; nogao
sobre nivelamento e unidades didaticas; compreensao e estrutura¢ao de sequ-
éncias didaticas aplicadas no ensino de PLE; e cardapio técnico necessario a
atividade docente. O conjunto apresentado revela a relevancia dos conteudos
ministrados e seu reflexo nos capacitandos.

De forma sintética, sera apresentado o item 5, Que versa sobre a di-
vulgagao do curso, propriamente, lembrando qQue mais de uma marcagao sur-
giu por respondente, sem Qualquer prejuizo Quanto a informatividade dada e,
portanto, ndo se obtera tao somente 11 op¢des marcadas, no somatério. Qua-
tro (04) marcagdes para “CEFET-MG”; trés (03) para “Site do CEFET-MG”; cinco
(05) “E-mail”; um (01) “Outros”: Grupo no Facebook. Sem QuaisQuer marcagoes
ficaram: “Cartaz’ e “Amigos’.

Finalmente, para o ltem 6, espaco reservado para Que o respondente
se manifestasse livremente, sobretudo no item 6.4 (“Outros”), o Que foi verifi-
cado, Quantitativamente, em termos de respostas dadas, foi Que apenas nove
(9) se ativeram a essa parte do Questionario, ou seja, dois (2) respondentes
ndo Quiseram se expressar nesse espago livre a eles reservado. Dentre os
nove (9) Que verbalizaram opinido, Quatro o fizeram nos Quatro aspectos dis-
ponibilizados (6.1 a 6.4); Quatro (4) o fizeram a excegao do item 6.4 (“Outros”)
e, apenas um (1) se ateve tdo somente aos itens 6.1 e 6.2 para os qQuais foi
madico(a) em palavras.

Por questao didatica, visando, sobretudo, uma melhor compreenséo
das respostas Que foram dadas, item a item, uma leitura minuciosa de cada
resposta livre foi feita e pode ser expressa, em termos gerais, pois alguns



PARTE 2: CAPACITAGAO PARA DOCENCIA EM PLE

95

aspectos sdo comuns na maioria dessas respostas, conforme se apresenta a
sequir, numa tabela.

TABELA 5 — SINTESE DO SEGUNDO BLOCO DO QUESTIONARIO

ITEM

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS NEGATIVOS

6.1

Aprendizagem de como sao criadas tarefas comuni-
cativas, Uteis e interessantes

Valeu a pena tentar novamente a inscri¢ao: curso foi
muito bom!

Esclarecimento de dividas Quanto & abordagem
para PLE

Aprendizagem da elaboragéo de tarefas e a distin-
¢ao destas e atividades

Curso muito bom. Trouxe informag&o nova

Reflexdo sobre o papel do professor

Bom quanto a prética de exercicios

Curso proveitoso

Contribuigdo no aprendizado de SDs

Comentarios sobre as atividades propostas foram
essenciais para o aprendizado

Nao houve oportunidade de ver como as tarefas fun-
cionam em sala de aula

6.2

Excelentes!

Engajadas com o curso

Conhecimento muito amplo das tematicas e soube-
ram passa-lo com maestria aos alunos

Ambas preparadissimas

Dinamicas, cordiais e pdem os alunos para trabalhar
mesmo.

Contribuiram muito para o aprendizado dos alunos
A forma como as aulas foram ministradas foi exce-
lente

Demonstraram disponibilidade e atengdo

Senti firmeza em seus conhecimentos teéricos e
suas explicagdes

Aulas muito bem planejadas

As professoras-formadoras ficarem juntas. A de-
manda de interessados nos cursos de capacitagao é
grande e, portanto, a separagéo da dupla a atende-
ria mais satisfatoriamente

As instrutoras apresentaram paixdo pelo contetido
ministrado

Capacitadas e dispostas a transmitir seus conheci-
mentos de forma clara e didatica
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¢do dos cursos

Em 2015, esperamos mais cursos de capacitagao,
agora com 0 apoio da AMPPLIE®

Que 0s cursos sejam pagos para inibir pessoas des-

6.3 A parceria com a Fundagdo CEFET-MG pode ser um | Uma sala mais ampla ou com menos carteiras facili-
caminho taria a interagao dos grupos
Espago fisico bom e organizagdo dos cursos exce- | O espago fisico é um problema no CEFET-MG
lente Poderia ser um espago maior para poder atender a
Adequado para o formato do curso mais pessoas interessadas em fazer o curso
As aulas ndo terem continuado na Fundagédo CEFET-
-MG, onde tem ar condicionado
6.4 Parabenizar e agradecer as professoras e organiza- | Pessoas Que se inscreveram no curso, foram sele-

cionadas e ndo compareceram. Sugestdo: serem
excluidas dos préximos
Curso ndo ser ofertado as sextas-feiras e ndo termi-
nar no horario proposto

compromissadas com a frequéncia e se inscrevem
levando a supressao de vaga de interessados Que
os freQuentariam

Fonte: elaborado pelas autoras

0 que se pode depreender a partir desses comentarios positivos e
negativos é Que o curso, em seu aspecto global, resultou bastante satisfatério
e gerou expectativas de outros a serem ministrados, nao pela dupla, mas pelas
professoras-formadoras em mais de umaturma, para Que a demanda reprimida
em relacao a tais cursos de capacitagao possa ser atendida. Outra reivindica-
¢do justa é a Que diz respeito ao espago fisico e, claro, o término dos encontros
no horario previsto, para Que ninguém seja prejudicado. O Que se pdde veri-
ficar foi Que sempre se estendia um pouco além das 17 horas (horario oficial
do encerramento de cada encontro), fosse por praticas ainda nao terminadas
pelos discentes, fosse por discussdes iniciadas e em andamento ao bater das
horas, ou, ainda, pela realizagao de intervalos de 15 minutos, acordados entre
os participantes e as professoras-formadoras, no decorrer dos encontros, Que
deverdo, em edigdes futuras, constar como tempo adicional no horério total de
realizagdo da capacitagdo. Entende-se Que os elogios, ao curso e as instruto-
ras, decorram da ansia dos participantes em terem seus interesses precipuos
para se formarem docentes de PLE capacitados, atendidos.

S AMPPLIE - Associagédo Mineira dos Professores de Portugués como Lingua Estrangeira (www.
ampplie.com.br)
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Pensando na elaboracdo do qQuestionario, e na validade e confiabili-
dade Que se espera de um processo avaliativo, encontramos em Miccoli (2013,
p.172) que “(...) se um professor desejar elaborar uma avaliagdo Que equili-
bre validade com confiabilidade, essa avaliagdo devera conter uma parte com
questdes fechadas e outras duas com Questdes semi-abertas e abertas”.

Com base nesses elementos e resultados, pdde-se tecer alguns co-
mentarios Que sdo apresentados na seqQuéncia.

4. CoNSIDERAGOES FINAIS

A partir das andlises, pode-se afirmar Que o curso atendeu a previsao
e, por conseguinte, conseguiu preparar novos docentes na area de PLE, tor-
nando-os aptos na preparacgao de tarefas tipicas da area afim.

As atividades praticas realizadas ao final de cada um dos encontros
visavam possibilitar a preparagao do docente no sentido de repensar seu de-
sempenho em relagdo a elaboragao de tarefas a partir de um feedback.

A avaliacdo do/no curso ocorreu para as praticas propostas de forma
concomitante em cada um dos cinco encontros, bem como de maneira pontual
ao final, pautando-se na viséo global do curso e, ainda, na autoavaliagdo como
ferramentas para se chegar a um resultado Que pudesse refletir na pratica do
ensino-aprendizagem e na formacao docente, e também na melhoria dos futu-
ros cursos de mesma natureza a serem ministrados na Instituicdo proponente.

Ja ao final do curso, foi elaborado o Questionario Que possibilitou Que
se descortinassem aspectos importantes para os planejamentos de cursos
de capacitagdo vindouros, para a autocritica dos capacitandos Quanto ao seu
comprometimento, e das professoras-formadoras, para Que busquem melho-
ras no desempenho individual de cada uma delas.

O item voltado a autoavaliagdo revelou o Quao exigentes consigo
mesmo foram os participantes, respondentes, ao se considerarem “razoavel-
mente” aptos em alguns aspectos, conforme tabelado e discutido anteriormen-
te.
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Espera-se, com essa contribuigdo académica do estudo e discussdo
dos meandros de um curso de capacitacdo de professores com enfoQue em
tarefas, ministrado no CEFET-MG, com foco na avaliagdo do desempenho dos
capacitandos nas atividades praticas e também, por meio do Questionario, ter
permitido aos futuros formadores e professores ainda em formagao, uma refle-
xao constante e proficua na area de PLE.
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ENSINO DE PORTUGUES COMO
LINGUA ESTRANGEIRA NA
REPUBLICA DOMINICANA: RELATO DE
EXPERIENCIA

Paula Serelle Macedo

1. INTRODUGAO

O presente relato de experiéncia busca descrever as atividades
desenvolvidas durante programa de Iniciagao Cientifica Que culminou com a
participagdo em Programa de Mobilidade Académica Internacional no Centro
Cultural Brasil Republica Dominicana (CCB-RD), na cidade de Sdo Domingos,
Republica Dominicana. A Republica Dominicana é um pais Que ocupa dois ter-
¢os da llha de Sdo Domingos, a qual se localiza no arquipélago das Grandes
Antilhas ao norte do mar do Caribe. Esse pais representa a segunda maior
economia do Caribe e possui relagdes diplomaticas com o Brasil, mantendo
uma cooperagao educacional desde a década de 1960.

O intercambio no CCB-RD foi realizado com base no convénio entre
o Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG) e o
CCB-RD, tal como explicito no Edital Interno de Sele¢éo de Estudantes de Gra-
duagao para Mobilidade Académica Internacional (N° 01/2016), publicado pela
Secretaria de Relagdes Internacionais do CEFET-MG, no dia 17 de margo de
2016. O intercambio ocorreu durante o periodo de 14 de abril de 2016 a 14 de
julho de 2016. O objetivo da experiéncia foi possibilitar o convivio em um novo
ambiente académico, linguistico e cultural, com a inten¢ao de contribuir com a
formagado intelectual, profissional e humana.

A experiéncia no CCB-RD constituiu-se, em grande parte, da préatica
de ensino de Portugués como Lingua Estrangeira (PLE) para hispanofalantes
em contexto de ndo-imersao. Além da participagdo como professora do curso
regular de portugués oferecido pela instituigdo, buscou-se também oferecer
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cursos de curta duragao Que pudessem complementar o aprendizado dos alu-
nos. Para tal, foi necessario identificar Quais eram as maiores necessidades
dos estudantes Que ja haviam cursado Quatro ou mais niveis do curso regular.
Na sec¢do seguinte, antes da discussdo dos cursos em si, reflete-se sobre a
importancia do aprendizado de uma lingua estrangeira e a internacionalizagao
da lingua portuguesa no cendrio atual.

2. |NTERNACIONALIZACAO DA LINGUA PORTUGUESA

Sabe-se Que a lingua portuguesa tem sofrido um processo de inter-
nacionalizagdo, induzida majoritariamente pelo novo liberalismo no contexto
geopolitico atual, e, portanto, recentemente, cada vez mais estrangeiros se
interessam em dominar essa lingua (OLIVEIRA, 2013, p. 410). Ha varios fatores
relevantes na projecao internacional da lingua portuguesa a partir do inicio do
século XXI:

O periodo p6s-2004 (...) tem sido um periodo virtuoso para o cresci-
mento da lingua portuguesa, tanto internamente como externamente.
Ampliou-se o letramento da populagao, a inser¢do dos paises na so-
ciedade internacional, o crescimento da classe média, criando uma
produgdo e um consumo cultural mais sofisticado, mais viagens ao
exterior e maior acesso a Internet. Estes fatores fomentam um inte-
resse maior pelos paises de lingua portuguesa e, consequentemente,
maior disposi¢do para o seu aprendizado como lingua estrangeira.
(OLIVEIRA, 2013, p. 417).

Vale acrescentar também qQue, atualmente, as sociedades reconhe-
cem Que o dominio de uma lingua adicional possui grande valor educacional,
cultural, psicoldgico, pratico e profissional (ALMEIDA FILHO, 2009. p. 2). Em
suma, em um mundo globalizado, o aprendizado de uma lingua estrangeira
pode se apresentar como uma grande vantagem no momento de buscar um
emprego ou de dar continuidade as iniciativas académicas e a lingua portugue-
sa tem recebido mais adeptos nesse contexto.
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Na Republica Dominicana, no contexto dos aprendizes do CCB-RD,
0 portugués pode ser considerado uma lingua estrangeira pois “é¢ uma outra
lingua em outra cultura de um outro pais pela Qual se desenvolve um interes-
se autdnomo (particular) ou institucionalizado (escolar) em conhecé-la ou em
aprender a uséla” (ALMEIDA FILHO, 2009. p. 11). O CCB-RD se apresenta
como instituicao de grande importancia na disseminagao do portugués no pais
e, portanto, a experiéncia de ensino na instituicdo é de grande valia para a
compreensdo da importancia dessa lingua e o interesse dos alunos em domi-
na-la.

3. CeNTRO CuLTURAL BRASIL - RePUBLICA DOMINICANA

Os Centros Culturais do Brasil (CCBs) s&o instituicdes sem fins lu-
crativos veiculadas ao Ministério de RelagOes Exteriores do Brasil, mais pre-
cisamente a Divisdo de Promocao da Lingua Portuguesa (DPLP), Que, por sua
vez, busca contribuir para a difusao da lingua e cultura brasileira pelo mundo.
Os CCBs sao considerados extensdes das embaixadas brasileiras dos paises
em Que se localizam. Esses Centros foram originalmente criados através de
Missdes Culturais enviadas pelo ltamaraty e seus objetivos principais sé&o pro-
mover a lingua portuguesa em sua vertente brasileira e compartilhar a cultura
do Brasil no exterior, estreitando os lagos entre as na¢des. Para tais, os CCBs
oferecem cursos de lingua portuguesa e promovem outras atividades ligadas
a aspectos tipicos da cultura do Brasil.

O Centro Cultural Brasil - Republica Dominicana (CCB-RD) é uma das
unidades de Centros Culturais Brasileiros distribuidas ao redor do mundo. Essa
instituicdo se localiza na cidade de Sdo Domingos - capital e maior cidade
da Republica Dominicana — e foi fundada em 23 de marco de 2009 durante a
gestdo do Excelentissimo Embaixador Senhor Ronaldo Dunlop. O CCB-RD esta
localizado no bairro de Gazcue, em uma casa histérica onde residiu o0 poeta
dominicano EnriQue HenriQuez. A casa foi reformada para abrigar o CCB-RD e
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conta com um total de cinco salas de aula, uma biblioteca, uma cozinha e uma
sala de eventos.

De acordo com dados fornecidos pela administragao, o CCB-RD havia
recebido, até junho de 2016, mais de 2.800 aprendizes de lingua portuguesa,
dos quais 626 ja se graduaram. Esses sdo numeros bastante significativos no
contexto em que a instituicao se insere. Além de oferecer aulas de portugués,
0 CCB-RD também promove varias atividades culturais, tais como pegas de
teatro, sessdes de cinema, palestras, aulas de culinaria, programas de radio
em portugués, cursos de verao e até festas tipicas, como o carnaval e a festa
junina.

O CCB-RD é liderado, desde novembro de 2011, pelo Diretor Gregorio
Manuel Rivas Guigni, mestre em Psicologia Clinica. O corpo docente é formado
por cinco professoras brasileiras e 0 CCB-RD também conta com um assisten-
te administrativo, um auxiliar administrativo responsavel pela biblioteca e pela
organizagao de eventos culturais, além de outros funciondrios responsaveis
pela manutengdo, limpeza e seguranga da institui¢éo.

E importante também salientar a missdo, a visdo e os valores defen-
didos pelo CCB-RD, além da responsabilidade social da instituicdo. Quanto
a missdo, o CCB-RD se dedica ao ensino da lingua portuguesa e a difuséo
da cultura brasileira em suas diversas expressdes através de um trabalho em
equipe, Que busca integrar cada vez mais as sociedades dominicana e brasi-
leira. Quanto a visdo, o CCB-RD aspira a ser uma institui¢do de referéncia e
exceléncia no ensino da lingua portuguesa, divulgando conhecimentos gerais,
culturais e valores patrios através de seu trabalho. Por fim, o0 CCB-RD preza
pelo compromisso, pelo respeito, pela responsabilidade, pela dedicagao, pelo
profissionalismo e pela acolhida, ciente de seu papel na formagéo educacional
e cultural de seus estudantes.
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4. ATIVIDADES EM SALA DE AULA REALIZADAS NO CCB-RD

E possivel organizar as atividades exercidas durante a experiéncia no
CCB-RD em trés categorias: atividades de observagéao, atividades de regéncia
e atividades de participacdo. No Quesito atividades de regéncia, foco deste
relato de experiéncia, incluem-se todos os cursos ministrados, tanto aQueles
cursos de curta duragao Quanto a turma de nivel 1 do curso regular do CCB-RD,
assumida aos sabados.

O curso regular oferecido pelo Centro é chamado de “Curso de Lingua
Portuguesa e Cultura Brasileira” e possui seis niveis de ensino, com uma dura-
¢ao total de 2 anos. O livro didatico adotado pela instituicao é o “Bem-Vindo — A
lingua portuguesa no mundo da comunicagao’, de Maria Harumi de Ponce, Sil-
via Andrade Burim e Susanna Florissi. Em relagao ao perfil dos estudantes do
CCB-RD, eles sao majoritariamente nativos da Republica Dominicana, embora
também haja estrangeiros de paises tais como Haiti, Cuba, entre outros.

No curso regular, o contexto do aprendizado é mais formal, pois ha
avaliagdes e trabalhos ja previamente programados e um contetido Que deve
ser cumprido ao longo do ciclo. Nessa turma, foi possivel interagir com alunos
de nivel 1, Que néo tinham nenhum dominio prévio da lingua portuguesa e es-
tavam em um contexto de nac-imers&o, ou seja, 0 contexto oposto dos alunos
estrangeiros recebidos pelo CEFET-MG, que aprendem o portugués ja no Bra-
sil, ouvindo a lingua e participando da cultura a todo momento.

Os cursos de curta duragao, por outro lado, foram pensados para alu-
nos Que ja tinham um conhecimento intermediario ou avangado da lingua portu-
guesa. Nesses cursos havia alunos de varios niveis regulares do CCB-RD, além
de ex-alunos Que Queriam expandir seu conhecimento. Esses cursos tinham
duragdo de um més a um més e meio e cada um deles objetivou trabalhar dife-
rentes habilidades dos alunos, como sera descrito mais adiante.

Alguns fatores foram muito importantes na idealizagdo desses cur-
sos: eles deveriam ser relevantes, com conteldo diferente daquele oferecido
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pelo Curso de Lingua Portuguesa e Cultura Brasileira do Centro e também ser
capazes de despertar o interesse do publico da institui¢do. Nesse sentido, com
0 apoio e a orientagado de professores do CEFET-MG e do diretor do CCB-RD,
buscou-se identificar Quais eram as maiores necessidades dos estudantes.

No fim desse processo, foram organizados dois cursos, os qQuais fo-
cavam no aprendizado de lingua portuguesa Que capacitasse 0s alunos para o
exame Celpe-Bras. O Celpe-Bras se configura como o unico certificado brasi-
leiro de proficiéncia em lingua portuguesa para estrangeiros e se mostrou um
topico de grande interesse dos alunos. Esse topico sera discutido em maior
énfase na proxima secao.

Os cursos foram divulgados nas salas de aula do CCB-RD, nos qQua-
dros de avisos e nas redes sociais da instituicao. Todos os cursos foram dire-
cionados para alunos Que possuiam um nivel intermediario ou avang¢ado de do-
minio da lingua portuguesa. Devido a demanda dos alunos, para alguns cursos
foram abertas mais de uma turma, em dias diferentes, acomodando a todos os
interessados.

5. O EXAME DE PROFICIENCIA CELPE-BRAS

O Celpe-Bras é o Unico certificado brasileiro Que atesta a proficiéncia
em lingua portuguesa para estrangeiros e também é o tnico oficialmente reco-
nhecido pelo governo brasileiro. O Celpe-Bras foi desenvolvido pelo Ministério
da Educagao (MEC) do Brasil e é organizado pelo Instituto Nacional de Pes-
qQuisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). Ao chegar no CCB-RD, a autora do
presente relato ja havia participado de duas edi¢des anteriores do exame no
Brasil, ajudando na organizagao e trabalhando como aplicadora do exame. O
conhecimento prévio sobre o assunto forneceu ferramentas para oferecer 0s
dois cursos preparatorios desse exame. Em cada um deles, descritos em de-
talhes nas proximas segdes, foram trabalhadas diferentes habilidades exigida
pelo exame.
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O certificado de proficiéncia do Celpe-Bras é aceito internacionalmen-
te por empresas e instituicbes de ensino como comprovagao de competéncia
na lingua portuguesa e, no Brasil, 0 exame é exigido por algumas universida-
des paraingresso em cursos de graduagéo e em programas de pés-graduagao.
Para alguns profissionais Que buscam trabalho no Brasil, o certificado também
€ necessario para validagao de diplomas estrangeiros. Portanto, é possivel
notar Que o exame é de grande relevancia e pode servir como porta de entrada
para os estrangeiros Que desejam viver no Brasil. A partir desses dados tam-
bém se reflete sobre o grande interesse dos alunos do CCB-RD em conhecer
mais sobre o0 assunto.

O Celpe-Bras fundamenta-se em uma visdo discursiva da linguagem
com foco em seu uso, atrelado a propdsitos sociais (GOMES, 2009. p. 12).
De acordo com o Manual do Examinando (BRASIL, 2011), o exame é dividido
em duas partes: a Parte Coletiva e a Parte Individual. Na Parte Coletiva, os
examinandos sdo convidados a cumprir Quatro tarefas de producao textual,
cada uma delas baseada em informagdes fornecidas por um video, um audio e
dois textos escritos, respectivamente. Na Parte Individual, cada examinando
conversa por 20 minutos com dois examinadores. A conversa é baseada em um
Questionario pessoal respondido pelo examinando no momento da inscri¢ao
e em trés elementos provocadores Que introduzem a discusséo de diferentes
topicos. Os niveis de proficiéncia do exame sdo: Intermediario, Intermediario
Superior, Avangado e Avangado Superior. Sobre o Que significa ser proficiente
no exame Celpe-Bras, Gomes (2009) explica Que:

[a nogdo de proficiéncia do exame Celpe-Bras] leva em conta fato-
res socioculturais presentes no uso da linguagem, isto €, o contexto
de produgédo, os interlocutores envolvidos na agdo comunicativa, 0s
propdsitos da comunicagéo, o suporte de publicagdo, o assunto e o
formato do género. N&o basta, entdo, Que os aprendizes de Portugués
tenham conhecimentos estritamente estruturais da lingua, eles devem

ter a habilidade de usar esses conhecimentos nas situagdes comuni-
cativas apresentadas no exame. (GOMES, 2009. p. 13)
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Os Centros Culturais brasileiros séo instituicdes autorizadas a orga-
nizarem a aplicagdo do Celpe-Bras no exterior. Na Republica Dominicana, o
CCB-RD é o unico centro aplicador e, portanto, recebe todos os candidatos
interessados em prestar o exame no pais.

6. Curso DE CONVERSAGAO: EXPLORANDO 0S ELEMENTOS PROVOCADORES
DO CELPE-BRAS

Como ja explicitado, 0 exame Celpe-Bras é composto por duas partes,
a Parte Coletiva e a Parte Individual. O primeiro curso ministrado sobre o as-
sunto trabalhou com as habilidades exigidas na Parte Individual, Que incluiam
a compreensao oral, a compreensao escrita e a produgéo oral. Nessa etapa,
durante o0 exame, 0 aluno participa de uma conversa individual de vinte minutos
com os avaliadores, na qual sdo trabalhados temas de interesse pessoal e
também elementos provocadores.

O curso proposto se baseou majoritariamente nesses elementos pro-
vocadores, porém trabalhados em uma dinamica de discussao em grupo, ao
invés de individualmente. Os elementos provocadores sdo materiais utilizados
na conversa com o objetivo de fomentar a interagdo entre o avaliador e o can-
didato. Eles possuem temas diversos e trabalham textos de varios géneros,
incluindo ou ndo imagens. Todos os materiais utilizados foram originalmente
veiculados no Brasil em diferentes midias e depois readaptados pelos organi-
zadores do Celpe-Bras para o exame.

Para elaboragao desse e do outro curso, foram pesquisados 0s mate-
riais das edi¢0es passadas do exame, do ano de 2007 ao ano de 2015, dispo-
niveis no site da UFRGS (http:/www.ufrgs.br/acervocelpebras/acervo). Os ele-
mentos provocadores foram organizados em diferentes tematicas, tais como
saude, tecnologia, trabalho, transporte, atitudes e comportamentos, dinheiro
e consumo, etc. Em cada encontro foram discutidos dois dos temas Que apa-
receram com mais frequéncia no acervo de material do Celpe-Bras. Em média,
foram trabalhados qQuatro ou cinco elementos provocadores de cada tematica,
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no periodo de uma hora. Como professora, o trabalho consistiu em fazer per-
guntas relacionadas ao material, fazer certas corre¢des e mediar a discussao.

Em cada encontro, os alunos assentavam-se em roda para visualizar
todos os colegas, ja Que a ideia principal era Que todos colaborassem com
as discussdes. Em um primeiro momento, havia uma discusséo inicial na Qual
eram levantados os conhecimentos prévios dos alunos sobre o tema da aula.
Em um segundo momento, projetava-se um elemento provocador no Quadro e
os alunos tinham 1 minuto para fazer a leitura. A professora, entdo, comecava
o debate utilizando as mesmas Questdes Que foram usadas pelos examinado-
res do Celpe-Bras (também disponiveis online em acervo no site da UFRGS) e
mediava a discussao por 15 minutos. Ap6s esse intervalo de tempo, mudava-se
o0 elemento textual e recomegava-se o processo. Na segunda hora de cada
encontro, mudava-se o tema. No Quadro 1, abaixo, explicitam-se maiores deta-
lhes sobre o curso.

Quabro 1

CuRs0 DE CONVERSA(;AO: EXPLORANDO 0S ELEMENTOS PROVOCADORES DO CELPE-BRAS

ProposTA A cada aula, colocaremos em discusséo no grupo dois temas diferentes. Levantaremos
o0s conhecimentos prévios dos alunos sobre o tema e exploraremos alguns Elementos
Provocadores utilizados na parte oral do exame de proficiéncia Celpe-Bras.

DurAcio 12 horas (6 encontros de 2 horas).

NUMERO DE TURMAS OFERECIDAS 3 turmas (uma na segunda-feira, uma na quarta-feira e uma na Quinta-feira), no horario
de 18:40 as 20:40.

ORGANIZAGAO DO CURSO Primeiro encontro:

- Descobrir as expectativas dos alunos.

- Explicar os objetivos e o planejamento do curso.

- Apresentar a prova do Celpe-Bras.

- Explicar o funcionamento da Parte Oral do exame.

- Em dupla, entrevistar o colega, aplicando um qQuestiondrio com informagdes pes-
soais.

- Relatar as informagées do colega para todo o grupo oralmente.

Encontros seguintes:

- Na primeira hora, discussao da tematica 1 planejada para o encontro.

- Na segunda hora, muda-se o tema da discusséo e passa-se para a tematica 2.

Obs. Gasta-se em média Quinze minutos em cada Elemento Provocador, totalizando
Quatro por tema.
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CONTEUDO DE CADA AULA 1. Apresentagao da prova do Celpe-Bras. Dinamica inicial de apresentagéo oral dos
alunos

2. Temética 1: viagem e transporte / Temética 2: meio ambiente

3. Temética 1: comida e dieta / Temética 2: salde

4. Tematica 1: trabalho / Temética 2: tecnologia

5. Temética 1: leitura e literatura / Temdtica 2: dinheiro e consumo

6. Tematica 1 e 2: atitudes e comportamentos

7. Curso pE ProbucAo TExTUAL: TAREFAS DA PARTE Escrita bo CELPE-
-Bras

Este se configura como o segundo curso preparatorio mencionado
anteriormente, Que visava introduzir os alunos ao Celpe-Bras e trabalhar habili-
dades do exame. Ao contrario do curso anterior, Que focava apenas nas habili-
dades exigidas na parte oral, esse curso buscou trabalhar a compreenséo oral,
a compreensao escrita e a produgao escrita, tal como séo exigidas na Parte
Coletiva do exame.

A Parte Coletiva do Celpe-Bras integra todas as habilidades acimas
descritas em atividades chamadas de tarefas. O exame é composto por Quatro
Tarefas, duas baseadas em textos escritos de diferentes géneros, uma base-
ada em um video e uma baseada em audio. Todos os materiais das tarefas
também foram materiais Que circularam no Brasil em diferentes midias antes
de serem adaptados para 0 exame pelos organizadores.

Essas atividades denominadas tarefas sao mais complexas do qQue
simples exercicios, pois trabalham com a produgao de géneros textuais utiliza-
dos no cotidiano e sempre tém em vista cumprir um propésito social. Em todas
as tarefas, o examinando deve ser capaz de identificar o objetivo da comunica-
¢do a ser redigida e também o interlocutor a Qual ela se destina. Para elaborar
cada tarefa, é necessaria a compreensao dos textos-base orais e/ou escritos,
além producao de textos dentro do género textual proposto pela tarefa.

O curso de produgéo textual proposto visou selecionar os géneros
textuais mais pedidos nas tarefas do Celpe-Bras e trabalhar com eles em sala
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de aula. Para tal, foram examinadas as provas dos exames passados, a partir
do ano de 2007 até o ano de 2015. A cada encontro foi feita uma breve apresen-
tacdo sobre aspectos essenciais de um bom texto escrito, foram apresentados
0s géneros textuais escolhidos e foi feita uma produgao textual, esta dltima
baseada em tarefas reais propostas no exame Celpe-Bras. A professora se
responsabilizou pela corregao dos textos produzidos pelos alunos e a discus-
sdo dos erros mais freQuentes no inicio do encontro seguinte. O curso esta
descrito em maiores detalhes no quadro 2, a sequir.

Quabro 2

Curso DE ProbugAo TEXTUAL: TAREFAS DA PARTE ESCRITA DO CELPE-BRAS

ProposTA

Neste curso, o aluno vai desenvolver as habilidades de leitura e de escrita. A cada
aula, discutiremos as caracteristicas de um bom texto e trabalharemos com géneros
textuais retirados de edigdes passadas do exame de proficiéncia Celpe-Bras. A partir
de Tarefas contendo textos-base de origem brasileira, o aluno vai elaborar diferentes
produgdes escritas.

DurAGAo

10 horas (5 encontros de 2 horas).

NUMERO DE TURMAS OFERECIDAS

2 turmas (uma na segunda-feira e uma na terga-feira), no horério de 18:40 as 20:40.

ORGANIZAGAO DO CURSO

Primeiro encontro:

- Descobrir as expectativas dos alunos.

- Explicar os objetivos e o planejamento do curso.

- Apresentar a prova do Celpe-Bras.

- Explicar o funcionamento da Parte Escrita do exame.

- Explicar o Que sdo as Tarefas

- Apresentar um género textual.

- Fazer aidentificagdo das Tarefas propostas, observando aspectos importantes como
o interlocutor, 0 enunciador e 0s propdsitos comunicativos.

- Momento de produgéo textual por parte dos alunos.

Encontros seguintes:
- Revisar e apresentar aspectos relevantes a confecgao de um bom texto escrito.

- Apresentar um género textual.

- Fazer aidentificagéo das Tarefas propostas, observando aspectos importantes como
o interlocutor, 0 enunciador e 0s propdsitos comunicativos.

- Momento de produgao textual por parte dos alunos.
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CONTEUDO DE CADA AULA 1. Apresentagao da prova escrita do Celpe-Bras. Género Textual: E-mail.

2. Coesao e Coeréncia. Género Textual: Carta do leitor.

3. Operadores argumentativos. Género Textual: Texto de Divulgagao.

4. Organizagdo de um paragrafo. Género Textual: Artigo de opinido.

5. Revisdes de aspectos gramaticais de menor dominio dos alunos. Género Textual:
Quadro.

8. CoNsIDERAGOES FINAIS

A experiéncia no CCB-RD foi extremamente gratificante e forneceu a
oportunidade ndo s6 de vivenciar uma outra cultura através do convivio com
0s alunos, mas também de colocar em pratica o ensino de Portugués como
Lingua Estrangeira para alunos em contexto de ndo imers&o. Através das aulas
ministradas foi possivel vivenciar diariamente o processo de aprendizagem
dos alunos e evidenciar seus maiores interesses na aquisi¢cao do portugués
como lingua estrangeira.

Ficou claro a necessidade dos alunos em conhecer mais a dinamica
do Celpe-Bras e cursar aulas especificas Que 0s preparassem para 0 exame.
Em ambos os casos foi necessario formar mais de uma turma para cada curso.
Os cursos oferecidos buscaram complementar o curso regular do CCB-RD que
- embora utilize uma concepgao de aprendizado de lingua portuguesa integra-
do a cultura brasileira - ndo aborda o exame Celpe-Bras especificamente. Em
conversas com os alunos, o interesse em possuir a certificagao de proficiéncia
em portugués se mostrou fortemente relacionada ao interesse em estudar nos
cursos de graduagdo e pos-graduacgao no Brasil ou de se envolver em ativida-
des econdmicas no pais.

No Curso de Conversagao, percebeu-se qQue a transformacgao da Par-
te Individual do exame em uma aula coletiva foi muito proveitosa. Houve muitas
discussdes interessantes e troca de ideias entre os alunos e muitas vezes a
conversa fluiu sem muitas interveng¢des da professora. Percebeu-se Que, ape-
sar disso, as turmas menores, com até dez alunos funcionaram melhor, pois
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até os alunos naturalmente mais timidos tinham espago para colaborar com a
conversa. A professora também pausou a conversa em varias instancias nas
quais foi necessario fazer alguma corregao ou revisdo das estruturas gramati-
cais Que poderiam influenciar na coeréncia das ideias expostas pelos alunos.

No Curso de Produgao Textual, uma das maiores dificuldades dos alu-
nos estava na compreensao do género textual Que deveria ser elaborado, es-
pecialmente daqueles géneros com Quais 0s alunos ndo tinham muito contato,
como “carta do leitor”, por exemplo. Em cada uma das aulas, foram discutidas
as caracteristicas de cada género textual a ser produzido e foram fornecidos
exemplos de textos auténticos. Antes da execugdo de cada tarefa também foi
feita a identificagdo dela, na Qual alunos e professora discutiam qual o género
do texto a ser produzido, Quem era interlocutor da tarefa, quem era o enuncia-
dor e qQual era o objetivo principal ou propdsito comunicativo. Essa dinamica
pareceu auxiliar muito o momento da produgéo do texto.

Em geral, os cursos de curta duragdo conseguiram explicitar o fun-
cionamento do exame Celpe-Bras e preparar os alunos qQue ja tinham um bom
conhecimento dos aspectos formais da lingua, promovendo a pratica de habili-
dades orais e escritas e esclarecendo varias das dividas dos alunos. Adicional-
mente, a oportunidade de participar integralmente da rotina de uma institui¢ao
de ensino Que buscar aliar o aprendizado de lingua portuguesa com aspectos
culturais do Brasil foi muito rica também para a professora. A respeito da valo-
rizagdo da cultura brasileira no ensino da lingua, concordo com Aimeida (2004):

Ao ensinar-se portugués a estrangeiros ndo se pode limitar apenas ao
ensino da lingua. Para o aprendente, conhecer a cultura da lingua é,
sem duvida, uma motivagao Que acelera a aprendizagem. Por cultura
da lingua, especificamente da lingua portuguesa, entendo todas as
imagens, sons, misicas, lugares, gastronomia, etc., onde ha associa-
¢do ao portugués. (ALMEIDA, 2004, p. 2)

Os elementos da cultura brasileira estdo sempre presentes no cotidia-
no do CCB-RD, seja na sala de aula com o empenho das professoras ou nas
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atividades extraclasse com a realizagao de festas tipicas e palestras. A jungéo
entre ensino de portugués e cultura é realmente essencial ao desenvolvimento
e ao engajamento dos alunos, e também esta em sintonia com os preceitos Que
norteiam o exame Celpe-Bras, auxiliando os alunos Que desejam se preparar
para ele.

Por fim, durante a experiéncia, foi possivel observar a importancia do
educador e entender melhor seu papel efetivo no aprendizado de um aluno de
lingua estrangeira, especialmente dentro do contexto de uma instituigao de lin-
gua portuguesa e cultura brasileira no exterior. Foi possivel também perceber
Que a atividade de docéncia é muito enriquecedora e, a0 mesmo tempo, exige
constante pesquisa, reflexdo e aprimoramento.
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A LITERATURA EM LIVROS DIDATICOS DE
PORTUGUES COMO LINGUA ADICIONAL

Luiz Prazeres
Regina L. Péret Dell'lsola

0 livro didatico (LD), mesmo ndo sendo o tnico recurso utilizado pelo
professor em sala de aula, é o maior provedor de textos, tarefas e atividades
no contexto do ensino formal. Lembremo-nos de Que, muitas vezes, ha, no meio
docente, profissionais sem a devida formagéo académica, sem recursos dida-
ticos disponiveis em qualidade e quantidade, o Que faz com Que um LD bem
avaliado pelos pares constitui-se num instrumento essencial para o desenvol-
vimento do trabalho docente Segundo os Parametros Curriculares Nacionais
de Lingua Estrangeira (2001), documento do Ministério da Educagéo que traga
diretrizes para o ensino na educagao basica,

¢ fundamental encarar o livro didatico como um ponto de referéncia
para o trabalho docente, como um recurso, ndo o Unico, facilitador do
processo de ensinar e aprender, como um guia orientador geral, Que
auxilia na sele¢do e organizagédo dos objetivos e conteddos. Visto a
partir dessa concep¢ao, o livro didatico é — ou deve ser—um recurso a
mais, entre tantos, de Que o professor dispde para estruturar e desen-
volver seu curso e suas aulas, mesmo Quando ele é o responsavel por

sua elaboragdo/organizagdo, o Que pode constituir em alguns casos
uma vantagem e em outros, uma desvantagem. (PCN, 2001, p. 154).

No documento dos parametros nacionais do livro didatico de lingua
estrangeira do Ensino Médio estabelece-se Que, sendo o processo de ensino e
aprendizagem dinamico e plural,

o livro didatico deve ser entendido como uma produgao Que esta vin-
culada a valores, posi¢des ideoldgicas, visdes de lingua, de ensino

de lingua, de aluno, de professor, e de papel das linguas estrangeiras
na escola. (PNLD 2012 - Ensino Médio / Lingua Estrangeira Moderna)

De acordo com Dell'lsola (2013, p.33), o livro didatico para ensino de
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uma lingua adicional é “resultado de um conjunto planejado e organizado de
propostas didaticas pautadas em uma abordagem de ensino com a finalidade
de sistematizar conhecimentos.”. Para a autora, ele consiste em um

todo organizado Que se fixa e se constitui, no contexto de ensino-
-aprendizagem de LE, como um referencial didatico-pedagégico para
professores e alunos a servigo do aprimoramento das habilidades
necessdrias para Que o aprendiz interaja, na lingua alvo, com falan-
tes dessa lingua. Sabe-se Que, muitas vezes, é a Unica fonte de Que
dispde o professor para conduzir suas aulas e Que tem sido pega cha-
ve no planejamento de cursos e curriculos escolares para o ensino
de linguas. Por isso, é importante Que esse material oferega plenas
condi¢bes para o aprendizado da lingua alvo através de atividades
Que viabilizem a construgao de sentido de modo Que 0 aluno possa se
familiarizar e explorar textos Que circulam em diversos cenérios onde
essa lingua é falada. (DELL'ISOLA, 2013, p.34 )

Os atuais livros didaticos pautados na abordagem comunicativa sao
recursos de apoio para promover a aprendizagem e tém o professor como
agente de mudanga, comprometido a favorecer o desenvolvimento da com-
peténcia comunicativa dos alunos, facilitando o uso da lingua, de forma efeti-
va, em situagdes semelhantes as Que eles encontrardo em contextos reais de
interlocucao fora da sala de aula. Apesar de haver limitagdes, o livro didatico
tem sido uma ferramenta para a maioria dos professores Que, como mostra
Coracini (1999), preferem adotar um material por varios motivos:

os alunos ficam perdidos, sem referéncia, para estudar; o professor
tem parametros (reconhecidos) para definir o Que deve ensinar e ndo
perder tempo com conteldos menos importantes, além, é claro, da
economia de tempo para preparar aulas. A escolha do livro a ser ado-
tado depende também, de varios fatores: o (a) coordenador (a) indicou,

porque estava na lista do MEC; o livro é atraente (pela apresentagéo
visual) (...). (CORACINI, 1999, p. 35).

Pelaimportancia desse instrumento de ensino, realizamos um estudo
sobre a presenca de textos literarios nos seguintes livros de ensino do portu-
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gués como lingua adicional (PLA), publicados a partir do século XXI:

DELL'ISOLA, R. L. P. ALMEIDA, M. J. A. Terra Brasil - Curso de lingua e
cultura. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2008

LIMA, E. E.; ROHRMAN, L.; ISHIHARA, T.; IUNES, S.; BERGWEILER, C.
Novo Avenida Brasil 1, Sao Paulo: EPU, 2008.

LIMA, E. E.; ROHRMAN, L.; ISHIHARA, T.; IUNES, S.; BERGWEILER, C.
Novo Avenida Brasil 2, Sdo Paulo: EPU, 2008.

PONCE, M.H.O.; BURIM, S.; FLORISSI, S. Bem-Vindo! A lingua portu-
guesa no mundo da comunicagao. 4 ed. Sao Paulo: SBS, 2003.

Com foco na exploragao dos textos literarios nessas cole¢des, iden-
tificamos as praticas pedagogicas e estratégias propostas nos cursos de PLA
Que adotam essas obras.

Nesse painel, retomamos estudos feitos por Jean Peytard (1988) que
focalizam aspectos relacionados ao aprendizado da lingua através da litera-
tura, sobretudo no que diz respeito as estratégias de exploragao textual Que
podem conduzir o aluno a considerar o texto literario como espaco de aprendi-
zado da lingua. Assim, a partir das reflexdes desse tedrico, realizamos nossa
investigagcao Que consiste no levantamento de textos literarios presentes em
alguns dos mais recentes livros didaticos de PLA e no modo como esses textos
sao abordados nesse material didatico.

Em nossa andlise, constatamos Que a exploragédo dos textos literarios
feita nos livros didaticos de PLA selecionados é reducionista. Os textos séo
tratados como fontes de lazer, 0 Que ndo invalida seu uso, ou recebem o mes-
mo tratamento dado aos textos informativos, isto é, sdo fonte para Que sejam
encontradas, explicitamente, informag6es acerca do Brasil e dos brasileiros.
Os exemplos retirados dos livros analisados demonstram que as atividades em
sala de aula com os textos literarios tém abordagens diferenciadas.

Nesses livros, ndo ha uma parte exclusiva reservada a literatura.
Constatamos a presenca de muito poucos textos literarios esparsos e dis-
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persos ao longo das obras analisadas.Dos livros Que compdem o corpus de
nossa pesquisa, o livro ‘Bem-vindo™ apresenta 03 cronicas, 02 poemas, e 03
letras de musica; ja 0 manual "Terra Brasil’ traz em seu corpo 06 poemas, 01
cronica e um conto, além de 12 letras de musica; 0 "Novo Avenida Brasil, em
seu volume |, apresenta 01 letra de musica, somente, mas, em seu volume I,
esses numero de textos literarios é relativamente ampliado, para 01 crénica, 01
trecho de conto, 01 poema e 01 narrativa literaria; por sua vez, na obra "Muito
Prazer’, ndo ha textos literarios. Dessa forma, nesse reduzido uso de textos
literarios, destaca-se como livro em Que a literatura possui um peso maior o
manual ‘Bem-vindo’, devido a diversidade de géneros literarios apresentados.

A exploragao dos textos literarios restringe-se a um tratamento similar
aquele que é dado aos textos informativos presentes nos livros analisados,
isto &, sem exploragdo de Questdes estéticas e inferenciais, tdo caras ao tex-
to literario. Assim, um poema ou uma cronica servem de fonte de informagéao
acerca de aspectos do cotidiano brasileiro.

Em todos os livros analisados, sdo poucas ou inexistentes as orienta-
¢Oes de se trabalhar o trecho literario como objeto estético formal. Ha, por ve-
zes, proposta de leitura de um poema (letra de musica), sem aprofundamento
de aspectos culturais brasileiros passiveis de serem analisados.

Assim, nos livros analisados, o trabalho voltado para a literatura redu-
z-se a uma pagina ilustrativa e reforga-se o carater informativo do estudo. Ao
aluno basta conhecer os autores consagrados dentro de um contexto de ensino
e de aprendizado o qual ndo passa pela prioridade a escrita, mas sim, pelo
desenvolvimento da oralidade.

Destaca-se, Que nos livros analisados, a referéncia explicita a litera-
tura consiste em apresentacao de biografias de autores consagrados, nota-
damente na obra “Novo Avenida Brasil”. Outra referéncia explicita a literatura
nesse manual didatico constitui-se em uma atividade na qQual é solicitada ao
estudante a construgao de um poema nomeado ‘surrealista’. Nessa atividade,
sao dadas palavras Que ndo se conectam em uma cadeia semantica ldgica e 0
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estudante deve sequencia-las, dentro de uma ldgica nonsense na lingua portu-
guesa. Possivelmente, essa atividade destina-se a estabelecimento de ordem
I6gica de palavras em lingua portuguesa, nédo se constituindo, portanto, numa
proposta de construgao estética.

Quanto a proposta metodoldgica Que acompanha esses textos, tem-
-se Que ora sao usados como textos para leitura, sem exploragao no tocante a
compreensdo ou sao usados para fins de enriQuecimento de vocabulario ou de
comparacao entre a cultura brasileira e a de outros paises.

A nossa contribuicdo com este artigo é reforgar 0 Que aponta Gime-
nez (2000, p. 10) no Que tange a importancia para a pesquisa do livro didatico
no cenario nacional.

O livro didatico sai da mesa e, suas caracteristicas e uso potencial
tornam-se objeto de analise. Nesse percurso, ele é transformado pelo
conhecimento pratico do professor em interagéo com referenciais te¢-

ricos relacionados a objetivos para a aprendizagem da lingua estran-
geira. (p. 10).

E possivel afirmar Que todos 0s textos sdo instrumentos basicos para
0 aprendizado da lingua, o modelo a ser seguido e a ser copiado. O texto litera-
rio ndo é analisado em sua especificidade e é inserido de forma complementar
no ensino/aprendizado de lingua. A nossa contribuicdo com este artigo é refor-
¢ar o Que aponta Gimenez (2000, p. 10)
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ESTADO DA ARTE: A VARIAGCAO
LINGUISTICA NO ENSINO DE PLE: A
PROPOSTA DO LIVRO DIDATICO E SEU
USO PELO PROFESSOR

Fernanda Ricardo Campos'

1. INTRODUGAO

O livro didatico, doravante LD, exerce um papel muito importante no
ensino, especialmente no ensino de linguas. Segundo Batista (2009), o LD “é
aquele livro ou impresso empregado pela escola, para o desenvolvimento de
um processo de ensino ou de formagao” (2009, p. 65), mas sua importancia vai
muito além. Conforme Souza (1996), o LD assume um papel de autoridade do
saber, tanto para o aprendiz como para o professor. E conhecido por ser um
veiculador de saberes, um apoio ao professor, imprescindivel as atividades de
ensino aprendizagem em inumeros espagos. E, mesmo Quando ndo é seguido
pelo professor, serve como principal referencial do curso (SCARAMUCCI, DI-
NIZ. e STRADIOTTI, 2009). Segundo Morita (1998, p. 60) “a principal fungao do
livro didatico é ajudar o professor e 0 aprendiz a realizarem sua tarefa”, ou seja
ensinar e aprender, nesse caso, o portugués como lingua estrangeira.

Pesquisas confirmam Que a maioria dos professores, seja de lingua
materna, seja de lingua estrangeira, recorrem ao tradicional livro didatico para
organizar e dar suporte ao seu trabalho em sala de aula (ALMEIDA FILHO,
2002; CORACINI, 1999; MORITA, 1998; SILVA, 2010; SILVA, 2013). Corroborando
comaideia de Que o livro didatico ocupa a posi¢ao de protagonista no contexto
ensino-aprendizagem.

Silva (2012) postula em sua tese de doutorado qQue o LD de lingua
estrangeira, assim como o de outras disciplinas, pode extrapolar o contex-

to pedagdgico, pois € um material para ser usado em situag6es de ensino e
" nanda.ricardo@gmail.com
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tem sua importancia politica, econdmica, cultural e pedagdgica. O autor ainda
acrescenta Que o LD pode ser considerado um macro género, por seu carater
dinamico.

2. O LIVRO DIDATICO NO ENSINO DE PLE

Em seu artigo “(Re)pensando sobre o material didatico de PLE”, Mo-
rita(1998) apresenta uma sucinta analise dos livros didaticos desde a década
de 50 até os anos 90. Para a autora é urgente a necessidade de produgao
de materiais mais especificos, Que focalizem separadamente as quatro habi-
lidades, além da sistematizagdo da gramatica com foco especial no aprendiz
estrangeiro. E ainda acrescenta Que é preciso encorajar 0s professores e pes-
Quisadores a produzirem mais materiais para Que os professores possam ter
mais opgOes ao eleger o material didatico para seus alunos.

Optou-se por detalhar um trabalho mais recente e completo da area,
Que nos permite vislumbrar melhor a produgédo de LD de PLE no Brasil, a linha
cronoldgica proposta por Pacheco (2006):

CRoNOLOGIA DA PRODUGAO DE LDs em PLE
(PACHECO, 2006, r. 81-84)
* 1901- Manual de lingua portuguesa - Rudolf Damm.
* 1954 - Portugués para Estrangeiros, 1° Livro, Mercedes Marchant, Porto Alegre: Sulina.

* 1973 - Portugués: conversagao e gramatica. Haydée Magro & Paulo de Paula. Sao
Paulo: Brazilian American Cultural Institute / Livraria Pioneira Editora.

* 1974 - Portugués para Estrangeiros, 2° Livro, Mercedes Marchant, Porto Alegre: Sulina.

* 1978 - Portugués do Brasil para estrangeiros. Vol. 1. S. BIAZOLI & Francisco G. MATOS.
Séo Paulo: Difus@o Nacional do Livro.

+ 1978 - Portugués para estrangeiros | e ll: conversagdo cultura e criatividade. S BIAZOLI
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& Francisco G. MATOS. Sao Paulo: Difusdo Nacional do Livro Editora e Importadora
Ltda.

+ 1978 - Portugués do Brasil para estrangeiros Vol. 2. S. BIAZOLI & Francisco G. MATOS.
Sao Paulo: Difusdo Nacional do Livro.

+ 1980 - Falando, lendo, escrevendo portugués: Um Curso para Estrangeiros, Emma
Eberlein O. F. Lima & Samira A. lunes, Sao Paulo: Ed. EPU (Editora Pedagégica e
Universitaria).

* 1983 - Portugués para falantes de espanhol. Leonor Cantareiro Lombello e Marisa de
Andrade Baleeiro. Campinas, SP: UNICAMP/FUNCAMP/MEC.

* 1984 - Tudo Bem 1: Portugués do Brasil, Raquel Ramalhete, Rio de Janeiro: Ed. Ao
Livro Técnico S/A, Industria e Comércio.

+ 1985 - Tudo Bem 2: Portugués do Brasil, Raquel Ramalhete, Rio de Janeiro, Ed. Ao
Livro Técnico S/A.

* 1989 - Fala Brasil, Portugués para Estrangeiros, Elizabeth Fontdo do Patrocinio e Pierre
Coudry, Séo Paulo, Campinas, Pontes Editores Ltda.

* 1989 - Muito Prazer! Curso de Portugués do Brasil para Estrangeiros. Ana Maria Flores.
Volumes | e Il. Rio de Janeiro: Ed. Agir.33

+ 1990 - Portugués Via Brasil: Um Curso Avangado para Estrangeiros, Emma Eberlein
0. F. Lima, Lutz Rohrman, Tokiko Ishihara, Cristidan Gonzalez Bergweiler & Samira A.
lunes. Séo Paulo: Ed. EPU.

- 1990 - Portugués como Segunda Lingua. ALMEIDA, M. & GUIMARAES, L. Rio de
Janeiro: Ao Livro Técnico.

* 1991 - Avenida Brasil 1: Curso Bdsico de Portugués para Estrangeiros, Emma Eberlein
O.F. Lima, Lutz Rohrmann,Tokiko Ishihara, Cristian Gonzalez Bergweiler & Samira
Abirad lunes. S&o Paulo: Ed. EPU.

+ 1992 - Aprendendo Portugués do Brasil, Maria Nazaré de Carvalho Laroca, Nadine
Bara & Sonia Maria da Cunha. Campinas, Sao Paulo: Pontes Editores Ltda.

* 1994 - Portugués para estrangeiros. infanto-juvenil. Mercedes Marchand. Porto Alegre:
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Age.

* 1995 - Avenida Brasil Il-F Emma E. Lima, Cristian Gonzaléz & Tokiko Ishihara. Sdo Paulo:
EPU.

* 1997 - Portugués para estrangeiros: nivel avangado. Mercedes Marchand. Porto
Alegre: Age.

* 1998 - Portugués para estrangeiros | e ll. MEYER, R. M et alii. Rio de Janeiro: PUCRio.
(Edigao experimental).

+ 1999 - Falar, Ler e Escrever Portugués: Um Curso para Estrangeiros (reelaboragéo de
Falando, Lendo, Escrevendo Portugués) de Emma E. O.F. Lima e Samira A |. Sdo Paulo:
Ed. EPU.

* 1999 - Bem-vindo! Maria Harumi Otuki de Ponce; Silvia R.B. Andrade Burin & Susanna
Florissi. Sao Paulo, Editora SBS.

+ 2000 - Sempre Amigos: Fala Brasil para Jovens. Elizabeth Fontdo do Patrocinio &
Pierre Coudry. Campinas, SP: Pontes.

+ 2000 - Sempre Amigos: De professor para professor. Elizabeth Fontdo do Patrocinio &
Pierre Coudry. Campinas, SP: Pontes.

+ 2001 - Tudo Bem? Portugués para Nova Geragdo. Volume 2. Maria Harumi Otuki de
Ponce, Silvia Regina. B. Andrade Burim & Susana Florissi. Sdo Paulo: Ed. SBS.

+ 2001 - Interagindo em Portugués. Eunice Ribeiro Henriques & Danielle Marcelle
Granier. Brasilia: Thesaurus.

+ 2002 - Passagens: Portugués do Brasil para Estrangeiros com Guia de Respostas
Sugeridas. Rosine Celli. Campinas, SP: Pontes.

+ 2003 - Didlogo Brasil: Curso Intensivo de Portugués para Estrangeiros. Emma Eberlein
0. F. Lima, Samira Abirad lunes & Marina Ribeiro Leite. Sdo Paulo: Ed. EPU.

+ 2004 - Aquarela do Brasil: Curso de Portugués para falantes de espanhol. Edileise
Mendes Oliveira Santos (MD proposto em sua Tese de Doutoramento, apresentada na
UNICAMP, em 2004).
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* 2005 - Estagdo Brasil: Portugués para estrangeiros. Ana Cecilia Bizon & Elizabeth
Fontdo. Campinas, SP: Ed. Atomo.

Ap6s a escrita da tese de Pacheco(2006) outros livros foram lanca-
dos no mercado. Alguns livros da lista abaixo, de acordo com o artigo “O exame
do Celpe-Bras e 0s materiais didaticos de portugués como lingua estrangeira”
(HUBACK, 2012), a sequir:

+ 2006 - Panorama Brasil: ensino do portugués no mundo dos negdcios. Maria Harumi
Otuki de Ponce, Silvia Regina. B. Andrade Burim & Susana Florissi. S&o Paulo: Galp&o

+ 2007 - Ponto de encontro: Portuguese as a world language. Anna Klobucka, Clemence
M. C. Jouet-Pastre, Maria Luci De Biaji Moreira, Patricia Isabel Sobraln & Amelia P.
Hutchinson. Upper Saddle River: Pearson Prentice Hall.

* 2008 - Terra Brasil - Curso de lingua e cultura. Regina L. Péret Delllsola e Maria José
Apparecida de Almeida. Belo Horizonte: Ed. UFMG.

+ 2008 - Novo Avenida Brasil 1. Emma. Eberlein O. F et alii. Sdo Paulo, Ed: EPU.

E os livros abaixo, de acordo com a minha pratica e em conversas com
outros colegas de profisséo, a sequir:

+ 2008 - Muito Prazer - Fale o Portugués do Brasil. Glaucia R. Rocha Fernandes, Telma de
Lurdes S&do Bento Ferreira e Vera Lucia Ramos, Barueri, SP: Ed. Disal.

+ 2010 - Viva! Lingua portuguesa para estrangeiros. Claudio Romanichen. Ed. Positivo.

Pacheco (2006) salienta Que o ensino de portugués vem se desta-
cando no contexto atual e ganhando espago, junto ao espanhol, em virtude da
criagdo do Mercosul e, ainda, elenca uma série de frentes de trabalho Que tém
sido abertas no Brasil ultimamente, a seguir um resumo dessas atividades, de
acordo com Pacheco (2006, p. 74-78), como (i) formagao de centros de referén-
cia de PLE nas universidades brasileiras, na década de 1990; (i) a criagdo do
exame de certificacao de proficiéncia para estrangeiros, 0 CELPE-Bras; (iii) a
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producdo académica em centros de referéncia em PLE no Brasil; (iv) a oferta
de licenciatura Portugués do Brasil Segunda Lingua, na UnB, desde 1998; (v)
a criacdo, em 1992, da Sociedade Internacional de Portugués Lingua Estran-
geira; (vi) a abertura de espago para a area de PLE em grandes congressos de
Linguistica e Linguistica Aplicada; e (vii) a promogé&o de eventos cientifico-aca-
démicos especificos da area de PLE.

O aumento na produgéo de LD de PLE, especialmente nos anos 90,
ao ser comparada com a situagdo dos LDs de PLM e outras linguas estrangei
ras, aponta diversos pontos qQue precisam ser aprimorados. Conforme Morita
(1998, p. 65), os LDs de PLE “ainda estao longe de competir com a Qualidade
de apresentagao dos livros de inglés, francés e mesmos de portugués como
lingua materna”.

Considerando essa situagao, acredita-se Que alguns dos desafios
qQue precisam ser considerados no campo da producao de MD de PLE é um
material com uma abordagem mais especifica - de acordo com a necessidade
dos alunos (profissional, académica etc), um material Que estimule a autono-
mia dos alunos, além de um trabalho voltado para uma melhor exploragéo da
variagdo linguistica.

Pode-se afirmar Que ha no Brasil um vasto campo a ser explorado no
Que diz respeito a pesquisa e a produgdo de materiais didaticos de PLE para
fins especificos, como citados acima. Pacheco (2006) destaca, na area de pes-
Quisa em PLE, sobre a necessidade de investigag6es, em MD, como fruto do
trabalho em conjunto entre docentes e pesquisadores em perspectiva inter-
disciplinar. O acréscimo na producdo de LDs de PLE vira a medida Que mais
trabalhos de pesquisa nessa area forem desenvolvidos no pais. Corroborando
com aideia de Morita(1998), no inicio desta se¢ao, sobre a necessidade de pro-
fessores e pesquisadores trabalharem juntos nesse sentido, colaborando com
a producao de materiais didaticos diversos para Que o0s professores possam
ter mais opgOes ao eleger esse material para seus alunos.
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3. A RELAGAO DO LIVRO DIDATICO DE PLE com 0s PARAMETROS CURRICULA-
RES NAcioNAIs, CELPE-BRAS E QuADRO EurROPEU CoMuM DE REFERENCIA

Mesmo ndo sendo o tnico material utilizado em muitas salas de aula
o LD promove textos, tarefas e atividades como instrumento fundamental para
o professor, além de ter um papel na formagéao do professor, ajudando no seu
fazer pedagaégico.

Segundo os PCN (BRASIL, 2001) de LE,

é fundamental encarar o livro didatico como um ponto de referéncia
para o trabalho docente, como um recurso, ndo o Unico, facilitador do
processo de ensinar e aprender, como um guia orientador geral, Que
auxilia na sele¢do e organizagdo dos objetivos e conteddos. Visto a
partir dessa concep¢ao, o livro didatico é — ou deve ser—um recurso a
mais, entre tantos, de Que o professor dispde para estruturar e desen-
volver seu curso e suas aulas, mesmo Quando ele é o responsavel por
sua elaboragédo/organizagdo, o Que pode constituir em alguns casos
uma vantagem e em outros, uma desvantagem. (PCN, 2001, p. 154)

0 livro didatico de PLE, por nao fazer parte da realidade do ensino
formal das escolas brasileiras, ndo esta inserido nos parametros curriculares,
mas no ambito de ensino de lingua estrangeira no Brasil, os PCN podem ser
tomados como base para as propostas de materiais didaticos de ensino de PLE
produzidos no Brasil.

Outra referéncia como parametro é o exame Celpe-Bras (Certificado
de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros), com o objetivo de
comprovar a competéncia linguistico-comunicativa dos estrangeiros ndo lusé-
fonos em Lingua Portuguesa falada no Brasil. O exame é aceito em firmas e
instituicdes de ensino, é obrigatorio Que os estrangeiros vindos de paises nao
luséfonos tenham uma certificagao de proficiéncia atestada por meio desse
exame para Que ingressem em cursos de graduagao e pés-graduacgao conve-
niados com o0 MEC e, ainda, para aqueles Que Queiram ter seus diplomas reva-
lidados em territdrio nacional. O Celpe-Bras é uma exigéncia para estudantes
estrangeiros bolsistas de Programas de Cooperagao Educacional do governo
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brasileiro, Programa de Estudantes — Convénio de Graduacao (PEC-G) e o Pro-
grama de Estudantes — Convénio de Pés-Graduagao (PEC-PG).

No Manual do Examinando do Celpe-Bras, no que se refere a natureza
do exame, a concepgéo de lingua se fundamenta em uma “vis&o de linguagem
como uma agao conjunta de participantes em um propésito social” (BRASIL,
2010, p. 7), e Que tem como 0 objetivo da pratica da linguagem “levar em conta
0 contexto, 0 prop6sito e os interlocutores envolvidos na interagdo” (BRASIL,
2010, p. 4). E no Manual do Examinador do Celpe-Bras, “0 exame é de natureza
comunicativa. Isso significa Que ndo se busca aferir conhecimentos a respeito
da lingua, por meio de Questdes sobre a gramatica e o vocabulario, mas sima
capacidade de uso dessa lingua” (BRASIL, 2001. p. 4).

A competéncia do candidato é, portanto, avaliada pelo seu desem-
penho em tarefas Que se assemelham a situagfes Que possam ocorrer na
vida real. Embora ndo haja Questdes explicitas sobre gramatica e vocabulario,
esses elementos s&o importantes na elaboragéo de um texto (oral ou escrito)
e sdo levados em conta na avaliagdo do desempenho do candidato. Assim,
considera-se Que 0 exame avalia a pratica de linguagem na perspectiva da
lingua como atividade sociointerativa, por meio de textos com objetivos comu-
nicativos, reais.

O impacto de uma avaliacdo pode ter efeito retroativo relevante na
metodologia de ensino de uma lingua estrangeira (HUGHES, 1989; SCARA-
MUCCI, 2004). No qQue se refere ao Celpe-Bras, esse impacto pode influen-
ciar na elaboragdo de materiais didaticos, especialmente nos livros didaticos.
Como o livro Estagdo Brasil: Portugués para estrangeiros(2005), por exemplo,
‘um material influenciado pelo exame Celpe-Bras” (SCARAMUCCI, DINIZ &
STRADIOTTI, 2009, p. 293). Outro exemplo é livro Ponto de encontro (2007)
em Que ja apresenta algumas atividades comunicativas, inclusive foi citado
no artigo de Huback (2012), em Que a autora faz uma analise das correlagbes
entre as tarefas propostas no exame Celpe-Bras e a metodologia de ensino de
portugués como lingua estrangeira adotada por livros didaticos. E uma obra
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mais recente Que apresenta proposta relacionada ao exame é o livro Viva!
Lingua portuguesa para estrangeiros (2010), em Que 0 Quarto volume da colegéo
é voltado a preparagao do aluno para o exame. Comparados as edi¢cbes mais
antigas, esses exemplares demonstram uma evolugdo em termos de material
didatico para o ensino de PLE, ao simular situages reais de uso da lingua o Que
pode confirmar uma tendéncia de adaptagao dos livros de PLE a pedagogias
mais inovadoras de ensino de lingua estrangeira.

O Quadro Europeu Comum de Referéncia (QECR) é um documento
elaborado pelo Conselho da Europa sobre o ensino de linguas em Que “descre-
ve exaustivamente aquilo Que os aprendentes de uma lingua tém de aprender
para serem capazes de comunicar nessa lingua e Quais 0s conhecimentos e
capacidades Que tém de desenvolver para serem eficazes na sua actuagao’
(Conselho da Europa, 2001, p. 19). Para isso, 0 documento descreve, de forma
abrangente e detalhada, o que os alunos precisam aprender para usar uma
lingua com fins comunicativos, além de fornecer uma base comum para ela-
boragéo de programas de linguas, linhas de orientagéo curriculares, exames,
manuais e materiais didaticos para o continente europeu.

De acordo com 0 QECR, a competéncia sociolinguistica “diz respeito
ao conhecimento e as capacidades exigidas para lidar com a dimensao social
do uso da lingua” (Conselho da Europa, 2001, p. 169). A lingua como fendme-
no sociocultural é relevante para a competéncia sociolinguistica, leva-se em
consideragao seu uso, as relagdes sociais do falante, expressdes populares,
sotaques etc. Normas qQue regem relagdes de uma comunidade e a afeta lin-
guisticamente, mesmo que os interlocutores ndo tenham consciéncia desse
fato.

O QECR pode ser parametro no sentido de tratar Questdes relaciona-
das as estratégias de aprendizagem e ensino no uso de uma lingua estrangei-
ra, principalmente no ambito sociolinguistico em Que elementos, importantes
para o desenvolvimento dessa competéncia sdo levados em consideragéo no
planejamento de programas de ensino, além de auxiliar, de forma significativa,
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tanto na elaboragao, selegéo de atividades e tarefas Quanto no planejamento
e desenvolvimento de programas de ensino e materiais didaticos.

Portanto, pode-se considerar o QECR como um documento referéncia
no ensino de LE, ja o Celpe-Bras ndo aprofunda tanto sobre o assunto, pois
as informagdes foram tiradas de manuais do exame, objetivos completamente
diferentes, mas Que nesse caso, serve como parametro por ser o Uinico docu-
mento na area de portugués como lingua estrangeira, variante brasileira.

Nesse sentido, esses referenciais citados anteriormente - PCN, Cel-
pe-Bras e QECR - podem servir como base para as propostas de ensino no LD
de PLE, ja Que sdo parametros necessarios ao professor e Que podem auxilia-
-lo ndo apenas na organizagao de seus contetdos abordando sociolinguistica,
mas também em sua formagao e na elaboragao de MD. Ou seja, na falta de
manual especialmente pensado para a area de PLE, esses documentos podem
auxiliar no Que se refere a VL,

4. O QUE SE TEM ESTUDADO SOBRE O LIVRO DIDATICO DE PLE

O LD no ensino de linguas estrangeiras (doravante LE), além do tema
variagdo linguistica dispde, ainda, de poucas pesquisas na area. Nesta se¢ao
relata-se pesquisas encontradas Que tratavam do LD no ensino de PLE ou a
VL no LD, ndo apenas no ensino de PLE, mas também no ensino de portugués
como lingua materna (PLM), ou no ensino de LE em geral. A sequir, apresenta-
-se sinteticamente, algumas dissertagdes de mestrado, teses de doutorado e
artigos Que tém os temas, citados anteriormente, como foco.

Dentre as pesquisas Que tém como foco o livro didatico de PLE pode
ser citada a de Mendes (2006), Portugués lingua estrangeira — uma andlise de
livro didatico, dissertacdo defendida na Universidade Federal da Bahia, Que
tem por objetivo analisar o material didatico voltado para o ensino de portu-
gués como lingua estrangeira, investigando as atividades de compreensao e
producdo de textos. Sua dissertagao faz um breve histérico dos LD de PLE e
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afirma Que nas décadas de 60 e 70, os autores utilizavam a lingua inglesa para
tradugdo dos dialogos. A partir dos anos 80, alguns autores apresentavam ex-
pressdes coloquiais em alguns livros, alguma preocupagao com a abordagem
sociolinguistica, apresentagéo oral e informal, mas o Que prevalece ainda é a
norma padréo. Hoje, existe uma série de livros na area de PLE, mas Que ainda
nao avangaram muito no sentido de trabalhar a lingua de maneira contextuali-
zada e considerando toda sua variedade linguistica.

Outro trabalho Que trata sobre material didatico de PLE é a tese de
Pacheco (2006) Portugués para estrangeiros e os materiais didaticos: um olhar
discursivo. A autora toma como base de analise a materialidade linguistica
dos MD de PLE dirigidos a adolescentes, publicados no Brasil. Com base em
construtos tedricos de area interdisciplinar entre a Andlise do Discurso e a
Linguistica Aplicada, discute os contratos de comunicagao firmados nesses
MD, os efeitos da implementagéo da abordagem comunicativa de ensino e re-
flete sobre 0s conceitos de autenticidade e comunicagao. O trabalho aponta
perspectivas para o ensino de PLE no século XXI diante das novas formas de
multiletramento discutidas e sugere encaminhamentos de (re)institucionaliza-
¢ao do ensino de PLE em nivel nacional e internacional.

Ainda sobre livro didatico, Tosatti (2009), em O aspecto funcional dos
géneros textuais em livros didaticos para ensino de portugués como segunda
lingua, investiga a funcionalidade de géneros textuais presentes em livros di-
daticos de portugués para estrangeiros, publicados na Ultima década, a luz da
teoria Que aborda os géneros como formas de agao, como modo de agir sobre
o mundo na interagdo entre individuos dentro de uma cultura e uma sociedade.
Sua pesquisa € relevante, pois traz um levantamento da ocorréncia de géneros
textuais em 4 livros didaticos de PLE e demonstra a forma como 0s géneros
foram explorados nessas obras. A autora conclui Que os livros didaticos de
portugués para estrangeiros analisados apresentaram diversidade de géne-
ros textuais em suas ligbes, embora nem sempre a énfase na exploragéo do
género recaisse sobre o processo de comunicagdo. Este estudo, a partir da
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exposicao e analise de dados e atividades presentes nas obras didaticas, de-
monstra a forma como os géneros tém sido explorados nos livros didaticos de
PLE publicados nos Ultimos anos.

Ha, também, sobre livro didatico de portugués para falantes de outras
linguas (PFOL), um artigo de Scaramucci, Diniz & Stradiotti(2009), em Que os
autores (i) apresentam um panorama dos LD de PFOL(Portugués para falan-
tes de outras linguas); (i) fazem um levantamento dos materiais disponiveis
no mercado; (iii) discutem sobre a visdo de linguagem Que fundamenta esses
livros; (iv) analisam alguns aspectos gerais relacionados ao trabalho com as
qQuatro habilidades e com as diferentes visdes de cultura expostas nesses li-
vros. Os autores observaram Que mesmo alguns dos livros analisados, Que
se autodenominam comunicativos, ainda mantém uma tradicdo formalista
da lingua, com deficiéncias nas qQuatro habilidades e os livros baseados em
‘visbes mais comunicativas” enfrentam a dificuldade de juntar essas tarefas
a sistematizacdo da gramatica. Os autores ndo falam diretamente sobre VL,
mas sobre uma tendéncia de um material voltado para textos e atividades Que
trabalhassem situagdes reais de comunicagao, com uma gramatica contextua-
lizada e chegam & conclus@o de Que é preciso repensar os livros alinhando as
tendéncias contemporaneas ao uso de linguagens.

Entre as pesquisas Que tém como foco a variagéo linguistica no li-
vro didatico, foram encontrados poucos trabalhos relacionados ao portugués
como lingua materna, como a dissertagao de Chamma (2007) A variagéo lin-
guistica nos livros didaticos de portugués (5% a 8 séries), defendida na Univer-
sidade de Brasilia, Que tem por objetivo verificar o tratamento dado a variagéo
linguistica em livros didaticos de 5? a 82 séries, sendo selecionados pelo crité-
rio de maior referéncia a variagao linguistica. Para a autora, houve significativa
melhora na qualidade de livros didaticos de lingua portuguesa desde a publi-
cacao de materiais elaborados por profissionais da linguistica e da pedagogia
Que integram as esquipes do MEC, tais como PCN e PNLD. Por outro lado foram
detectados equivocos conceituais, mistura e confusdes terminoldgicas e um
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nivel de criatividade reduzido em relagao a abrangéncia de géneros textuais e
de exercicios direcionados a variagao linguistica.

A pesquisa de Coelho (2007), da Universidade de Brasilia, O trata-
mento da variagdo linguistica no Livro Didatico de portugués, apresenta uma
investigagao sociolinguistica do tratamento da variagdo linguistica nos livros
didaticos de Lingua Portuguesa aprovados pelo Ministério da Educagéo para o
Ensino Médio, via PNLEM. De forma geral, analisam-se as concepgdes de lin-
gua presentes nos livros didaticos e a forma como tais concepgdes evidenciam
aspectos sociolinguisticos para o aluno/professor, como a nogao de “certo” e
‘errado”, variagdo linguistica, mudanga linguistica e preconceito linguistico. Os
resultados indicam Que dos nove livros didaticos analisados, apenas dois ado-
tam, de forma adequada, a terminologia variacao linguistica e os outros livros
ainda ndo conseguiram mostrar de forma adequada a variagao nos fendmenos
gramaticais. A autora constata Que pouquissimas propostas proporcionam a
percepcao das Questdes sociais Que envolvem a lingua para ajudar no comba-
te ao preconceito linguistico, mas ao mesmo tempo ressalta a preocupagao de
autores/editores em adequar o material didatico aos critérios estabelecidos
pelo edital. O Que confirma a influéncia do programa na educagao brasileira,
conclui ainda Que o PNLEM é uma politica governamental Que contribui para a
melhoria da elaboragédo desse importante material para a educacao.

Sobre o tema da variagao linguistica em lingua estrangeira, mas em
livros de inglés, ha a dissertagéo de Rodrigues (2005), O tratamento da variagéo
linguistica em livros didaticos de lingua inglesa, da Universidade Estadual do Ce-
ar, Que tem o objetivo de analisar como dois livros didaticos de inglés tratam a
variagao linguistica. De acordo com os resultados, dos dois livros analisados,
(i) um deles ndo opta por nenhuma variagao dialetal especifica de Quaisquer
das nacionalidades anglofalantes, apresenta poucas variagdes de registro
e adota uma concepgéo tradicional de lingua na exploragao gramatical, (i) o
outro livro também n&o opta por nenhuma variagéo dialetal nacional especifi-
ca; contudo, apresenta um repertério consideravel de registros e adota uma



138 EsTupos EM PORTUGUES coMo LINGUA ESTRANGEIRA: UM PANORAMA DA AREA

concepgao dinamica de lingua nas exploragdes gramaticais, (i) somente um
dos livros da atengdo as variagOes dialetais, restringindo-se, porém, ao ambito
do Iéxico. De modo geral, esta investigagao revela que os livros didaticos de
inglés, adotados no Ensino Médio, ainda ndo s&o suficientemente adequados
para o ensino da variagao linguistica.

Os Unicos trabalhos encontrados, especificamente, sobre o tema va-
riagdo linguistica em material didatico de portugués como lingua estrangeira
foram; a dissertagéo de Ricardi (2005) e a monografia de conclusao de curso
de graduacao de Pabst (2012). O primeiro trabalho, intitulado A diversidade lin-
guistica brasileira no material didatico para o ensino de portugués para estran-
geiros, realizado na Universidade Federal de Santa Catarina, a autora analisa
manuais didaticos para o ensino de portugués como lingua estrangeira publi-
cados no Brasil, com 0 objetivo de averiguar o tratamento dado a Questéo da
diversidade linguistica brasileira nesses materiais a partir dos pressupostos
tedricos da Sociolinguistica Variacionista e de estudos recentes sobre o para-
digma pronominal de sujeito no portugués brasileiro (PB). Verificou-se Que: (i) 0
material didatico examinado, em geral, baseia-se nas gramaticas normativas e
em critérios de ‘certo’ e ‘errado’; (i) a competéncia sociolinguistica dos falan-
tes ndo é contemplada; e (iii) os livros didaticos estao, de certo modo, atentos
as inovagdes do paradigma pronominal do PB, embora insistam em exercicios
artificiais Que ndo desenvolvem a competéncia comunicativa do aluno estran-
geiro. A dissertagao buscou, ainda, fazer uma ponte entre pesquisa € ensino,
procurando contribuir ndo s6 com o elaborador de material didatico, mas tam-
bém com o professor de portugués como lingua estrangeira, em formagao ou
nao.

Pabst (2012) é uma monografia de concluséo de curso de graduagao
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, intitulada Que gramatica do por-
tugués brasileiro usar no ensino de portugués como lingua adicional, em Que se
aborda a Questao da variagdo linguistica no Brasil e analisa dois livros didaticos
de portugués lingua adicional (PLA) e duas gramaticas do portugués brasileiro
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(PB) em pontos gramaticais polémicos para o ensino. Verificou-se, em relagéo
a norma a ser ensinada, Que: (i) & importante fazer mengdo a normas grama-
ticais mais conservadoras, mesmo Que ndo sejam muito usadas, pois o aluno
precisa entender seu significado, caso encontre, € em Que contexto usar, se
for necessario; (i) as situagdes de uso da lingua devem ser selecionadas de
acordo com os objetivos de cada aluno; e (iii) deve-se dar um enfoQue maior
ao PB levando em consideragdo uma adequacgao ao contexto. E em relagao ao
uso dos livros didaticos, verificou-se Que: (i) a gramatica é um livro de apoio do
professor e ndo do aluno; (ii) o livro didatico mais adequado é o Que apresenta
uma abordagem mais moderna e (iii) Que cabe ao professor ser o diferencial no
processo de aprendizagem ao considerar as necessidades do aluno e adequa-
¢ao do material didatico.

Carvalho (2002), Variedade Linguistica e ensino: uma andlise dos livros
didaticos de portugués como sequnda lingua, trata da variedade linguistica em
alguns livros didaticos de portugués como lingua estrangeira. A autora selecio-
na cinco fendmenos de variagao presentes no portugués contemporaneo: (i)
retomada anaférica de objeto direto de 3? pessoa, Que apesar da baixa freqQu-
éncia no PB, ocupam o primeiro lugar como estratégia de retomada anaférica.
A autora conclui Que os livros devem apresentar o condicionamento fonolé-
gico, informar das formas Que néo sao freQuentes na fala informal, ficando
mais restritas a escrita e a falas formais. E relevante que o aprendiz conhega
a posicao do pronome; (i) verbos ter e haver em uso impessoal, 0s manuais
analisados sao contraditérios em relagdo ao seu uso. Um dos manuais nédo
distingue os contextos usados, negando o usuario a existéncia de todas as
possibilidades em Que os dois verbos podem ser empregados, o Que pode levar
a utilizagao do mesmo verbo sempre. Em outro manual os verbos sdo tratados
como formas equivalentes, como se fossem intercambidveis, desconsideran-
do, de certa forma o fenémeno da variagao linguistica, uma vez que falantes
nao-escolarizados conhecem a acepgao do verbo haver; (iii) regéncia do verbo
ir, com sentido de movimento considera o verbo ir + as preposi¢cdes em, para e
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a, mas nao é o Quadro encontrado nos manuais analisados. A regéncia ir + em
é considerada como uso informal e Quando apresentada é considerada de uso
informal; (iv) futuro simples vs. futuro perifrastico, 0s manuais se preocupam
em apresentar as carateristicas morfoldgicas ou apresentam o futuro simples
como sendo modalidade escrita e o futuro perifrastico como modalidade oral,
mas as atividades apresentam situa¢des confusas sobre as possibilidades, um
dos manuais apresenta apenas uma forma de futuro e apenas um dos manuais
apresenta os contextos de cada uso do futuro; (v) pronome relativo cujo, Que
ndo é usado no PB falado, nem sequer na variedade culta, mas foi apresenta-
do em trés manuais, aparecendo somente em exercicios estruturais. Carvalho
chega a concluséo de Que, em situagdes de ensino/aprendizagem, (i) a lingua
deve estar contextualizada, o aprendiz precisa conhecer ndo somente as re-
gras organizacionais, como também a realidade sociopragmatica da lingua; (i)
o aluno precisa ser exposto a textos auténticos de lingua falada e escrita, prin-
cipalmente se esse aluno esta num ambiente de ndo imersao; (iii) o professor
deve se manter informado acerca das pesquisas linguisticas, Que fendmenos
linguisticos se encontram em variag&o e como essa variagdo ocorre, para Que
possa informar o aluno sobre como é usado o portugués brasileiro; (iv) o pro-
fessor deve distinguir entre o conhecimento ativo e o0 conhecimento passivo, ou
seja, alertar o aluno para formas Que existem apenas na escrita e formas mais
comuns na fala, esse aluno precisa saber identificar e saber Que raras vezes
fara uso dessas formas e; (v) distinguir, nos LD, entre os aspectos gramaticais
mais relevantes para dar espago a propostas de atividades de interagao.

O artigo de Dettoni (2010) aborda a pratica em sala de aula, a autora
faz reflexbes sobre a distancia Que existe entre o ensino de portugués para
falantes ndo-nativos proposto no material didatico produzidos para este fim
e 0s usos linguisticos presentes na comunidade brasileira contemporanea. A
autora faz uma contextualizagdo do tema e constata Que tanto na lingua ma-
terna, como na lingua estrangeira o ensino de portugués ainda ndo assumiu de
maneira apropriada o tratamento da variagao linguistica em sala de aula como
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algo imprescindivel para o desenvolvimento da competéncia comunicativa do
aluno. A partir de suas observagdes, Dettoni propde alguns pardmetros Que
podem orientar o professor e ajuda-lo a organizar aspectos da variagao linguis-
tica no ensino de PLE, (i) priorizar usos linguisticos Que refletem a linguagem
de falantes escolarizados; (i) evitar énfase e estudo sistematico de formas
e construgdes linguisticas Que sao estigmatizadas; (iii) selecionar estruturas
variaveis do portugués Que representam fendmenos de variagdo menos loca-
lizados e, portanto mais generalizados e difundidos na comunidade brasileira
como um todo; (iv) atentar para Que as construgdes linguisticas ensinadas re-
presentem de fato usos reais da lingua e ndo formas idealizadas Que sequer
sao utilizadas pelos proprios falantes nativos. A autora ndo faz nenhuma anali-
se de material didatico, mas propde esses critérios baseada nos seguintes ar-
gumentos: (i) os parametros apresentados permitem a definigao de prioridades
em relagdo ao uso da lingua a serem ensinados a um falante nao-nativo; (i) Nao
tem necessidade em expor ao aluno ao estudo sistematico de usos linguis-
ticos estigmatizados e avaliados negativamente pela comunidade linguistica
da lingua-alvo; (iii) Estruturas mais generalizadas e difundidas na comunidade
linguistica sdo as mais provaveis, em termos de frequéncia, do aprendiz en-
trar em contato nas diversas situagdes a Que estiver exposto; (iv) Estruturas
essas Que representam as principais tendéncias evolutivas da lingua, imple-
mentando uma mudanca linguistica em curso. A partir desses argumentos e
dos parametros expostos, a autora reflete sobre alguns contetidos a serem
abordados no &mbito da variagdo linguistica como: (i) campo fonolégico: can-
celamento do - r final e monotongagéao dos ditongos e/ ou v, em Que alerta para
um trabalho de percepgao oral fazendo com que o aluno desenvolva a escuta
em situagdes reais de interagdo social percebendo a naturalidade do falante
nativo. Aspectos da VL necessarios para transitar com competéncia comuni-
cativa dentro da oralidade/tratamento; (i) o sistema pronominal; considerar a
forma vocé, que substituiu a forma vds, uma mudanca linguistica concluida ha
bastante tempo e a forma a gente, concorrente da forma nds, conhecer essas
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formas, mais freQuentes, possibilita ao aluno interagdes cotidianas mais varia-
das e reais de uso da lingua; (iii) a variagao entre vocé e tu, mudanga linguistica
Que envolve o uso dos possessivos de segunda pessoa (teu/tua), mas nao sao
selecionados Quando o falante prefere as formas seu(s)/sua(s), pertencentes,
tradicionalmente, a terceira pessoa do discurso do singular. Ap6s apresentar
esses contetdos, Dettoni afirma que néo sugere aulas de linguistica para os
falantes nao-nativos, mas é um conhecimento Que faz parte da competéncia
e formagao do professor, propondo Que o0 aprendiz seja exposto a esses usos
reais de modo a saber 0 Qué usar e Quando usar com seguranga. O professor
precisa dominar além do uso, o conhecimento linguistico que explica esses
fatores. Assim como Carvalho(2002), Dettoni(2010) sugere Que os professores
precisam perceber a necessidade de seus alunos e assim adequar o conteudo
do material didatico de acordo com as necessidades desses alunos.

5. CoNsIDERAGOES FINAIS

As pesquisas ja realizadas confirmam o livro didatico de PLE como
relevante e enriQuecedor objeto de pesqQuisa na area de Linguistica Aplicada,
mas ainda existe uma caréncia de pesquisas voltadas para a Questdo da varia-
¢do linguistica, ndo apenas no livro didatico de portugués como lingua materna,
mas, também, no ensino de lingua estrangeira. Ha uma necessidade de pesqui-
sas relacionadas ao tema, sem desconsiderar 0s varios trabalhos produzidos
no Brasil.

Essas pesquisas, sobre variagao linguistica e livros didaticos, tém um
papel fundamental para o professor, como norteadores na elaboragéo e uso
material didatico, no Que tange o tema variagao linguistica. E podem enrique-
cer a formacgao dos docentes, fomentando uma leitura mais critica em relagao
aos livros disponiveis no mercado.

Carvalho(2002) afirma que o professor precisa se manter informado
acerca das pesquisas linguisticas, Que ele deve ir além do material didatico.
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Ricardi(2005) expde, nas consideracdes finais de sua dissertagdo de mestra-
do, a necessidade de dialogo do pesquisador com o professor, ja Que muitas
das vezes ele também é o elaborador do préprio material. Se julgarmos Que a
responsabilidade da caréncia de certos temas acaba recaindo sobre o préprio
professor, usuario de LD e sua importancia na elaboragao do proprio MD, é in-
teressante levar em consideragdo sua voz nas pesquisas . E importante desta-
car Que, neste sentido, estas pesquisas podem subsidiar uma pratica docente
mais embasada no pensamento cientifico.
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ANALISE DA (DES)CONSTRUGCAO DE
ESTEREOTIPOS DO GENERO FEMININO
NO LIVRO DIDATICO TERRA BRASIL
CURSO DE LINGUA E CULTURA

Fernanda da Silva Antonio

1. INTRODUGAO

O ensino de Portugués Lingua Estrangeira (doravante, PLE) tem con-
quistado cada vez mais adeptos, tanto no contexto nacional Quanto interna-
cional. Ha uma crescente demanda de estrangeiros Que precisam aprender
portugués por motivos profissionais, académicos entre outros. Neste contex-
to, é de grande relevancia Que haja a integragao do aluno estrangeiro na cultura
alvo através da aquisi¢cao da competéncia comunicativa da lingua portuguesa,
jaQue ele podera precisar de certificagdes Que contemplem tal exigéncia, por
exemplo, o exame para Certificagdo de Proficiéncia em Lingua Portuguesa
para Estrangeiros (doravante, CELPE-Bras).

Nos dltimos anos, houve um aumento significativo de estrangeiros
no Brasil com fins turisticos e empresariais; além disso, o Brasil conqQuistou
crescimento econdmico e politico e ainda o intercambio cultural e académi-
co, com 0s cursos de graduagao e pds-graduagdo Que permitem a entrada de
estrangeiros Que necessitam do CELPE-Bras foi intensificado (LEROY&COU-
RA-SOBRINHO, 2011). De acordo com esse cenario, professores capacitados
e livros didaticos adeqQuados sdo necessidades imperiosas no processo de
ensino-aprendizagem do novo idioma.
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2. CuLTurA, ESTEREOTIPOS, LETRAMENTOS E GENERO
2.1. CuLturA

Para Kramsch (1998) a principal maneira de expressao cultural é dada
através da lingua, sendo também uma forma de poder e controle. Por meio da
cultura e também da lingua é possivel libertar ou aprisionar, incluir ou excluir.
Em concomitancia com o ensino de lingua ha Que se ter a preocupagao de ins-
truir sobre a cultura com o cuidado de no valorizar uma cultura em detrimento
da outra. O ensino tem Que ser pautado em uma perspectiva critica e jamais
etnocéntrica ou de supervalorizagao das classes dominantes.

Ainda de acordo com Kramsch a linguagem é moldada pela cultura,
como pode ser observado com relagdo as regras de etiQuetas, normas sociais
Que ditam o comportamento adequado em diversas situagdes de interacao.
Sendo assim, é fundamental considerar o contexto cultural ao estudar um idio-
ma, pois a compreensao de certos enunciados estara intimamente atrelada ao
cenario em Que a lingua alvo esta ligada.

A sala de aula de PLE é um ambiente rico em cultura, logo se instau-
ra um ambiente intercultural, tornando-se uma Questéo ligada aos processos
identitarios e a contextualizagdo de saberes. Segundo Mendes (2002), essas
Questdes sao frequentes em conferéncias e academias, porém o nimero de
abordagens praticas, como modos de atua¢do em sala de aula e a avaliagéo e
produgao de materiais, ainda ndo representa um ndmero tao expressivo.

As crescentes modificagdes nos meios de comunicagao e tecnologia tém pro-
piciado maior contato entre pessoas de linguas e culturas diversas; nesse con-
texto o processo de ensino e aprendizagem de PLE deve levar em conta essas
situagOes interculturais para Que 0s aspectos socioculturais Que caracterizam
os falantes se tornem, na verdade, caracteristicas importantes para a com-
preensdo e autovalorizagdo. E sabido que lingua e cultura s&o indissociaveis,
como diz Brown (2001, p.64) “sempre Que vocé ensina uma lingua, vocé tam-
bém ensina um sistema cultural complexo de costumes, valores, e maneiras de
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pensar, sentir e agir’.

Larsen-Freeman (2011) relata Que para muitos linguistas, lingua e cul-
tura sdo inextricaveis, onde cultura significa a maneira como as pessoas se
expressam e interpretam as expressdes dos outros, uma vez Que eles dividem
0 espaco social e a historia. A evidéncia dada atualmente aos aspectos cul-
turais Que estdo intrinsecamente ligados ao idioma e a forma é insuficiente.
Almeida Filho (2002) afirma que Quando o objetivo é ensinar de maneira Que 0
aluno possa ter mais chances de conquistar a habilidade de uso de um novo
idioma, o cultural ndo deveria constituir, portanto, outro enfoque do porte do
gramatical. A maneira como um novo idioma é apresentado, pode afetar posi-
tiva ou negativamente um estudante. Se a proposta de ensino for baseada em
preconceitos e esteredtipos, podera causar desmotivagao no aluno e tdo logo
dificuldades na aprendizagem desse novo idioma. O livro é também um objeto
de representacgao dada sua relevancia na sociedade em termos politicos, eco-
nodmicos, culturais e pedagogicos (SILVA, 2012).

2.2. ESTEREOTIPOS

A limitagdo de conhecimento ou até mesmo a falta do mesmo no Que
concerne a cultura do outro sdo fatores Que contribuem para Que um sujeito
generalize um povo e reproduza os estereotipos atrelados a esta cultura, abs-
tendo-se de conhecer a cultura antes de conceitua-la e possivelmente este-
reotipa-la. O esteredtipo comumente advém de circunstancias de disparidade
de poder. Esse poder esta atrelado ao saber (FOUCAULT, 1980) uma vez Que
0 grupo dominante estipula 0 Que é normal referente a sua visdo de mundo,
valores e ideologia, fazendo-os parecer natural e inevitavel, podendo ser ob-
servado a hegemonia.

0 género feminino é comumente estereotipado na sociedade. E sabi-
do Que em algumas culturas essa situagao é ainda pior. Apesar de a mulher ter
avancado em diversos aspectos na sociedade ocidental, ainda esta longe de
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receber tratamento de igualdade em diversas esferas sociais, sendo alvo de
preconceito e seu comportamento ainda é ditado por diversas regras sociais.
Havendo, assim, a disparidade de poder em variados segmentos, como carrei-
ra profissional, comportamento, aparéncia, estado civil entre outros.

2.3. LETRAMENTOS

O livro deve oportunizar ao professor trabalhar com uma perspectiva
onde o aluno néo é mero reprodutor de ideias estereotipadas e sim construtor
de significado, estando em consonancia com as perspectivas do Letramento
Critico. Segundo Mattos & Valério (2010, p. 139) na abordagem de letramen-
to critico o aluno “aprende lingua (materna/estrangeira) para transformar a si
mesmo e a sociedade.” Por isso, é importante Que os materiais didaticos nao
acentuem estereo6tipos, ideias preconceituosas e sim reforcem a pluralidade
de maneira respeitosa e significativa, para Que o aprendiz crie sua “prépria vi-
sdo de mundo, ao descobrir-se capaz de aceitar e respeitar 0 outro no espago
da interculturalidade” (LEROY & COURA-SOBRINHO, 2011, p. 1933).

O ensino de linguas estrangeiras com uma abordagem critica tem
ocupado papel notdrio nas pesquisas académicas, haja vista ser um enfoque
atual Que, apesar de ainda ser objeto de estudo, ja demonstra resultados pro-
veitosos. Razéo pela qual o ensino de lingua portuguesa lingua estrangeira
deva acompanhar tal tendéncia, pois além de apresentar-se eficaz, reforga a
importancia da educacao orientada criticamente, socialmente e culturalmente.

Um LD pode apresentar aspectos culturais através de textos, elemen-
tos linguisticos e componentes visuais. Unsworth (2001) afirma Que a lingua-
gem subdivide-se em verbal, visual e digital e essas sdo, concomitantemente,
independentes e interativas na criagdo de significados. Portanto, o conceito de
multimodalidade Que enfoca na co-presenca de diversos modos de linguagem
e seus meios de intercambio na construgao de significado é parte fundamental
nesse processo, especialmente por seu aspecto visual. O aluno podera reali-
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zar inferéncias baseadas nos recursos imagéticos do livro, ja Que é sabido Que
o letramento visual busca interpretar a informacgéo visualmente apresentada
baseando-se na premissa de Que imagens podem ser lidas, e Que seu signifi-
cado pode ser decodificado através de um processo de leitura (KRESS, 2010).
E necessario Que 0s aspectos visuais do LD estejam em consonancia com as
propostas de letramento visual, pois baseado nos estudos da iconografia et-
nografica, Que buscam interpretar o meio em Que vivemos e da hermenéutica
visual, onde a imagem é o proprio objeto da pesquisa (ALEGRE, 1998) o aluno
se valera das fontes iconograficas para interpretar o mundo e, se conjuntamen-
te uma abordagem de letramento visual for perseguida, o aluno podera assumir
uma postura mais critica para fazer sua leitura da realidade que o cerca. E
desejavel que o autor do LD tenha a preocupagao em produzir material Que
permita ao aluno ter “um olhar expandido” Que esteja embasado com a ideia de
desconstrugdo do conhecimento, atrelando-se o material a uma abordagem
critica (GASKELL, 1992).

Segundo Ferraz (2008), o letramento visual busca investigar o estudo
da imagem a fim de observar a importancia em todos os campos, Questionar a
ideia de representagao, repensar imagens como processos de construgao de
significado, expandir perspectivas, interpretagdes e conhecimento. A verifica-
¢ao de como a imagem é abordada no LD parece relevante, haja vista Que se
a escolha das imagens ndo for criteriosa, elas poderdo reforgar estereotipos
e consequentemente corroborar com o preconceito, desigualdade de género,
e, por conseguinte, os resultados obtidos no processo ensino e aprendizagem
ndo estardo de acordo com uma visao respeitosa e libertadora. Silva (2008,
p.29) afirma qQue, sendo o LD um material essencial para todos os educandos,
nao podera conter erros do tipo conceitual ou desatualizado, preconceito ou
abordar qualquer forma de discriminagao de Qualquer tipo.

Apesar de haver estudos acerca dessa tematica cultural e social em
ensino de linguas, ainda hd campos nessa perspectiva a serem desbravados.
E imprescindivel a abordagem de tal Quest&o, com pesquisas a respeito do LD,
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ja Que, apesar dos materiais multimidia e das midias digitais na atualidade, o
livro permanece como ferramenta fundamental nos ambientes de aprendiza-
do. No entanto, com o decorrer do tempo os paradigmas foram modificados,
as necessidades dos alunos foram remodeladas, e os LD devem acompanhar
esta demanda.

Além disso, é necessario Que o professor seja reflexivo com relagéo
a sua atuagdo, pois a sele¢do dos assuntos abordados pelos LD e “as ati-
vidades propostas pelos autores podem permitir, ou ndo, Que determinadas
identidades sejam construidas, ou, pelo menos, manifestadas, em um determi-
nado momento” (TILIO, 2010, p. 49). Portanto, ha Que se ter em mente a grande
responsabilidade que o LD e o professor assumem nesse processo de ensino
e aprendizagem de um idioma, pois pode haver na sala de aula a construgéo de
identidades, o reforgo de estereétipos, a manifestagdo de preconceitos ou o
desenvolvimento da criticidade. A escolha do enfoQue dado a essas tematicas
sao decisivos na formacéo do aluno como cidadao.

Busca-se neste trabalho analisar acerca da construgéo da identidade
do género feminino abordada no LD Terra Brasil.

2.4. GENERO

As questdes culturais e sociais coadunam com a tematica acerca de
género, por isso torna-se primordial a compreensao do conceito de género e
observagao de como esse aspecto é trabalhado nos LD. De acordo com Auad
(2003, p. 142), género “corresponderia aos significados, simbolos e atributos
Que, construidos histérica e socialmente, caracterizam e diferenciam, opondo,
o feminino e 0 masculino”. A autora esclarece Que o sexo se refere as diferencas
bioldgicas, “as Quais sao percebidas e interpretadas segundo as construgoes
de género de cada sociedade” (AUAD, 2003, P. 142). Sendo assim, através
da nogdo de género, podem ser compreendidas as relagdes sociais entre 0s
sujeitos e também as relagdes entre os significados masculinos e femininos.
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Tradicionalmente, vivemos em uma sociedade sem direitos igualita-
rios em varios grupos sociais. A desigualdade de género impera historicamen-
te, através da criacdo da identidade de sexos opostos, aspectos e papéis foram
demarcados exclusivamente para homens e mulheres e QualQuer modificagao
a essas regras de comportamento, a identidade de género podera ser alvo de
Questionamento.

Ao se analisar sobre género, aspira-se desconstruir a ideia de com-
portamento considerado normal para 0 homem e para a mulher; do masculino
e do feminino, tendo em vista Que foram as construgdes sociais, culturais, eco-
ndmicas e politicas Que demarcaram os comportamentos aceitaveis para o
homem e para a mulher. Historicamente, algumas atividades foram atribuidas
exclusivamente as mulheres, por exemplo, o cuidado com a casa e a educa-
¢ao das criangas. EnQuanto Que ao homem coube o titulo de “provedor’, ou
seja, aquele responsavel pelo sustento da familia. Alguns comportamentos e
caracteristicas sao conferidos as mulheres como a fragilidade, a fidelidade, a
submissdo e a passividade, enQuanto que é perfeitamente aceitavel que os
homens sejam autoritarios e infiéis, além disso, é esperado Que sejam ativos,
dominadores, fortes e ndo expressem sentimentos. Essas fun¢des predeter-
minadas, representacgdes, para homens e mulheres foram construidas social-
mente. Homens e mulheres ainda possuem valores hierarquicos e atribui¢es
diferenciadas em nossa sociedade, sao também vistos de forma dicotomica.

Se essas representac¢des nao forem alvo de problematizagéo e Ques-
tionamento, poderdo se tornar construgéo ou ratificagao, mesmo Que de ma-
neira inconsciente, de um pensamento injusto e desigual acerca de géneros,
fazendo com que os alunos estejam “[...] assumindo a dicotomia homem-mu-
Iher” (TILIO, 2010, p. 51). Por conseguinte, tais desigualdades podem ser mani-
festadas nos discursos Que circundam os alunos e nos LD, através de imagens
ou mesmo em textos e atividades.
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3. MeTopoLoaiA

A presente pesquisa buscou verificar a existéncia de elementos in-
centivadores para o emprego de uma abordagem que estimule a criticidade
dos alunos no livro Terra Brasil no que se refere a igualdade de géneros. Para
atingir esse objetivo as imagens, textos e atividades do livro foram objetos de
andlise.

Como objeto deste estudo, foi realizada uma analise Qualitativa do LD
Terra Brasil. O estudo consistiu na investigacao, a partir de elementos textu-
ais, linguisticos e imagéticos contidos no livro mencionado, sobre a criagédo ou
o reforgo de preconceitos e conceitos estereotipados acerca da tematica de
igualdade de géneros.

3.1 O uvro DIDATICO

O livro Terra Brasil: curso de lingua e cultura, escrito por Regina Ltcia
Péret Dell'lsola e Maria José Aparecida de Almeida, é destinado a falantes
de qualqQuer idioma Que tenham o interesse em aprender a variante brasileira
da Lingua Portuguesa. O livro é dividido em doze unidades, sendo as Quatro
primeiras destinadas aos principiantes e, as demais, a alunos Que ja possuem
um conhecimento basico sobre a Lingua Portuguesa e Que pretender se aper-
feigoar.

Segundo as autoras, o livro foi idealizado com a finalidade de ser su-
porte eficaz para a aqQuisi¢do do idioma portugués contemplando as seguintes
habilidades: ouvir, falar, ler e escrever (DELL'ISOLA & ALMEIDA, 2008). Para
tal, sdo propostos dialogos, uso comunicativo da linguagem, tarefas, textos
para leitura, atividades de escrita e produgdo textual, compreensao auditiva,
fonética, aspecto cultural e sistematizagdo gramatical divididos em dez se-
coes. As sec¢des sao as sequintes: 1. Didlogo; 2. Na ponta da lingua; 3. Guarde
Bem; 4. Bate-papo; 5. Sistematizar é preciso...; 6. Leio, logo entendo; 7. Ouga
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bem; 8. Sons da terra; 9. Desafio: tarefa comunicativa e 10. Almanaque Brasil.

Delflsola e Almeida (2008) esclarecem que este livro didatico nasceu
da experiéncia na area de Portugués como Lingua Estrangeira e foi proposto
com o intuito de servir como base no processo de ensino-aprendizagem de
PLE. E importante salientar Que o livro foi proposto como um curso de lingua e
cultura, logo se espera Que o enfoQue cultural abordado pelas autoras esteja
de acordo com uma visao Que leve o aluno a construir significado e desenvolver
sua criticidade, através de um recurso Que contemple uma abordagem respei-
tosa consonante com a igualdade de géneros.

4. ANALISE

Historicamente as mulheres costumam ser desprestigiadas nas elu-
cidagdes Que envolvem as caracteristicas psicoldgicas, 0 humor e a capaci-
dade intelectual e profissional nos LD. Elas geralmente sao ilustradas Quando
de mau humor e nervosas, com tarefas com menor relevancia social € numa
posicao intelectual inferior a do homem. Neste trabalho, busco observar se a
mulher é ilustrada de maneira menos prestigiada, corroborando assim, para
Que esteredtipos sejam reforgados ou se a mulher assume um papel mais igua-
litario com o do homem e se ha estimulo a desconstrugéo de preconceitos,
desigualdades e estereotipos no Que se refere ao género feminino.

Nas se¢Oes Guarde bem e Na ponta da lingua o assunto sobre as pro-
fissOes foi exposto, e pode ser constatado Que houve um maior nimero de
homens. Esta ilustragao corrobora com um fato atual, ou seja, ainda no mundo
atual, a divisdo de empregos ndo é igualitaria. Em vinte e Quatro gravuras de
profissdes, oito sdo mulheres e dezesseis sao homens.



156  EsTupos EM PORTUGUES coMo LINGUA ESTRANGEIRA: UM PANORAMA DA AREA

IMAGENS 1 E 2: ABORDANDO AS PROFISSOES
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(Fonte: Livro Terra Brasil Curso de lingua e cultura, paginas 16 e 17)

Ao analisar a atividade trés, a seguir, a mulher ndo é apresentada
de com bom-humor de maneira independente, ja Que o aprende a ser com 0
marido, pois é ele Quem sabe viver a vida, de acordo com a atividade. Na
atividade dezessete, ha a tendéncia ao reforgo do esteredtipo da mulher ser a
responsavel pelos cuidados com a casa, atividade menos importante, segundo
otexto do LD. Enquanto todos os outros membros da familia tém atividades re-
levantes, vao cuidar da vida, a mamée fica em casa, como pode ser observado
nas frases a seguir.

IMAGEM 3: FAMILIA

Atividade 3

Completo com o8 vorDos entre pardnioses No presento:;

Mous pais (viver) em Manaus, por sso, minha eSposs o ou {mbwrir) uma
emprosa na capitnl do Amasonas. Clos sfo NOSKOS BOCKE, B (Irwestin) em nNosso Negocio o
. (sentir) orguiho do NOSSH SMpIess

Noste ano nos _— [COMBMOrEr Mals UM 8N doe sucesso o (convidar) mui
tas pessoas para uma festa. Mous pals sbo Kosos, no _ (bobar), . [comar)
POUCD, Mas .. |nproveitar) as festus. Minha mbe sempre ____ (npréndor) com o

mou pol @ ser bem humorads. O meu pai (curtir) @ vida, @ eu temibdm

(mprendor) NS0 com cle. Somos uma famihn abancoadal

(Fonte: Livro Terra Brasil Curso de lingua e cultura, pagina 84)
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IMAGEM 4: ROTINA FAMILIAR

Atividade 17
PMude esto pardgrafo pars o futuro:

Todos os dias na minha casa, nés tomamos & eafé bem cedinhe. Papal, como BEMPre, QUEeTr OVos
quentes @ muito pio com geléia. Mamidio 58 toma um cafezinho @ come wrnia fatia de bolo de Tubd, Minha
irmé Gleide sai cormendo. porque vive atresada. O Adilson, meu irmae maks velho, mal fala de manha
porque acorda de mau humor, @le come pouce: 26 maméio. A Celina e a Marina, minhas inmds Zdmeas,
temam mingau com queijo porgue & muito nutritive. A babd lova o duas para @ Jardim as 8 horas. Eu sou
o dltimo a tomar o café da manha porque fago gindstica: pedale 40 minutos & dou umas bracadas na
piscina. 56 a mamdie Mica em casa, Todos NGS vamos para & rua, para o mundo, para a luta, para a vida.

(Fonte: Livro Terra Brasil Curso de lingua e cultura, pagina 122)

Na atividade nove, ha a demonstragéo pela predile¢cdo do homem por
um filho Que sera jogador de futebol. Inicialmente, Quando o pai pensa Que 0
bebé é do sexo feminino coloca varios defeitos “Que menina esquisita!” e ainda
cita o Que pode ser feito para melhorar sua aparéncia, colocando, desta ma-
neira, a mulher na maneira padronizada por ele “Vou colocar uma pulseira {...)
para ver se melhora...” Porém, Quando ele percebe Que é um menino, os defei-
tos sao transformados em qQualidades. Outro exemplo pode ser observado na

FiGURA 5: NASCIMENTO DO FILHO
Alividade 9

Na maternidade: nasosl

Compiete 0 versde db mbe:

Wless filto & finciol Tem 08 acuis do pa, o _
Poguens o desenhada. Ele parce um oo, As___ o beem
Borles & BAMTAR fimes as Lninhas, Ny - wndls mibo bern multn cabel,
AN PCSs0 VI Gt vill e Roarinho. Gus gracinhal

Atvidade 10

Complete 3 vl do pat:
Que mening eacuistal Minka ... Els val ficar meshor de brinco, vou padir pars 3
erfermeisa furae ag. deln. G _ il O _______ sk
AT {0l GG SACB0H [ricesl. Vou COAOCEE U GRS o,
um ol 50 e ver s ralars

Ao saoat ot  am mening._
A garoelo do paps, con easi____ vool val ser L grieoe jogador de futebol

(Fonte: Livro Terra Brasil Curso de lingua e

cultura, pagina 158)

FIGURA 6: JUSTIFICANDO 0S ASSALTOS

Atvidade 11
Comple o dilg, com os verbos o et imgerfetes %) s
1{.3 18~ v
L e
'w,:_?_‘___ ‘_%f(

) A
)| ‘1|?,_,__./
Delegiade: - O que vood fazia amies de pssaltsr 35 pessoas?
Ladede: - Ew {roubar] cams.
Deiegad: - O que mais?
Ladel: - Eu Tescolbe) um carmo bem cao, £ [desmontar)

ntgiro ¢ (vender] a5 pecas.
Delegads: - € vook acha sso beny?

LadrBo: - Mo, Sanher, Mas ey _ [Bchar] bonita @ minha vitinka, Entdo, ey

(roubar) e ()
tom ela. Ei [Bebed) cackacs, ey Apedir] vinke
importade. Eu (comprar] todas s jfias que ela
fopueren, enfim... Eu (viver) pary sivisfaner o5 caprichosdela. Mzs el
sempee [poerer) mais.

Delegaccc - E hoe, estid preso,
Ladede - E i, ...

(Fonte: Livro Terra Brasil Curso de lingua e
cultura, pagina 209)



158  EsTupos EM PORTUGUES coMo LINGUA ESTRANGEIRA: UM PANORAMA DA AREA

atividade onze, ilustrada abaixo, a mulher é vista como a razao pela prisao do
homem, haja vista Que ele justifica seus crimes com o fato de ter Que satisfazer
os caprichos da mulher amada. Sendo assim, a mulher ndo é encarada como
alguém independente, capaz de conquistar 0 Que Quiser e sim, uma pessoa
Que tem caprichos atendidos por uma figura masculina.

Atematica novela presente em duas unidades do LD na se¢ao Almana-
oue Brasil, foi utilizada em exemplos positivos e negativos. Na atividade extrai-
dada unidade seis, ha um trecho em Que uma mulher se diz fanatica por novela,
mas Que é capaz de abandonar dependendo da companhia. Este anincio esta
em uma pagina dedicada ao Dia dos Namorados, 0 Que nos leva a crer Que a
mulher é colocada em papel submisso, ja Que ela se mostra disposta a abando-
nar seu hobbie caso encontre uma boa companhia. Ela ndo pode conciliar uma
boa companhia a atividade de lazer Que Ihe traz alegria, se 0 companheiro nao
desejar. Entretanto, na atividade da unidade 10, paginas 248 e 249, no terceiro
paragrafo ha a seguinte informacgao “a novela é assistida por toda a familia,
e nao apenas pelas mulheres, como muitas pessoas Querem acreditar’, des-
mistificando assim, Que esta atividade, encarada por muitos como de menor
prestigio e sem valor intelectual, seja exclusividade feminina.

Figura 7: DiA bos NAMORADOS

d Almanaque Brasil

Mulher

wo sério. Sou fandtica por novoln, Acomipanhe

il Cqu S aniDicking i U

b0 todkon ne nowists

= sinopses dos jormais. NGO dispenso um capitulo, mas, dependondo e companhila, Do doeslslir deso

(Fonte: Livro Terra Brasil Curso de lingua e cultura, pagina 153)
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FiGURA 8: A NOVELA

Almanaque Brasil --";%iit&

¥
S
A novela brasileira: entre a tela e a vida real

No Brasil, uma novela & um espetdculo muito poderoso - a familla inteira se redne para vé-la e &
muito dificil desligar 2 TV ou tirar as criancas da sala. Segundo pesquisa sob a direciio da professora
Elza Berqué. do Centro Brasileiro de Andlise e Planejamento (o CEBRAP), a novela influencia a vida dos
brasilairos.

Em primeiro lugar, a novela possul uma forga absolula, quase irresistivel, nagullo de
mais superficial - roupas e bens de consumo. Nesse terreno, a populacio compra e
copia ¢ que v, o que explica o formiddvel faturamento das emissoras com publicicade.

Em segundo lugar, a novela & assistida por toda a familia, @ ndio apenas pelas mulhe-
res, COMO Muitas pessoas querem acreditar. Ela constrdi a agenda para muitas discus-
sdes domésticas. Nio dita comportamentos nem opinides, mas, a partir de suas cenas
e didlogos, leva os telespectadores a refletir @ tomar partido.

Em terceiro lugar, a novela retrata um mundo completamentes alienado do cotidiano
da grande maioria da populagio brasileira. Um exemplo: nas novelas, apenas 48%
dos personagens t&m uma familia tradicional com pal, mae e filhos. Na vida real, esse
numere chega a 73%. Embora seja uma obra de ficgdo. 0 mundo das novelas reflete
o dia-a-dia dos autores dos folhetins eletrénicos no cotidiano urbano da Zona Sul do
Rio de Janeiro, lenddrio pelo seu comportamento mais tolerante.

Em resumo: hé mais sexo, mais beljos, mais crise no casamento nas novelas do que
na vida real. Para sossego dos pais mais preocupados, a novela provoeca discussio den-
ro da familia, mas é rarissimo que alguém faca uma mudanca radical em sua vida
inspirado num personagem. De vez em quando, porédm, isso acontece...

L]

Neura Sanches. Jodo Gabriel de Lima. Revista Vaja. Fragmento,

(Fonte: Livro Terra Brasil Curso de lingua e cultura, paginas 248 e 249)

Ademais, podemos verificar outros exemplos de possivel desconstru-
¢ao do esteredtipo feminino no LD Terra Brasil, como na atividade Que aborda
as tarefas domésticas. As atividades domésticas foram socialmente construi-
das como exclusivamente femininas e usualmente os LD ilustram essas ativida-
des com figuras de mulheres, porém no LD Terra Brasil Curso de lingua e cultura
houve um equilibrio na distribuicdo das tarefas, sendo elas também ilustradas
com homens.
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FiGURA 9: TAREFAS
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(Fonte: Livro Terra Brasil Curso de lingua e cultura, paginas 74 e 75)

Da mesma forma, na ilustraga@o da segao Didlogo: Falta de esportiva,
ha a quebra de um paradigma, o de que futebol ndo é coisa de mulher, haja
vista Que foi utilizada a figura feminina, possibilitando assim, a desconstrugéo
de um esteredtipo.

Ficura 10: O FuteBOL

(Fonte: Livro Terra Brasil Curso de lingua e cultura, pagina 190)
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar de existir avangos significativos na sociedade e, alguns des-
tes progressos ja terem iniciado nas representagdes em livros didaticos, ainda
ha um longo caminho a ser percorrido para Que o igualitarismo entre o0s géne-
ros seja atingido. Ha na sociedade e, por conseguinte em LD as praticas sociais
masculinizantes e feminizantes. Segundo Pires (2004, apud RIBEIRO, 2010, p.
105), as ilustragdes sédo carregadas de “caracteristicas masculinas e femininas
Que, de certa forma, parecem imutaveis ou intransponiveis, produzindo a im-
pressdo de Que existe uma Unica forma de ser mulher e de ser homem”.

E necessario Que os agentes envolvidos no processo de ensino-
-aprendizagem (professor, aluno, autor, editor, ilustrador) tenham consciéncia
disso para Que realizem uma pratica pedagogica libertadora e ndo escrava de
preconceitos e estereotipos Que rotulam os comportamentos sociais femini-
nos e masculinos. Podemos observar alguns exemplos positivos desta pratica
no LD Terra Brasil Curso de lingua e cultura, no entanto, ha Que se buscar amplia-
¢ao para Que o ensino seja pautado em construgdes transformadoras. Ha Que
se buscar a formagao de seres reflexivos, Que respeitem a pluralidade em Que
vivemos, sem distin¢ao de sexo, género, raga, etnia, classe social ou variedade
linguistica.
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MATERIAIS DIDATICOS PARA ENSINO
DE PORTUGUES LINGUA ESTRANGEIRA
E SUA RELACAO COM O EXAME
CELPE-BRAS

Naveen Kumar Jha'

INTRODUCAO

A globalizagéo e o crescimento econdémico mundial levam as pessoas
a viajar para outros paises; 0s jovens, em especial, buscam fazer intercambio
ou trabalhar no estrangeiro. As empresas multinacionais costumam mandar
seus funcionarios a outro pais para desenvolver projetos, fazer treinamentos
ou, simplesmente, para trabalhar em suas sucursais no exterior. Quando uma
pessoa planeja ir para outro pais, pensa em aprender a lingua la falada. A fim
de ter éxito em suas carreiras, as pessoas sentem a necessidade de aprender
uma lingua estrangeira (LE). A aprendizagem de uma lingua estrangeira em
ambiente de ndo-imersao pode ser dificil e, sem a pratica oral, torna-se ainda
mais complexa. O aprendiz de uma LE costuma ndo ter consciéncia acerca
de seu nivel de conhecimento e para isso precisa fazer testes de proficiéncia
linguistica. Esses testes sdo geralmente usados para avaliar o conhecimento
de lingua oficial como reqQuerimento para entrar em um pais estrangeiro para
estudar ou trabalhar. Por exemplo, se uma pessoa quer estudar na Espanha, é
necessario Que ela tenha o Diploma de Espanol como Lengua Extranjera (DELE);
para a Franga, o Dipldme d'Etudes en Langue Frangaise (DELF); para os Estados
Unidos, o Test of English as a Foriegn Language (TOEFL) e, para o Brasil, o Cer-
tificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros (Celpe-Bras).

A motivagao para a presente pesquisa surgiu Quando eu precisei fa-
zer 0 exame de proficiéncia de Portugués na Embaixada do Brasil na india,

" Mestrado em Estudos de Linguagens pelo Centro Federal de Educagao Tecnologia de Minas
Gerais.
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para tentar ser aceito no Programa de Estudante Convénio Pds-Graduagao
(PEC-PG). Eu néo tinha nenhuma ideia de como me preparar para 0 exame
Celpe-Bras e, além disso, ndo dispunha de material para a preparagéo. Na in-
dia, ensina-se a variante europeia da lingua portuguesa (LP), sendo impossivel
encontrar naqQuele pais livros Que ensinam o portugués do Brasil. Pode ser Que
isso mude no futuro, Quando alguma instituicdo indiana credenciar-se para ser
Posto Aplicador do Celpe-Bras e a Embaixada do Brasil tiver programas espe-
cificos para ensinar o portugués do Brasil, como ja acontece em outros paises.
Antes disso, eu comecei a aprender portugués em Nova Deli, na Universidade
de Deli, e depois fui para a cidade de Goa (india) para fazer o mestrado em es-
tudos portugueses. Durante esses Quatros anos de estudo da LP, eu ndo preci-
sei fazer o exame de proficiéncia, mas para ser aceito no PEC-PG, deparei-me
com a necessidade de ter o Celpe-Bras. Assim, eu me interessei em fazer uma
pesquisa sobre o tema da preparacao para certificacao de proficiéncia.

Este artigo destaca alguns resultados da minha dissertagao? conclu-
ida em 2016 no CEFET-MG. Na pesquisa foram analisados quatro LDs de PLE
tendo em mente 0 mesmo objetivo do Celpe-Bras: para ver se ha relagao en-
tre eles e se 0s mesmos podem ajudar os candidatos na preparagao para o
exame. Para fazer isso, verificou-se se 0s LDs analisados apresentam textos
Que utilizam tarefas baseadas nos géneros textuais Que também surgem no
exame, a fim de ajudar aos examinandos na produgao escrita de textos, nos
mesmos moldes dos solicitados no exame Celpe-Bras. Neste artigo se mostra
alguns dos resultados da minha dissertagé&o.

O Celpe-Bras é estruturado em quatro tarefas que avaliam a capa-
cidade de compreensao oral e escrita. Da mesma forma, os MDs de PLE de-
veriam, supostamente, ser focados nessas mesmas habilidades. O presente
trabalho delimita-se a Parte Escrita do exame, Que sdo as tarefas lll e IV, e

% Na dissertagao, foram analisados Quatro LDs de PLE e dois exemplares do exame do Celpe-
-Bras, para ver se as tarefas destes, baseadas nos géneros textuais, tém alguma semelhanga
com as tarefas dos LDs de PLE e se essas tarefas tém potencial para auxiliar os candidatos no
exame Celpe-Bras.
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analisa as tarefas Il e IV de duas provas (2015-1 e 2016-1). Nas tarefas lll e 1V,
o examinando deve ler textos e produzir outros dois, com determinados propé-
sitos, dirigidos a interlocutores especificos para cada uma das tarefas (Manual
do Examinando, 2013, p.10).

O proprio Manual do examinando (2010) do Celpe-Bras ndo indica um
livro para a preparagao do exame, ja Que isso ndo é fungao do Inep. Porisso,
considera-se importante analisar os LDs de PLE disponiveis no mercado, com
vistas a identificar aQueles Que poderiam ser utilizados pelo candidato para se
preparar de forma auténoma, efetiva e eficaz para o exame.

A pesquisa tem como objetivo principal: analisar as tarefas baseadas
nos géneros textuais propostas em LDs?® de PLE e verificar se elas podem
auxiliar os candidatos ao prestarem o exame Celpe-Bras.

Além disso, a pesqQuisa tem como objetivos especificos:

1. Analisar as principais caracteristicas do exame Celpe-Bras.

2. Verificar se existem relagdes (semelhancas e diferengas) entre as
tarefas do exame e as atividades propostas nos LDs de PLE.

3. Avaliar se o LD tem potencial para ajudar no aprendizado a partir da
exploragdo das tarefas baseadas em géneros textuais.

1. REVISAO DA LITERATURA/BASES TEORICAS DA PESQUISA

Nesta parte do texto, é apresentada a revisao bibliografica de manei-
ra sucinta. Esta dividida em Quatro subsegdes. Primeiramente, é apresentada
uma discussao sobre o exame de proficiéncia e o artigo discute um pouco
também sobre a confiabilidade e a validade do Celpe-Bras.

% O presente artigo mostra alguns resultados do LD Estagéo Brasil e do Novo Avenida Brasil-3.
Na dissertagao, foram avaliados dois exemplares do exame Celpe-Bras e Quatro LDs: Estagao
Brasil, Novo Avenida Brasil-3, Panorama Brasil e Terra Brasil. Para ver o resultado completo da
pesquisa, sugiro a leitura da dissertagéo.
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1.1 CEeLPE-BRAS E SEU FUNCIONAMENTO

Conforme o Manual do Examinando* (BRASIL, 2010), o exame esta
organizado em duas partes: a parte coletiva, em Que é avaliada a compreenséao
oral, a auditiva e a producdo escrita, e a parte oral em Que é avaliada a compre-
ensdo oral, a escrita e a produgao oral. (BRASIL, 2010, p. 5).

Segundo o Manual de Examinando, ser proficiente significa saber
usar a lingua alvo e assim afirma Que:

Um exame de proficiéncia é aQuele Que tem como objeto de avaliagdo
o contetido definido com base nas necessidades de uso da lingua-alvo.
No caso do Celpe-Bras, essas necessidades incluem as habilidades
exigidas para realizar estudos ou desempenhar fungdes de trabalho
no Brasil ou no exterior, Quando o uso do portugués se fizer necessé-
rio. Essas habilidades incluem comunicar-se em situagées do dia-a-dia:
ler e redigir textos, interagir oralmente ou por escrito em atividades do
contexto escolar (esclarecer dividas com o professor, fazer provas,
apresentar seminarios etc.) e externas a ele (fazer relatos, fazer com-
pras, obter informagdes, reclamar, ir ao médico etc.). Por ser um exame
de proficiéncia, o Celpe-Bras néo é elaborado com o objetivo de avaliar
a aprendizagem em um determinado curso, mas 0 Que 0 examinando
consegue fazer na lingua-alvo, independentemente de onde, guando
ou como essa lingua foi adquirida. Essa aprendizagem pode ter ocorri-
do pela convivéncia com falantes dessa lingua ou em situagao formal
de ensino. (BRASIL, 2010, p. 4).

Sendo assim, de acordo com o Manual do Examinando, o exame Cel-
pe-Bras tem como objetivo avaliar se o candidato é capaz de se comunicar na
lingua alvo no local de trabalho no Brasil ou no exterior (BRASIL, 2010, p.4).
Portanto, é importante Que o0s recursos didaticos para o ensino de PLE se rela-
cionem com o objetivo do exame.

1.2 CONFIABILIDADE E VALIDADE

Segundo Harmer (2001), para avaliar a eficiéncia de qualqQuer teste, é

* Examinando era o termo usado pelo Celpe-Bras para distinguir os candidatos Que prestavam o
exame. Doravante o artigo vai mencionar o mesmo termo para distingui-los.
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razoavel estabelecer critérios pelos quais o teste pode ser medido. Para ele,
um teste é valido Quando avalia o Que deve avaliar (critério da validade). Por
exemplo: a avaliagdo da competéncia escrita, por meio de um ensaio Que re-
Quer conhecimento avangado de histdria ou biologia, ndo avalia nada; portanto,
nao é valido.

Douglas (1994) afirma que a validade de face tem mais relagdo com
os designers de teste, 0 Que Quer dizer que o teste deve parecer valido pelo
“‘formato”. Um teste Que consiste em apenas trés itens de mltipla escolha por
Questdo, ndo seria um teste conveniente para 0s alunos, no Que se refere ao
formato, entretanto, para os professores, trata-se de um procedimento pratico
e de corregdo confiavel, levando-os a crer Que seria um teste valido (HARMER,
2001, p. 322).

Para Harmer (2001) e Brown (1994) o teste sera confiavel Quando
apresentar um resultado consistente. Por exemplo, se um grupo de alunos fez
o teste duas vezes, num espaco de dois dias, e sem refletir sobre o primeiro tes-
te se prepara para o teste novamente, o grupo de alunos deve obter o mesmo
resultado nas duas ocasides. Se esse mesmo grupo faz um teste semelhante,
o resultado deve ser consistente. Se dois grupos Que foram comprovadamente
iguais fazem o teste, a faixa da pontuagéo deve ser a mesma.

No Celpe-Bras, adota-se a abordagem comunicativa para avaliar o ni-
vel de proficiéncia dos examinandos. A partir de uma Unica prova — contendo
4 tarefas escritas e uma oral, a entrevista — avaliam-se 0s niveis de proficién-
cia. Segundo o Manual do Examinando do Celpe-Bras, “o candidato é avaliado
pelo seu desempenho de comunicar-se em situagdes do dia a dia, ler e redigir
textos, interagir oralmente ou escrever de contexto académico (esclarecer di-
vidas com o professor, fazer provas etc.) e externas (fazer relatos, fazer com-
pras, reclamar etc.)” (2010, p. 3). Essas caracteristicas do Celpe-Bras podem
contribuir para Que ele seja confiavel e valido.



170  EsTupos EM PORTUGUES coMo LINGUA ESTRANGEIRA: UM PANORAMA DA AREA

2. CELPE-BRAS E AS TAREFAS BASEADAS NOS GENEROS TEXTUAIS

Nesta parte do texto foram discutidos um exemplar do exame Celpe-
-Bras e duas tarefas de LDs. As tarefas do LDs a seguir, foram comparadas
com a tarefa do Celpe-Bras.

2.1 CELPE-BRAS: DISCUTINDO AS TAREFAS

O primeiro texto (ver Anexo |) a ser analisado foi extraido da edi¢éo
20151, Tarefa Ill, e tem o titulo “Os Eletrossensiveis”, tendo sido retirado da
revista /sto £ do ano de 2014. O comando da tarefa é:

IMAGEM 1 — ENunciaDo DA TarEera [l = 2015-1

_ Vocé é um eletrossensivel e, como membro da associagéo dos portadores de eletrossensibilidade,
ficou responsével por escrever uma carta para o prefeito de sua cidade solicitando a criagdo de uma
zona especial para pessoas com essa doenga. Em seu texto, explique o que é a eletrossensibilidade e
quais sintomas ela pode causar, descreva as caracteristicas que a zona solicitada deve ter e argumente
sobre a necessidade de haver uma drea como essa na sua cidade.

O tema do texto pode nao ser facilmente conhecido do examinando,
Que, segundo o enunciado da tarefa, & o enunciador e sofre com o problema da
eletrossensibilidade. O texto fala sobre os efeitos de radiagéo eletromagnética.
No comando da tarefa, pede-se Que 0 examinando escreva uma carta, na Qual
expliQue o Que é a eletrossensibilidade e os sintomas dela (proposta da tare-
fa). O examinando devera ler o texto-insumo para cumprir seu propésito, sem
copiar as ideias do texto. Para realizar a tarefa, seria bom Que 0 examinando
tivesse conhecimento acerca de temas similares e Que soubesse desenvolver
um texto do género solicitado. Além disso, 0 examinando deve saber redigir um
texto com a composigao tematica, coesao e coeréncia linguistica e discursiva
de forma compreensivel para o seu interlocutor. Do ponto de vista de um exa-
minando estrangeiro, Que aprendeu a LP em contexto de ndo-imersdo, esse
tema pode ser dificil ou desconhecido, por ndo ter surgido em LDs de PLE, o
Que por si s representa um desafio.
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Depois de analisar a tarefa do Celpe-Bras, percebe-se qQue nédo se
pede explicitamente Questdes de gramatica. O exame é comunicativo e o can-
didato precisa se colocar dentro desse contexto. Além disso, 0 examinando
deve escrever textos de acordo com a proposta de tarefa do exame. O conhe-
cimento gramatical é avaliado indiretamente pela composigao do texto, mas o
importante é Que o texto tenha as informagdes adeqQuadas e cumpra a propos-
ta da tarefa solicitada.

O exame tem a funcionalidade de avaliar o nivel da proficiéncia a partir
das tarefas escritas e orais estruturadas em forma dos enunciados. As tarefas
do exame tém objetivo comunicativo e propdem produgdes escritas que le-
vam supostamente a uma agao social, e 0s examinandos devem mostrar esses
componentes nos seus textos produzidos. Em outras palavras, o0 examinando
deve mostrar Que ele é capaz de desenvolver textos a partir da compreensao
da tarefa e deve cumprir a proposta solicitada.

2.2 EstacAo BRrasIL: PORTUGUES PARA ESTRANGEIROS

O livro Estagao Brasil: Portugués Para Estrangeiros trabalha com dife-
rentes textos auténticos Que so retirados de jornais, revistas e outros livros. O
livro possui textos com proposito social e comunicativo, Que também dialogam
com o construto do Celpe-Bras. Analisamos na parte TRAGANDO LINHAS — tarefas
Que privilegiam a produg&o escrita, (BIZON; FONTAO, 2005) para delimitar o
corpus da pesquisa Que é a parte escrita das tarefas lll e IV do exame Celpe-
-Bras.

No primeiro capitulo do livro, Questoes Culturais, destacam-se trés
textos auténticos, dois dos quais foram escolhidos para a presente pesquisa.
O primeiro texto “Humor; a falta Que faz” (ver Anexo Il) trabalha com o compor-
tamento humano e a cultura das pessoas de diferentes paises. Na parte Tra-
GANDO LINHAS tem uma tarefa escrita para os alunos e a proposta é a seguinte:
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A autorailustrou seu texto sobre a importancia do humor com a narra-
tiva de uma experiéncia pessoal: sua viagem do Rio de Janeiro para
Séo Paulo.

Relate alguma situag&o vivida em Que vocé considere a atitude de ou-
tra pessoa, deselegante (BIZON; FONTAO, 2005, p.10).

Depois de analisar os textos® do primeiro capitulo, percebemos que
eles lidam com questdes culturais e comportamento humano no pais alvo e de
origem. A proposta da tarefa é comunicativa, lidando com dicas e sugestdes
sobre 0s paises dos alunos. Para o primeiro texto, a tarefa solicitada é que o
aluno escreva sobre uma suposta experiéncia vivida, durante a viagem a outro
pais ou cidade. Depois de analisar a proposta de tarefa vé-se Que ela leva o
aprendiz a produzir um texto, Que também pode ser uma cronica, mas sem
mencionar o interlocutor em seu texto, por ndo ser o objetivo nesse momento.
Outro fato positivo é que o aluno I1é um texto amplo e informativo e Que pode
ajuda-lo no exame de proficiéncia. Para completar o propésito da tarefa, ela
deve promover a autoestima dos alunos na escrita.

A segunda pergunta do préximo texto pede Que 0s alunos deem sua
opinido e dicas sobre a realidade do comportamento do seu pais de origem, ou
acrescentem a lista o comportamento mais freQuente em seu pais. As pergun-
tas do segundo texto motivam os alunos a escreverem um texto informal e livre.
O texto outra vez é amplo e certamente ajudara os alunos a aprimorarem a
leitura e a compreensao dos textos. Esses tipos de tarefas, de certa forma (es-
crita e compreensdo), podem favorecer o examinando Quando da realizagéo do
Celpe-Bras, ja Que os textos do exame sdo geralmente amplos e o candidato
tem Que dominar o vocabulario € a compreensao dos mesmos.

Depois de analisar as tarefas do £B percebe-se Que elas apresentam
similaridades com as do exame Celpe-Bras. Apesar de 0s textos Que servem

de insumo serem extensos, as tarefas sugeridas podem favorecer os exami-

S Este artigo mostra o resultado de um texto do LD Estagéo Brasil, apenas, por Questdes de nor-
malizagdo para sua publicagé&o. Porém, na dissertagéo foram discutidos 11 textos do LD Estagao
Brasil.
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nandos no exame Celpe-Bras. Entende-se qQue as propostas das tarefas nao
sdo iguais as do Celpe-Bras, mas pedem para apresentar opiniées ou discutir
sobre o texto, sem mencionar os interlocutores, e isso faz com Que se distan-
ciem um pouco das tarefas do Celpe-Bras.

2.3 Novo AVeNIDA BrasiL 3

Percebemos que o Novo Avenida Brasil 3 é um livro Que adota o con-
texto do Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas (QECR). Para
a presente pesquisa, adotamos o LD relacionado ao nivel B1, qQue trabalha
com diferentes tipos de géneros. O LD apresenta cartas, artigos, anuncios,
pequenos textos sobre diferentes temas da vida cotidiana, Que nas tarefas do
Celpe-Bras sdo recorrentes. O NAB possui exercicios de escrita Que podem
ajudar os alunos estrangeiros a escrever um e-mail, carta ou um didrio. Trata-se
de géneros explorados nos diferentes capitulos do LD.

Como o livro esta dividido em duas partes (ligdes e exercicios), 0 aluno
ndo so aprende a parte comunicativa, mas também a gramatica, com a ajuda
dos exercicios. Dos géneros mais freQuentes no exame Celpe-Bras tem-se a
carta ao leitor ou 0 e-mail. O LD tem alguns desses géneros. O primeiro texto
foi selecionado da pagina 8 do livro; ele ensina a escrever um e-mail.

IMAGEM 2 — ESCREVER UM E-MAIL. FONTE: Novo AveniDA BrasiL 3 - PAg. 8.

E2H Escrever um e-mail.

Vocé quer fazer um curso na Polyglot (veja o anincio na pagina 6), mas vocé quer
informagdes adicionais. Escreva um e-mail em que voceé:

- demonstra interesse = pcd(‘ um orgamento

- menciona seus conhecimentos - pergunta se hi certificado de conclusao
- pede detalhes sobre o curso
I - R s s i e e el

@) G )
= Iclima@polyglot.com.br )
Fecebidos AU [ "1nformac@es sobre o curso de Portugués )
 Emiadas

Prezados senhores, ¢
Tenho interesse em ... Ja estudei ... Gostaria de saber .....

Atenciosamente,

0
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A tarefa pede Que o aluno escreva um e-mail, solicitando informagéao
sobre um curso de Polyglot. O aluno ja teve algumas informagdes sobre o as-
sunto na pagina 6 do LD. A tarefa tem o objetivo de ajudar o aluno a conhecer
o seu interlocutor (alguém da diregao da escola de lingua) e por meio dos sub-
temas (demonstrar interesse, solicitar um orgamento etc.) ensinar ao aluno a
cumprir a proposta. A tarefa ensina o aluno como comegar um e-mail, como
desenvolvé-lo e termina-lo. Esses tipos de tarefas certamente contribuem para
um bom desempenho no exame Celpe-Bras. Mesmo Que o grau de dificuldade
da presente tarefa ndo seja igual ao proposto pelas tarefas do Celpe-Bras, 0
examinando pode se valer desse recurso para aprender.

2.4 COMPARAGAO DAS TAREFAS DO CELPE-BRAS com os LDs pe PLE

Ao analisar as diferencas entre as tarefas do LD e do exame, enten-
de-se que o LD Novo Avenida Brasil-3 ainda se foca mais no estruturalismo; em
outras palavras, ha muitos exercicios voltados para o ensino de gramatica de
LP. Parece claramente Que ha distancia dos objetivos do Celpe-Bras e os do
LD Novo Avenida Brasil 3. Mesmo Que o LD se categorize em nivel B1, ndo pro-
pde exercicios Que realmente possam servir para a preparagdo do Celpe-Bras.
Além disso, o livro ndo tem uma se¢ao voltada para as tarefas ou para o ensino
comunicativo da lingua. Nos outros trés LDs, ha partes voltadas para esse fim.
O LD Estagao Brasil adota as tarefas ue se parecem com as tarefas do Celpe-
-Bras, e propde atividades comunicativas.

Como a pesquisa mencionou anteriormente, os textos trazidos no
livro didatico EB apresentam similaridades com os textos-insumos do Celpe-
-Bras e podem facilitar os examinandos treinarem a leitura e a produgéo de
textos; além disso, os textos do £B trazem aspectos culturais do Brasil. O Uni-
co problema seria a atualizagdo do conteudo. Vé-se qQue os LDs analisados
foram langados na primeira década dos anos 2000, e o Celpe-Bras, a cada
ano tem textos atualizados. Sabe-se Que os textos do Celpe-Bras nunca foram
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repetidos. Assim, os LDs precisam de uma modificagao e Que sejam langadas

novas edigdes com os temas atualizados. Conforme afirma Scaramucci sobre

a reformulagdo dos materiais:
[..] a natureza do teste ou exame pode, primeiramente, afetar as per-
cepgdes e atitudes dos participantes em relagéo as tarefas de ensino
e de aprendizagem. Essas percepgdes e atitudes podem influenciar
0 Que o0s participantes fazem (processo), o Que, por sua vez, afeta 0s
resultados, ou o produto. Ndo necessariamente, entretanto, um pro-
cesso leva diretamente & aprendizagem, mas a outros produtos Que

podem contribuir e promover a aprendizagem — novos materiais, me-
Ihoria no ensino etc. (SCARAMUCCI, 2004, p. 211).

Devido ao efeito retroativo promovido pelo exame Celpe-Bras, certa-
mente ele pode também influenciar o desenvolvimento dos LDs de PLE mais
voltados para a preparacao do Celpe-Bras.

3. CoNcLUSAO

O aluno qQue vai estudar a LP no exterior geralmente precisa fazer
um teste de proficiéncia, mas esse teste ndo € a unica exigéncia para se
matricular na universidade. Como foi discutido, pode haver itens (ou tarefas)
nos testes de proficiéncia linguistica em que néo se leve em conta o contexto
ou background do candidato. Por exemplo, um aluno de Engenharia talvez nao
consiga redigir uma carta com todos os requisitos das tarefas, mas isso ndo
qQuer dizer Que ele nédo tenha dominio da lingua, nem que ele nao faria um bom
curso de Engenharia em LE.

Na pesquisa também foi discutida a presenca de textos auténticos
tanto nos LDs quanto no exame Celpe-Bras, 0s Quais muitas vezes nao estao
ao alcance dos candidatos estrangeiros Que moram fora do Brasil, gerando,
assim problemas no processo de preparagao. Além disso, o exame tende a
apresentar em seus textos temas regionais Que também podem ser Questiona-
dos. Percebe-se que o Celpe-Bras é de natureza comunicativa e avalia 0s exa-
minandos por meio de seu desempenho em tarefas igualmente comunicativas.
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As tarefas Ill e IV parecem apresentar as mesmas caracteristicas e 0 mesmo
grau de dificuldade, e o exame avalia todos os niveis de proficiéncia com um
Unico teste. Sabe-se Que os candidatos Que prestam o exame sdo de diferentes
contextos culturais e sociais. Assim, um Unico exame para avaliar candidatos
tao diferentes e os seus diversos niveis de proficiéncia é mostrar-se de natu-
reza complexa e ousada, o Que justifica a necessidade de realizagao de novas
pesquisas Que validem o exame e Que avaliem a sua confiabilidade, ao longo
dos anos.

A pesquisa permitiu concluir Que geralmente as tarefas dos LDs de
PLE ndo apresentam o mesmo padrdo das tarefas ou exercicios propostos no
exame Celpe-Bras. O grau de dificuldade é maior no exame, pois 0s examinan-
dos tém que desenvolver textos Que apresentem objetivos comunicativos e
atendam ao comando das tarefas, em todas as suas dimensdes.

EB apresenta textos auténticos retirados de jornais e revistas. A pes-
Quisa analisou a se¢ado TRAGANDO LINHAS — farefas que privilegiam a produgédo
escrita. As tarefas se assemelham as do Celpe-Bras, mesmo quando ndo defi-
nem os possiveis interlocutores explicitamente. As tarefas geralmente exigem
Que os alunos apresentem suas opinides e discutam sobre o tema abordado
no texto. V&-se que os textos de EB sdo extensos € 0 aluno precisa usar o seu
conhecimento prévio para cumprir a proposta da tarefa, como ocorre no Cel-
pe-Bras. As tarefas do £B apresentam contexto igual ao exame, podendo ser
uma fonte para preparagao.

O LD Novo Avenida Brasil 3, mesmo sendo direcionado a alunos de
nivel avangado, apresenta caréncia de textos com objetivos comunicativos
bem definidos. Os autores, no prefacio do LD, afirmam Que o LD é voltado
para a comunicagao, mas, na verdade, o foco é na estrutura da lingua. Assim,
o0 LD ainda é voltado para atividades gramaticais. Portanto, o LD Novo Aveni-
da Brasil 3, com essa caracteristica estrutural, ndo ajuda os participantes do
Celpe-Bras, suficientemente. A pesquisa s focou em duas atividades que, de
alguma maneira, podem ajudar os candidatos a escrever carta e e-mail. 1sso
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pode beneficiar quem qQuer aprender sobre tais géneros, mas, para o Celpe-
-Bras, o candidato deve saber apresentar um texto com objetivo comunicativo
bem claro, o que falta no LD Novo Avenida Brasil 3.

A tarefa do Celpe-Bras (ver Anexo ) apresenta prova Que 0s géne-
ros textuais do exame sao voltados para a vida cotidiana, e 0 exame avalia 0
examinando a partir de tarefas comunicativas, analisando se o examinando
tem a capacidade de escrever um texto em lingua portuguesa para interagir
em sociedade. Os LDs de PLE pretendem ter o mesmo objetivo do Celpe-Bras
e contribuir para a preparagao do participante, portanto, devem apresentar
textos similares (textos auténticos e da vida cotidiana) aos textos-insumo do
exame. Conforme dito anteriormente, o Celpe-Bras néo indica um LD para que
o participante se prepare para a prova, porQue nao é o seu objetivo. Segundo o
Manual do Examinando Celpe-Bras (2011), é recomendavel Que os candidatos
leiam revistas e jornais. Seria mais facil para Quem mora no Brasil acessar ar-
tigos de revistas e jornais, por isso, o papel de LD de PLE torna-se importante
no exterior.

Ao longo da pesquisa, verificou-se Que ndo existe um LD Que sa-
tisfaca a todas as necessidades dos candidatos. Por outro lado, sabe-se da
importancia do papel do professor, uma vez Que ele pode elaborar material
didatico com as mesmas bases do construto do Celpe-Bras. Desta forma, os
candidatos teriam uma ideia geral de como produzir os textos esperados no
exame. Sabe-se qQue ha universidades que ofertam curso preparatorio para o
Celpe-Bras e Que sdo usados materiais desenvolvidos pelos proprios profes-
sores, proporcionando uma fonte adequada para a preparagao para 0 exame.
Precisa-se Que esses materiais estejam disponiveis para todos os candidatos
Que se inscrevem para 0 exame, pois nem todos tém condi¢Oes para fazer o
curso preparatdrio.

Ao longo da pesquisa, percebeu-se que o Celpe-Bras propde ativi-
dades comunicativas, para avaliar os examinandos através das tarefas. E im-
portante Que o examinando demonstre sua habilidade néo s6 na parte escrita,
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mas, também, na parte oral. Os examinandos devem se preparar para produzir
textos de diferentes géneros e com tematicas atuais. Também devem consultar
as revistas e os jornais do Brasil, para terem acesso as informagdes nacionais
e, assim, analisarem os assuntos mais discutidos no pais. Os temas lidos tal-
vez ndo caiam no exame, mas, de QualQuer forma, essas informagdes sobre 0
Brasil, podem proporcionar confianga aos candidatos durante o exame.

Compreende-se Que 0s textos apresentados no exame Celpe-Bras
sao de carater nacional, com os temas qQue se destacam na midia. Assim, 0s
LDs Estacao Brasil (EB), Terra Brasil (TB) e Panorama Brasil (PB)® também ado-
tam esse conceito de fazer uso de temas nacionais, por meio dos textos au-
ténticos Que podem ajudar os examinandos do Celpe-Bras. Vé-se Que 0s textos
de PB se assemelham bastante no aspecto da brasilidade. Todos os textos do
livro didatico PB retratam o Brasil (cultura, sociedade, pesquisas feitas no Bra-
sil etc.). Sendo assim, esses LDs podem ser utilizados como preparagao para
0 Celpe-Bras.

O Celpe-Bras é um exame de proficiéncia estruturado em tarefas co-
municativas e fazendo uso de textos e temas Que circulam na sociedade. Para
serem bem-sucedidos no exame, 0s candidatos precisam ter conhecimento
prévio. As tarefas sdo sobre temas discutidos em jornais e ou revistas do Bra-
sil, e percebe-se Que 0s estrangeiros Que se candidatam ao exame Celpe-Bras
fora do pais, podem ter pouca informagao. Desse modo, os LDs podem ser-
vir para reduzir essa falta de informagdo. Também vale salientar Que os LDs
analisados realgam bastante preocupagdo com o ensino de cultura brasileira,
Que é um aspecto importante em se tratando de preparagdo ao Celpe-Bras.
A pesquisa mostrou Que os LDs de PLE analisados, ndo atualizados, podem
gerar problemas durante a preparagdao do exame. Espera-se, portanto, por
mais publicagdo de LDs de PLE no mercado, com 0s textos auténticos e com
a finalidade de preparagéo para o Celpe-Bras. Por fim, espera-se Que o efeito
retroativo promovido pelo exame Celpe-Bras influencie a produgéo dos LDs

voltados a preparacéo para o Celpe-Bras.
6 A analise completa do LD Terra Brasil e do Panorama esta na minha dissertagao de mestrado.
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ANEXO |
Tarera [l = CeLPE-BRrAs 2015-1

Vocé é um eletrossensivel e, como membro da associagao dos portadores de eletrossensibilidade,
ficou responsavel por escrever uma carta para o prefeito de sua cidade solicitando a criagao de uma
zona especial para pessoas com essa doenga. Em seu texto, explique o que € a eletrossensibilidade e
quais sintomas ela pode causar, descreva as caracteristicas que a zona solicitada deve ter e argumente
sobre a necessidade de haver uma area como essa na sua cidade.

OS ELETROSSENSIVEIS

Conhega os eletrossensiveis, pessoas que adoecem quando expostas & radiacio eletromagnética.

30 dhe Agasto de 2014
Minica Taranting

As informagbes que vocd lerd a seguir tratam da
condigdo de pessoas eletrossensiveis (EHS ¢ a sigla
mmlnndﬂipﬂ.hs)meﬁxm das ondas

emitidas por torres de transmis-
50 elétrica, antenas de televisio, celulares e Wi-Fi.
Hi diversas organizagbes voltadas para o reconhe-
cimento dessa condigdo como uma doenga e para
garatir a criagio de locais limpos de ondas eletro-

" Em geral, as pessoas afetadas precisam deixar suas

casas e recolher-se por algum tempo em areas
ondas para se “de-

' &dupnﬂmmmwmﬁhsenbﬂpa

para blog ondas eletr
Nsdumcadammnnmzmmmdou

sua causa, os sintomas de EHS sio reais e, por ve-
zes, incapacitantes.

No mundo, portadores de EHS se mobilizam para
qnenamdl;loujldadimdammduml\hse
da, muitos se i &M uma zona
crhnhplne'lumlegﬂodesniut]uhm}'.nneu
chene, nos Alpes franceses, E uma drea livre de
de telefonia e d de linhas de trans-
miodeamrglndﬂxln.;&ﬂapuelholdmdo—
dos eas p deixam o celular

nacnu'udm

Na Suécia, a hipersensibilidade elétrica é reconhe-
cida como um comprometimento funcional. "Exis-

tem cerca de 250 mil suecos com essa deficiéncia’,
disse & ISTOE o cientista Olle Johansson, do Ins-
tituto Karolinska, em Estocolmo. “Essas pessoas
merecem respeito e tratamento. Jamais discrimina-
¢lo", diz. L4, a associagio para hipersensivels recebe
subsidio governamental. Na Espanha, Alemanha e
EUA o problema é classificado como deficiéncia.
No Brasil, pesquisas sio feitas na Universidade Fe-
deral de Minas Gerais.

Na América Latina, um caso grave € o do psiquiatra
e neurologista colombiano Carlos Sosa. “Fui diag-
nosticado em 2006 e precisei mudar radicalmente
de vida", disse & ISTOE. Aos 47 anos, vive sozinho
nos arredores de Medellin em uma casa na qual
possui algo que chama de gaiola de Faraday, para se
prmegerduumduekummymé‘numpm
cerca de 20 mi de pelo tel

computador até qneapenwmsnrmmmmmdo-
res de cabega e ndusea. Em 2006, saiu de sua casa
porque percebeu que a origem do mal-estar intenso
que sentia havia trés anos era a proximidade com
uma antena de micro-ondas/Internet e Wi-Fi (sem
fios). “Precisei me mudar quando a cidade em que
vivia foi inundada por cerca de quatro mil ante-
nas”, contou. O agravamento dos sintomas o levou
a parar de trabalhar, lancando-o em uma vida de
dificuldades financeiras. Ele ndo tem ajuda alguma.
“Mas os estudos provario que essas ondas sio tio
perigosas para a satide como o tabaco ¢ 0 amianto’,
acredita. Para o cientista sueco Johansson, as ondas

osg&hmdeﬂemfavbuwnoqm&:npﬂndeﬂo

rapidamente pelo mundo por meio de dispositivos
méveis”

10naov. 2014,




PARTE 3: MATERIAIS E RECURSOS DIDATICOS EM PLE 181

Humor, a falta que faz

Nunca encontrei alguém de estilo que se levasse
tremendamente a sério. Calma: nac me refiro a pessoas que
lutam por suas ambigbes, trabalhando seriamente para realizar
seus projetos. Isso é outra coisa. E determinacio, é disciplina— e
tem tudo a ver com o que a gente quer.

Levar-se por demais a sério, no caso, & nio ter humor. Nio
ser capaz de rir de si mesmo. Rir das gafes que cometeu, ou do
final de semana que, depois de tudo, ainda por cima, foi um
fracasso. E claro que & dificil. O primeiro impulso costuma ser a
chuva de reclamagdes, ou a melancolia tipicade quem leva tudo a
sério: a gafe, o fim de semana, o outro. Depois a gente vé que
nada foi, nada é tdo importante assim.

Os ingleses dizem que o humor ¢é a expressio maxima de
civilidade — e eles sabem do que estiio falando. E o que nos resta
para nao agirmos, com freqiiéncia, como seres absolutamente
detestaveis.

Humor: Substantivo masculine. Disposicio de espirito. Veia
cbmica; graca; espirito. Capacidade de perceber, apreciar ou
expressar o que é divertido (O essencial, Costanza Pascolato, [999).
Costanza Pascolato ¢ consultora de moda e empresdria.

Considerada uma das mulheres mais elegantes do Brasil, foi
convidada pela Ed. Objetiva a escrever um livro com orientagdes
de como se viver com mais estilo. O livro, O essencial (1999),
relaciona moda a atitudes ¢ comportamentos adequados em
diferentes situagdes. Leia, a seguir, um outro trecho da autora:

Numa tarde de engarrafamento e chuva, peguei uma ponte
aérea 5ao Paulo-Rio. Vocé ji sabe o que aconteceu: o vo atrasou, o
avido estava lotado e demoramos nao apenas para decolar, como
também para deseimbarcar no aeroporto do Rio. Podia estar pior?

Podia. Uma senhora paulista, que viajava comigo, reclamou, sem
parar, de tudo. Cheguei exausta ao quarto do hotel — menos pela

tarde cheia de percalgos, mais pela mulher, que ainda podia ouvir
reclamando nos meus ouvidos,






ASPECTOS CULTURAIS BRASILEIROS
EXPRESSOS NO LIVRO
“TERRA BRASIL”

Luan Alison Cardoso de Carvalho'

1 INTRODUGAO

A Lingua Portuguesa tem sido alvo de grande interesse de aprendiza-
do por estrangeiros. Seja por motivagdes comerciais, profissionais, seja por
retomada a cultura de heranga pelos descendentes de falantes de tal Lingua,
em varias partes do mundo tem-se buscado a aquisi¢ao do Portugués como
Lingua Estrangeira (PLE). Gongalves (2012) demonstra Que, entre 0s anos de
1988 e 2009, o interesse pela lingua portuguesa em universidades americanas
cresceu em um nivel duas vezes superior @ média nacional de outras linguas.

Em consonancia com esse crescimento geral do interesse pelo por-
tugués, a busca pela vertente brasileira do Portugués se da por diversos fato-
res, como o crescimento econdmico e social apresentado nos ultimos anos
Que atraiu a vinda de imigrantes estrangeiros (BRASIL, 2011). Outros fatores,
apresentados por Leroy e Coura-Sobrinho (2011), sdo a busca de estrangeiros,
especialmente hispanofalantes naturais de paises vizinhos ao Brasil, buscan-
do acesso a universidades brasileiras, o crescimento do intercambio cultural e
empresarial.

Com o aumento dessa demanda pelo aprendizado do Portugués, au-
mentam, igualmente, a demanda por cursos de ensino de linguas e por mate-
riais Que auxiliem nas praticas de ensino e aprendizagem da lingua-alvo. Den-
tre esses materiais, destacamos o livro didatico por ser um recurso recorrente
em ambientes de ensino. O livro didatico ocupa um lugar de prestigio nos am-
bientes de ensino de linguas. Em muitos casos, o LD é percebido como 0 “T...]
lugar do saber pronto, definido, seja ele qual for, independente da disciplina

!luan.inf@gmail.com
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Que por ele é abordada” (MENDES, 2006 p. 26) e em casos mais extremos
como palavra ultima, um material aliado do professor e do aprendiz.

Tendo em vista esse cendrio de crescimento de demanda do interesse
do PLE, e dado o prestigio Que o LD possui em ambientes de ensino de linguas,
buscamos, nesse artigo, analisar o livro didatico “Terra Brasil: curso de lingua e
cultura’, na tentativa de identificar elementos de cultura através de represen-
tacOes de brasileiro(a)(s) apresentadas no livro. Nosso objetivo é verificar se
esses elementos permitem qQue se fale de uma “cultura brasileira” ou ainda se é
possivel montar a imagem do “brasileiro” a partir de suas representagdes.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 CuLturA E IDENTIDADE CULTURAL NACIONAL

O conceito de cultura é polissémico e para tal se torna dificil estabe-
lecer um significado preciso. Adotamos a nogao de cultura apresentada por
Kramsch. Para ela, cultura pode ser definida como os padrdes de percepgéo,
crenga, valores e agdes Que um membro de uma comunidade discursiva carre-
ga consigo, mesmo Que esteja afastado dessa comunidade (KRAMSCH, 1998,
p. 10).

A partir dessa definicdo vemos Que cultura esta associada a uma co-
munidade discursiva, ou seja, a um grupo social Que, por meio da linguagem
constroi sua rede de significados para os diversos signos presentes nas inte-
ragdes sociais. Linguagem e cultura estao, pois, fortemente relacionados.

Ha diversos modos em que a linguagem se relaciona com a cultura.
Kramsch (1998) aponta trés modos em Que essa relagdo acontece. Um dos
modos se da na linguagem expressando fatos, ideias ou eventos, comunicaveis
por referenciar um mundo compartilhado pelos membros de um grupo social.

Outro modo de relacionar linguagem e esta nas formas utilizadas para
a comunicagao incorporando a realidade cultural daquele grupo. Nesse modo
nao somente os referentes apontados pelo signo séo significativos, como tam-
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bém os prdprios elementos constitutivos do ato comunicativo carregam signi-
ficados dentro de um grupo, tais como tom de voz, imagens, gestos e até pelo
canal escolhido para comunicagéo (via telefone, e-mail, face a face etc.).

A Ultima forma seria a linguagem servindo de identificagdo dos mem-
bros de uma comunidade simbolizando sua realidade cultural. Nesse sentido, a
linguagem e seu uso por individuos significam a pertenga ou ndo de uma comu-
nidade. O sistema de signos passa a ter carater identitario ligando a pessoa ao
grupo de falantes da lingua.

Desses modos de relagéo entre lingua e cultura, percebemos qQue a
cultura esta presente na formagéao da rede de sentidos e significados de um
ato linguistico. No ato comunicativo ndo é somente o carater expressivo da
linguagem qQue se mostra significante, mas também os elementos culturais in-
corporados nos meios utilizados para comunicagdo e também os simbolos de
identificagdo social Que sao expressos no proprio ato comunicativo.

Com base nesses dois pressupostos, pode-se dizer que a cultura
enquanto sistema de crengas, valores, modos de percepgao e ag¢ao, Que sao
produto de uma comunidade discursiva, de certo modo, sdo carregados pelos
membros de tal comunidade e se manifestam nas interagdes realizadas por
esses membros, ainda Que estejam fora da comunidade em questdo. Sendo
assim, através de interagdes realizadas por membros de uma comunidade dis-
cursiva as caracteristicas identitarias dessa comunidade s&o representadas
por tal membro.

Os falantes de uma determinada lingua, como a variante brasileira do
Portugués, formam uma comunidade discursiva propria. Segundo a definicao
acima adotada, pode-se dizer Que nessa comunidade seus membros possuem
uma cultura comum, compartilhada por seus falantes, que lhes permite reali-
zar as interagdes sociais propria do uso da lingua. Além disso, cada membro
possui em si esses aspectos culturais, sendo entdo um representante dessa
cultura. Nesse sentido entdo falamos de identidade cultural nacional como
sendo essa cultura comum, supostamente presente em todos 0s brasileiros
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Que, compartilham uma lingua e tragos culturais Que permitam identifica-los.

2.2 ENSINO CULTURALMENTE SENSIVEL

No processo de ensino de uma segunda lingua, o aprendiz se encon-
tra, inicialmente, como alguém que esta fora da comunidade falante da lingua
alvo e percebe seus membros, tomados individualmente ou como um todo em
conjunto, como um Outro Que detém outra forma de cultura distinta da sua.
Nesse ambiente de possivel choque, é Que se percebe a relevancia de uma
abordagem de ensino intercultural.

A perspectiva de ensino intercultural, ou ensino culturalmente sen-
sivel, é uma abordagem na qual “...] a lingua, mais do Que objeto de ensino,
passa a ser a ponte, a dimensdo mediadora entre sujeitos/mundos culturais,
visto Que 0 seu enfoque se dara nas relagdes de dialogo [...].” (MENDES, 2011 p.
140). Ainda segundo Mendes (2011 p.143), os limites da lingua e da cultura séo
dificeis de discernir e determinar:

[...]um conjunto potencial de estruturas, forgas e simbolos Que assume
posicdes, formas e cores diferentes, a depender dos matrizes impres-
sos pelo mundo a sua volta e de sua interpretacdo por aqueles qQue
interagem através dela. (MENDES, 2011 p.144).

Nessa abordagem, entdo, ficam evidenciados dois polos diferentes.
De um lado a cultura nativa do aprendiz e de outro a cultura da comunidade da
lingua alvo. Essas culturas estdo representadas por sujeitos distintos. De um
lado o aprendiz e de outro a comunidade falante da lingua alvo, unificada na
representacao da identidade cultural nacional. E a partir dessa representagdo
Que o aprendiz estara em contato com a lingua-cultura alvo.

Essa representagao influencia o aluno em todos os momentos de sua
formagédo. O livro didatico também pode conter elementos de representagéo,
mais ou menos explicitos, Que podem trazer a tona Questdes culturais e de
representacao.
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3 METODOLOGIA

O presente artigo busca verificar um caso de representagao de iden-
tidade cultural expresso em um livro didatico, pesquisa essa de carater Qua-
litativo de cunho interpretativista. E de natureza exploratéria, pois busca-se
levantar as informagdes sobre o fendmeno da representagao de identidade
cultural em livro didatico para prover dados para possiveis analises. Paraisso o
estudo de caso conta com um corpus para analise e sao feitas a partir as inter-
pretagOes sobre o material selecionado e a discussao dos dados levantados.

3.1 O uvro TERRA BrasIL

Para a realizagao da analise foi selecionado o livro “Terra Brasil: curso
de lingua e cultura”. A escolha desse material se da ja pelo titulo do mesmo.
Ele pretende ser um material destinado para cursos de lingua e cultura. Desse
modo, pensou-se Que o material poderia conter elementos culturais em seus
textos e Que seus exercicios estariam voltados a promover no aluno uma for-
macao critica acerca dos aspectos culturais na aquisi¢ao de lingua.

O livro escrito por Regina Lucia Péret Dell'lsola e Maria José Apareci-
da de Almeida “destina-se a falantes de qualqQuer idioma Que Queiram aprender
a variante brasileira da Lingua Portuguesa” (DELL'ISOLLA, ALMEIDA p.5). Ele
é divido em 12 unidades, nas Quais as Quatro primeiras destinam-se a alunos
principiantes e as demais a alunos Que ja possuam conhecimento basico da
lingua portuguesa.

Todas as 12 unidades s&o estruturadas com as seguintes se¢6es: Dia-
logo, Que apresenta um pequeno dialogo representando uma situagao “natural’
de comunicacao. Essa se¢do é composta de texto escrito e uma imagem Que
da suporte ao mesmo; Na ponta da Lingua, apresentada como uma secao de
atividades para consolidar conhecimentos linguisticos e comunicativos; Guar-
de Bem, Que introduz vocabuldrios e expressoes Uteis para o uso do aluno;
Bate papo que tem por objetivo promover conversas em sala de aula sobre
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um tema dado, propiciando o desenvolvimento das habilidades de produgao
e compreensao oral; Sistematizar é preciso... Que tem por objetivo apresen-
tar Questdes gramaticais de modo sistematico para aprender as estruturas
formais da lingua padrdo; Leio, logo entendo Que contém textos para a leitura;
Ouga bem segao destinada a desenvolver a compreenséo auditiva; Sons da
terra onde ha a sugestao de escutar uma musica brasileira € 0 endereco ele-
tronico onde o aluno pode encontrar a letra; Desafio: Tarefa comunicativa Que
tem por objetivo promover o uso da lingua portuguesa pelo aluno semelhante
ao uso por um nativo. As tarefas desenvolvidas nessa se¢ao foram concebidas
conforme os principios orientadores do Celpe-Bras? Almanaque Brasil é uma
secao destinada a apresentar costumes, tragos caracteristicos e populares do
povo brasileiro através de textos com temas diversos.

3.2 FormacgAo Do CorpUS

Afim de buscarmos a identidade cultural representada no livro “Terra
Brasil: curso de lingua e cultura” buscamos verificar os tragos Que estao sub-
jacentes a situagdes de uso da lingua. Consideramos Que um ensino culturak
mente sensivel ndo se trata de “[...] simplesmente introduzir o cultural como
um conjunto de contetdos ou temas Que, ao lado do gramatical ou outros con-
juntos conceituais, representam a totalidade de uma lingua.” (MENDES, 2011,
p. 143). As caracteristicas culturais buscadas ndo sado aQuelas apresentadas,
de modo informativo, mas as representadas em situagdes de uso da lingua
contextualizado.

Desse modo, decidiu-se levantar os dados a partir da se¢do Dialogo
de cada unidade do livro, para obter uma representagao de uso da lingua, ainda
Que essa representagao tenha sido criada para fins didaticos, ela encontra
mais ou menos elementos de uso da lingua e sua contextualizag&o. Uma infor-

2 Exame para Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros. E o certi-
ficado brasileiro oficial de proficiéncia em Portugués como lingua estrangeira, desenvolvido e
outorgado pelo Ministério da Educagéo e Cultura.
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magao importante para se considerar na andlise é o aviso dado pelas autoras
Que alguns didlogos foram pensados para ter um toQue de humor. Ent&o o cau-
sador desse efeito de humor também deve ser levado em conta.

Também sao levadas em conta as ilustragdes Que dao suporte ao dia-
logo. Muitos elementos culturais podem ser representados através do uso de
conteudos imagéticos e tais conteudos podem favorecer a compreensao de
informagdes implicitas no texto.

4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS DADOS

A sequir serdo apresentados os dados levantados dos textos selecio-
nados a partir da se¢éo Didlogo com uma breve descrigéo do dialogo e as ana-
lises do dado dialogo de cada unidade. Ap6s as tabelas apresentadas serao
feitas a discussao dos dados.

DADOS COLETADOS DOS TEXTOS DA SEGAO DIALOGO

Tituto RESUMO E DESCRIGAO DADOS LEVANTADOS E ANALISE
Unidade 1: Uma professora de portugués entra na sala de aula | A imagem apresenta um ambiente de sala de
Primeiro para a primeira aula. Ela busca conhecer seus no- | aula. Os alunos apresentam aspectos étnicos
encontro vos alunos perguntando-lhes o nome. A medida que | bem demarcados (representagéo de negros,

cada um se apresenta ela pergunta se a pessoavem | brancos, niponicos, latinos etc.). Em resposta
de outro pais e este responde Que ndo, Que é natu- | a pergunta da professora, cada um apresen-
ral de uma cidade brasileira. Ao fim ela se despede | ta um nome e sobrenome tipico de um pais
intrigada por ter sido mandada para aquela turma | estrangeiro. Nomes como Hanz Schneider,
onde sd tinha brasileiros ja Que ela é professora de | Minako Takahashi foram dados pelos alunos.
portugués para estrangeiros. A ideia Que se depreende imediatamente do
texto & que o Brasil possui varias composi-
¢Oes étnicas em sua populagdo. Esses tragos
estdo marcados nos nomes e nas represen-
tagdes imagéticas mostrados no texto. Con-
tudo essa demarcagdo e distingédo forte Que
0 texto faz pode levar a pensar Que, embora
composto por diversas matrizes culturais e
étnicas, elas se mantém puras, ou seja, sem




190

Estupos EM PORTUGUES coMO LINGUA ESTRANGEIRA: UM PANORAMA DA AREA

miscigenagéo, e qQue, em cada cidade das
Quais 0s alunos se originam, ha a preservagdo
genética e cultural dos povos ancestrais dos
mesmos.

Unidade 2:
Num barzi-
nho

Dois didlogos ocorrem simultaneamente nesse bar.
Um entre Arlete e Guga e outro entre Joviano e Al-
fredo. No primeiro didlogo, Arlete e Guga se encon-
tram e ao perguntar sobre seu estado ela responde
qQue estava feliz por estar apaixonada. Guga pergun-
ta por quem e ela Ihe responde qQue era por ele. Ele
qQuestiona sobre o motivo ja Que ele possui poucos
atrativos (pobre, feio, baixinho, careca e tem muitos
problemas) ela replica dizendo qQue 0 amor é cego.
No segundo didlogo, ao ser questionado sobre seu
estado, Alfredo responde a Joviano Que estava mal
e cita uma série de infortnios desde problemas na
familia a derrota do time. Este Ihe responde dizendo
“Que Azar” e lembra ao interlocutor que o dia em
Questdo era uma Sexta-Feira 13 de Agosto.

O texto apresenta um elemento diferenciado
do primeiro. Nesse encontramos alguns ca-
sos de registro informal da lingua Que é o “t6”
como variante de “estou”, “td” como variante
de “estd” e “seu” como variante de “senhor”
utilizado em tratamentos formais a pessoas
Que ndo sejam autoridades civis nem possu-
am titulagdo académica.

O contexto das conversas € um bar, um espa-
¢o de socializagdo. Os personagens parecem
vestir de modo diversificado. Arlete usa um
chinelo de dedo, vestudrio comum de ambien-
te mais informal, enquanto Guga esta com um
sapato fechado.

O teor das conversas chama a atengdo por
demonstrar um nivel de familiaridade. As per-
sonagens de cada didlogo mostram um grau
muito grande de informalidade entre si, per-
mitindo ndo s6 tratar de assuntos pessoais
faciimente (amor, problemas na vida) como
permite o uso de um desvio padréo da lingua.
Ainda assim, mesmo nesse ambiente informal
o tratamento respeitoso “seu” usado por Jo-
viano em relagdo a Alfredo demonstra uma
relagéo de respeito. O texto e a imagem ndo
permitem inferir Qual é esse relacionamento
Que promove esse tipo de tratamento.
Areferéncia a Sexta-Feira 13 de agosto indica
um trago de supersticdo o Que pode levar a
crer Que no meio popular ha crengas popula-
res em torno de supersticdes

UNipaDE 3:
LAR, DOCE
LAR

0O dialogo ocorre entre Marcos e Alaor. Eles con-
versam sobre empregos. Marcos pergunta se 0s
mineiros trabalham muito e Alaor responde que
sim e cita os trabalhos de cada membro da sua
familia (Administragéo de supermercado, ensino de

A imagem apresenta dois homens sentados
em torno de uma mesa. Um deles esta mais
livre, usando uma roupa mais simples e des-
pojada (chinelo, bermuda) e esta assentando
de modo “largado” na cadeira. O outro homem
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Alemdo, jogar futebol profissionalmente e organiza-
¢ao de viagens). Ao ser Questionado qual era o seu
trabalho, Alaor responde qQue ele filosofa e medita
sobre o sentido césmico do universo.

apresenta um comportamento menos infor-
mal nas suas roupas (calca, sapato) e em sua
postura.

No texto vemos que em familias todos os
membros podem trabalhar e continuar viven-
do na mesma casa. A aquisicdo de um em-
prego pode significar autonomia financeira,
mas ndo separagdo total da familia (marcada
pela mudanca de casa). Os irmaos de Alaor
embora tenham empregos diversos ainda fa-
zem parte do “Lar, doce lar’. Contudo h& um
elemento localizador aqui. O Alaor é mineiro.
Seria esse traco de cultura nacional ou s6 ti-
pico do mineiro.

Nesse didlogo ha a presenca do toque de hu-
mor mencionado pela autora. Pode-se inferir
Que o rapaz com postura “largada” é o Alaor
€ Que, ao contrario dos seus familiares, ele
ndo possui um trabalho, entdo ele desvia a
atencdo para essa condicdo dizendo que
medita sobre o sentido césmico do universo.
Possivelmente Alaor pode ser pensado como
representagao do “jeitinho” brasileiro.

UNipADE 4:
NA PRAIA

O texto apresenta o didlogo entre Marcelo e Rogério
durante as férias na praia. O tema da conversa é se
eles irdo ficar na praia em Que estao ou se irdo para
outra praia. Cada um argumenta sobre Querer sair
ou ficar e no fim Marcelo decide ficar porque embo-
ra naQuela praia houvesse pouca venda de comida
havia “muitas sereias”

A imagem que ilustra o texto apresenta uma
praia com Quatro pessoas dois homens e
duas mulheres. Um dos homens estd com
uma prancha nas maos. Todos estdo com
trajes de praia.

0O didlogo se passa numa praia onde os dois
personagens estdo em férias. O personagem
com a prancha pode sugerir Que a pratica do
surf seja algo comum no Brasil, ou ao menos
em regides praieiras.

A decisédo deles de ficar na praia por conta
das “sereias” e somada a imagem das duas
mulheres que na figura estdo passando perto
dos homens, pode sugerir um comportamen-
to “namorador” na cultura brasileira, onde se
pode buscar o interesse de relacionamento
mesmo em um contexto de férias, ou seja,
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fora do ambiente habitual onde relagdes mais
durdveis sdo construidas.

Os trajes de praia também apresentam ca-
racteristicas culturais. O biquini curto de uma
das mulheres e a sunga de um dos homens
demonstra que no Brasil & admissivel Que se
ande em locais publicos com boa parte do
corpo a mostra (mesmo Que seja s6 no con-
texto praieiro).

UNIDADE 5:
No REsTAU-
RANTE

0O didlogo se passa em um Restaurante de comida
mineira e ocorre entre Renato, Jennifer, Que é apre-
sentada como estrangeira, € o gargom. O gargom
inicia a abordagem cumprimentando o os clientes e
perguntando pelo pedido. Durante a conversa sao
citados varios pratos tipicos da culindria mineira e
cada um faz seu pedido. Ao final Renato Questiona
Jeniffer sobre o regime dela e ela responde com
uma frase popular brasileira

Aimagem representa um restaurante com um
grande fogdo com as panelas em cima, ocu-
pando o mesmo espago de onde os clientes
se assentam. Jeniffer é estrangeira e é re-
tratada com um tom de pele branca num tom
muito claro perto dos dois brasileiros da cena
(Renato e o Gargom). Esses, porém ndo séo
necessariamente negros.

Aqui temos o elemento localizador novamen-
te. Aqui ndo esta de falando do Brasil como
todo, mas somente daquilo que compete
ao0s mineiros. Ha uma énfase qQue a comida
€ 0 restaurante sejam mineiros. Isso permite
pensar Que ha um Brasil-mineiro e um Brasil
nao mineiro Que compreende todo restante
do Brasil. Isso aponta mais uma vez para di-
versidade cultural presente no Brasil pois se
¢ possivel fazer tal distingao, Quer dizer Que o
Brasil ndo é o mesmo em todo lugar.

QOutra coisa é Que no Brasil, a0 menos no Bra-
si-mineiro h& uma forte ligagéo com a comida.
Essa comida é famosa, até uma estrangeira
tem noticia dela. Ela é variada, séo apresen-
tados seis pratos tipicos de Minas Gerais du-
rante o dialogo e, por fim, a frase popular Que
Jeniffer diz remete a felicidade Que provém da
saciedade “barriga cheia, coragéo contente”.

UNIDADE 6:
EscoLHENDO
0 QUE VESTR

0O diélogo ocorre entre Virgilio e Maria Eva. Eles es-
téo se preparando para um coquetel de uma empre-
sa e estdo escolhendo as roupas. No didlogo Virgilio
apresenta varias opcoes de roupa do guarda-roupas

Aimagem que acompanha o texto mostra Vir-
gilio e Maria Eva num qQuarto usando roupas
de baixo. Virgilio segura um cabide com um
vestido preto e Maria Eva, sentada na cama
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de Maria Eva e ela recusa apresentando uma justifi-
cativa para cada caso

com alguns objetos de manicure. Infere-se
Que sejam casados devido a cena (Quarto,
estarem de roupas intimas).

O texto escrito traz novamente um elemento
novo Que é um caso de estrangeirismo: o 1é-
xico tailleur proveniente do francés aparece
misturado no meio do Portugués. Isso eviden-
cia um comportamento linguistico brasileiro:
Iéxicos estrangeiros sdo assumidos com a
mesma grafia das suas linguas de origem,
mesmo Que aqQuela grafia ndo corresponda
as regras fonéticas do Portugués. No mais
o texto trabalha novamente o humor usando
de um esteredtipo sobre a mulher, no qual ela
demoram para se produzir e sdo indecisas.

UNIDADE 7:
MENTE SA EM

CORPO SAO

Nesse didlogo temos as criangas Malu e Lulu sozi-
nhas em casa. O didlogo elas se interrogam sobre
partes do corpo humano e cada uma comenta uma
acdo que foi feita (cortar, furar, Queimar arrancar
etc.). Ao final a mae chega em casa e diz Que com-
prou um presente para elas. Um vestido lindo para
a Barbie

A imagem mostra 0 momento Que a mae che-
gaem casa. As criangas estao de costas para
o leitor. Percebe-se que elas escondem os
pedagos da boneca Que elas desmancharam.
A crianga menor olha para a mais velha, tak
vez esperando que ela tome alguma atitude.O
texto em si traz pouca informagdo em seu
contetdo, ja que ele esta estruturado em um
didlogo de frases curtas propositalmente pra
criar o efeito humoristico pela insinuagéo de
haver o retalhamento de um corpo, e no fim
0 leitor descobrir ue é um corpo de boneca.
Uma representagdo possivel é que criangas
tendem a ter comportamentos Que elas consi-
deram inapropriados pelos pais Quando estdo
longe, uma vez Que ao chegar a mae as me-
ninas interrompem a brincadeira e escondem
aboneca.

UNiDADE
8: O supe-
RATLETA

No didlogo, Mila comenta que ficou esperando Oto
no dia anterior e pergunta o Que havia ocorrido. Ele
conta Que realizou uma série de atividades atléticas
(correr, jogar futebol e jogar ténis). Ela entdo ques-
tiona indiretamente sobre a natagao qQue ambos fa-
riam ser remarcada para o dia em Questdo. Ele diz
Que ndo pois nunca nadou em chuva. Ela pergunta
sobre qual chuva e ele diz Que 0s seus 0ss0s € calos

Aimagem se passa num ambiente de piscina,
provavelmente um clube ou gindsio polies-
portivo, j& que Mila estd vestida com trajes
de banho e ha uma arquibancada onde Oto
se senta.

Oto estd vestido, porém descalgo e segura
um dos tornozelos. O que se pode perce-
ber nesse contexto a presenca das crengas
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estavam doendo e isso indicaria chuva

populares, o doer os 0ssos como sinal de
chuva como elemento da sabedoria popular,
no caso. O texto usa isso como forma de
elemento humoristico, ja Que para Oto a dor é
recorrente de uma percepgao Que vird chuva,
nao o resultado do seu esforgo do dia anterior
(correr 30 km, jogar futebol, e jogar ténis).
Outro elemento que pode inferir um trago cuk
tural é o fato ir jogar ténis em um Clube. Isso
mostra o carater diferenciado desse esporte
ja Que os outros, como corrida, natagao e fu-
tebol, ndo foram mencionados nenhum local
especial para sua pratica. Mesmo a natagao,
Que exige a piscina como infraestrutura,
ocorre em local aberto, ou seja, sem prote¢éo
para caso de chuva.

Um dltimo caso Que merece ser comentado é
Que para Oto, correr, nadar, e jogar ténis pa-
recem estar eQuiparados ao futebol no gosto.
Isso pode levar a crer Que para os demais
brasileiros ndo exista predilegdo massiva pelo
futebol.

UNIDADE 9:
MuDANGA DE
VipA

Edson e Dona Norma conversam sobre a vida an-
terior de Dona Norma. Ela era esposa de um milio-
nario e sua vida de consumo refletia essa condigao
(Andar de Rolls Royce, beber Don Perignon e comer
caviar iraniano). Ela diz Que apesar dessa vida se
sentia angustiada e vazia. Depois conta Que seu
marido perdeu tudo. Edson pergunta se agora ela sé
anda de dnibus e a pé e ela responde Que sim, mas
foi com Deus Que ela encontrou paz e Fé

Aimagem de suporte do texto mostra um pon-
to de Onibus e sentados no banco estdo Dona
Norma e Edson. Ele possui alguns tragos Que
sugerem ser negro ou mulato. Ele senta-se
€om 0 corpo um pouco mais solto Que Dona
Norma. Suas pernas estdo abertas e suas
costas relaxadas. Dona Norma por sua vez
estd ereta e mantém a perna cruzada.

No painel que fica no ponto do dnibus apre-
senta uma rachadura na vitrine, sinalizando
depredagao. No texto podemos inferir varias
situagbes. Primeiro mostra uma diferenga
grande entre a condigdo social anterior de
Dona Norma e sua condi¢do atual (e de
Edson). Isso pode sugerir Que no Brasil ha
diferenciagdes sociais grandes entre 0s
mais ricos (os milionarios) e os pobres. N&o
temos no texto indicativo da classe social de
Dona Norma e Edson para definir exatamente
qQual seja, porém percebe-se a diferenca no
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no contraste entre andar de 6nibus e andar
de Rolls Royce.

Outro fator é Que o0 ponto esta Quebrado. No
mundo atual de Dona Norma ha violéncia e
depredagdo. No seu mundo anterior havia
viagem ao Cdte d'Azur. O interesse de Ed-
son também & significativo ja que denota um
deslumbramento diante de uma realidade tao
diferente da sua.

Por fim aparece mais um elemento de con-
texto cultural. A presencga da religido. Dona
Norma opde sua condigdo anterior ndo sé no
plano material, mas no psicolégico. Antes ela
estava vazia e angustiada. Agora ela encon-
trou em Deus paz e Fé. Isso mostra o papel da
religido no Que toca a formagao dos valores, e
como uma busca de sentido para vida. A vida
materialista de antes ndo trouxe a paz qQue
agora ela vivia.

Unipape 10:
ENTREVISTA

O texto simula uma entrevista entre uma Revista
chamada “Bem Estar” e Luanda, atriz e estrela da
novela das oito. No didlogo comenta-se sobre como
a atriz era fisicamente no passado. Ela admite que
era gorda, caolha com dentes “encavalados” mas
Que agora virou um simbolo sexual e que isso agra-
dava os fas. No final Quando a repérter questiona se
na opinido dela os homens preferem mulher bonita
ou inteligente ela responde dizendo que depende,
alguns preferem as repérteres

Na imagem vemos duas caracteristicas dife-
rentes de mulheres. De um lado tem a repdrter
trajada em um terninho enquanto Luanda esta
com um vestido Que deixa parte do corpo a
mostra, a parte lateral do térax.

Aqui vamos marcas da cultura da exploragdo
do corpo e da sexualizagdo presente no meio
cultural brasileiro. Uma estrela de novela que
adquire uma beleza artificial para agradar os
fas. Por outro lado, a repdrter tenta valorizar
0 aspecto da inteligéncia criando dicotomia
entre beleza e inteligéncia, demonstrando
Que outros atributos sdo considerados pelos
homens no que toca a atracéo por mulheres.
0O que fica marcado aqui é, por um lado a
nocao de beleza ligada a atributos exclusiva-
mente fisicos Que leva alguém ser considera-
do simbolo sexual, ou seja, simbolo do desejo
sexual masculino.

UnipaE 11:
SAUDADE

A avd e a neta estao vendo fotos do passado, Quan-
do a avé mais jovem, em companhia do marido e
filhos pequenos. Ela mostra alguns elementos da

Na cena, avd e neta estdo vendo um &lbum em
uma sala de estar o Que indicam Que estdo na
casa da avo. Ao recordar de tempos antigos
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época, como o primeiro carro Que o marido com-
prou os filhos quando criangas. Em uma das fotos
eles recebendo a primeira comunh@o, o cachorro
da familia, e finalmente o avd Quando rapaz. Nesse
momento o didlogo se interrompe e a neta chama
pela enfermeira avisando Que a avd havia morrido,
de saudade

com a palavra saudade, percebe-se que tudo
o que foi sendo recordado era algo bom e im-
portante para a avo.

Assim a familia (marido, filhos e até o ca-
chorro) se torna o ponto central em torno do
qQual as recordagdes e a saudade giram. Isso
sugere Que a familia é algo valorizado na cul-
tura, mas esse elemento de familia, estavel e
nuclear esta no passado. Isso pode sugerir
Que tal elemento foi constitutivo, mas houve
mudanga ou Que ainda é parte da cultura.
Novamente um elemento localizador. Belo
Horizonte. Isso traz a tona a Questao do valor
da familia ser realmente um valor nacional ou
apenas local.

O elemento religioso aparece bem demar-
cado também. N&o se trata apenas de fé em
Deus, mas de uma prética de religido espe-
cificada: a primeira comunhdo. O elemento
religioso catdlico aQui ganha destaque e pode
indicar uma presenca qQue é, ou foi, marcante
nessa sociedade.

UNIDADE
12: TERRA
BrasiL

Diogo e Jean-Paul conversam sobre como Jean-
-Paul, um francés, veio para o Brasil. Jean-Paul con-
ta Que havia decidido ser padre e veio em miss&o
para o Brasil enviado pela congregagao. Ao chegar
ele se apaixona pelo pais e por uma mulher nativa,
Rosa. E quando questionado sobre a dificuldade de
ser padre em terra brasileira ele diz Que ndo, mas
encontrou a solugdo: ndo abandonou a paternidade,
sera pai e ndo padre

A imagem mostra trés pessoas no Cristo Re-
dentor, norio de Janeiro, um dos cartées pos-
tais do Brasil. Nela temos Diogo, Rosa, figu-
rando como uma mulher gravida, e Jean-Paul.
No texto vemos novamente o elemento reli-
gioso catdlico sendo apresentado. Jean-Paul
veio como padre, ou candidato a padre para o
Brasil enviado por sua congregacao religiosa.
Ao chegar aqui ele se deixa levar pelos en-
cantos do pais, Que ele caracteriza como sen-
do os “eflivios tropicais” a “gente calorosa’ e
ao “apelo calido de tanta alegria”.

Isso para ele marca o trago caracteristico do
brasileiro. Ainda ha também sua paixdo mais
concreta. Rosa, uma mulher nativa, Que leva
0 rapaz a deixar sua vida como religioso e
como padre (ou candidato) para se tornar pai.
Temos aqui a retomada do elemento familiar
como valor, como objetivo de vida a ser as-
sumido.
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Outro ponto Que esta mais implicito é a mulher
e o0 desejo que ela desperta. A mudanca de
Jean-Paul é sobretudo por conta de Rosa e
por desejar casar-se com ela, 0 Que levou a
mudar sua decisdo anterior em ser um monge.
Embora ndo esteja demonstrada como objeto
sexual a mulher brasileira volta a ser coloca-
da como encantadora, portadora de beleza,
capaz de influenciar as decisdes do homem.

Os dados apresentados foram levantados levando em consideragao a
elementos percebidos no texto e naimagem Que 0 acompanha e interpretados
a partir da vista do analista de representacdes Que possibilitassem inferéncias
culturais.

Durante o processo de andlise foram percebidos alguns temas recor-
rentes entre os textos. A familia parece ser um elemento representativo forte
sendo contexto de alguns dialogos (Unidades 6, 7 e 11) ou ser tema ou refe-
renciado em outros (Unidades 2, 3, 11, 12). Isso nos leva a crer Que a tematica
familia tem grande relevancia na vida do brasileiro.

Outro tema qQue apareceu foi o tema da religido (Unidades 9, 11 e 12),
sobretudo a religido catélica. Os textos, embora ndo enfatizem o tema, pare-
cem demonstrar Que areligido esta presente nos contextos mais diversos seja
como forma de encontrar sentido e seguranga emocional, seja como parte da
vida social, apresentada pelo evento da “primeira comunhao” Que foi registrado
em fotos como marco na vida das pessoas envolvidas. A religido ainda aparece
como agente social, ou seja, parte atuante da sociedade. No caso a congre-
gacao Que envia monges em missao, ou seja, para trabalharem e atuarem no
Brasil promovendo diversas ag¢Ges entre os membros da sociedade.

Um aspecto Que também aparece sdo as representagdes étnicas e as
matrizes culturais do Brasil. Embora o forte dessa concepgao esteja no texto
da Unidade 1, os demais textos apresentam, em sua grande maioria, uma pes-
soa branca e uma negra ou mulata. Como essa representagao era recorrente
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ndo se fez necessidade anota-la no Quadro de dados assumindo isso como
uma caracteristica dominante na constituicao do brasileiro.

Em contrapartida, como assinalado no Quadro, usar representagdes
bem definidas (branco, negro, asiatico, latino) pode dar espago a interpreta-
¢0es Que tais matrizes culturais permanecem puras e Que seus representan-
tes vivam em regides definidas e possuam caracteristicas homogéneas. O
mesmo pode ser pensado ao se localizar certos didlogos como pertencentes
a Minas Gerais. Esse processo abre espago para o Questionamento de se tal
pratica, costume ou valor é recorrente pelo Brasil ou limita-se a essa regido.

Outro ponto cultural Que aparece nos textos é o tema ligado aos re-
lacionamentos. O brasileiro é dito como caloroso e afetuoso (Unidade 12) e
demonstra essa afetuosidade mesmo em ambientes publicos, fora da familia
(Unidade 2). Ele pode viver de relacionamentos passageiros (Unidade 4), bus-
cando a realizagao do desejo na figura da mulher sensual, ou pode assumir 0
compromisso para a vida toda (Unidade 12) mudando seus projetos de vida por
conta dela. O relacionamento duradouro retorna para o elemento familia, Que
é construido e mantido até o fim da vida, onde ficardo as memdrias saudosas
dos tempos passados (Unidade 11).

Por fim, ha algumas caracteristicas Que sdo assumidas como cons-
tantes em todos os dialogos. Assume-se em primeiro lugar Que todos os dialo-
gos se passam em cenarios urbanos. Isso se da porqQue nos textos e imagens
ndo ha elementos Que permitam identificagdo contraria tomando o contexto
urbano o elemento mais provavel.

Outro ponto Que n&o se percebe, nos didlogos, sdo Questdes de diferen-
ciagbes sociais e econdmicas entre participantes. A Questdo socioecondmica
aparece no didlogo 9 como duas condigdes sociais de uma mesma pessoa, e
Que a condigdo de vida anterior da personagem (com padréo social alto) era
diferente do seu interlocutor, mas Que agora ambos estdo no mesmo patamar.
Desse modo supbe-se Que todos os dialogos ocorrem com participantes do
mesmo nivel social e econdmico, sejam entre si, ou entre 0s demais dialogos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O livro “Terra Brasil: curso de lingua e cultura” traz uma abordagem de
cultura voltada principalmente para a transmissao informativa dessa cultura.
Os temas culturais sao tratados por meio de se¢des especificas. Esse modo
de apresentagao da cultura ainda ndo nos permite dizer Que sua abordagem
seja culturalmente sensivel ou Que promova, por si, um ensino intercultural sen-
do necessaria a atuagao do professor para atingir tal propésito.

Entretanto ainda sim é possivel perceber em textos apresentados no
livro certas representagdes Que sao construidas nos didlogos simulados, de
modo Que alguns elementos culturais apare¢cam de modo mais ou menos ex-
plicito. Nao se procurou nesse trabalho dizer se os elementos de identidade
apresentados formem uma imagem adeqQuada do brasileiro e sua cultura. Esse
trabalho buscou apenas perceber onde esses elementos aparecem e a Qual
trago cultural eles podem ser associados.

O ensino culturalmente sensivel pode ainda ser melhor explorado afim
de Que no processo de aquisi¢ao da segunda lingua, o aluno possa ter uma
formagao mais eficaz de uso, expressao e integracao na comunidade alvo.
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A AUTENTICIDADE EM UNIDADES
DIDATICAS DO PORTAL DO
PROFESSOR DE PORTUGUES LINGUA
ESTRANGEIRA

Mariana Dutra de Carvalho Lopes

1. INTRODUGAO

Este estudo analisa, a partir do conceito de autenticidade discutido
por Kramsch (1993), um conjunto de materiais didaticos disponiveis no Portal
do Professor de Portugués Lingua Estrangeira (PPPLE). O portal, iniciativa do
Instituto Internacional da Lingua Portuguesa (lILP) e da Comunidade dos Pai-
ses de Lingua Portuguesa (CPLP), € um projeto Que estimula e apoia a produ-
¢ao e a distribuicdo de materiais didaticos para o ensino de portugués como
lingua estrangeira. Esses materiais, chamados de Unidades Didaticas, sao ca-
talogados pelo pais de origem e pelo nivel de proficiéncia esperado do aluno e
apresentam diferentes tipos de atividades para aproximadamente duas horas
de aula.

A pesquisa de Kramsch (1993) sobre o conceito de autenticidade no
contexto de ensino de lingua estrangeira foi adotada para nortear este estudo
emrazdo de a autora realizar exaustiva revisao da literatura sobre o tema. Para
atualizar o debate e fazer um paralelo as proposi¢es de Kramsch (1993), foi
selecionado um breve artigo de Buendgens-Kosten (2014), no qual a autora ob-
serva, no ambito do ensino de lingua inglesa, os discursos sobre autenticidade.

Nesse contexto, este artigo tem como objetivo principal analisar a
autenticidade em materiais dedicados ao ensino de portugués como lingua
estrangeira com o fim de avaliar o Que tem sido produzido e estimular reflexdes
e discussdes Que possam contribuir para a elaboragao de novos materiais.



202  Estupos EM PorTUGUES coMO LINGUA ESTRANGEIRA: UM PANORAMA DA AREA

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Kramsch (1993) discute o conceito de autenticidade fazendo uma re-
trospectiva de trabalhos sobre o tema, colocando diferentes autores em dia-
logo. Ela pontua Que, em geral, o termo autenticidade tem sido utilizado em
estudos sobre o ensino de linguas para se referir a busca pelo distanciamento
de uma linguagem artificial, ndo utilizada por ninguém e encontrada apenas em
materiais didaticos.

Inicialmente, a autora conceitua textos auténticos como aqQueles Que
nao foram criados com fins pedagdgicos e Que cumprem um propésito social
na comunidade linguistica em Que foram produzidos (LITTLE; SINGLETON,
1988"). O uso de materiais auténticos no ensino, no entanto, ndo garante a
autenticidade da experiéncia do estudante, Que é influenciada também pelas
decisdes tomadas pelo professor sobre o Qué propor com determinado mate-
rial.

Buendgens-Kosten (2014), por sua vez, pontua Que, mais recentemen-
te, a internet mudou o cenario do ensino de linguas e ampliou o interesse pela
nocao de autenticidade. Os aprendizes, agora, possuem mais autonomia e tém
acesso facilitado a materiais auténticos, além de poderem produzir seus pré-
prios conteldos.

Refletindo sobre a experiéncia e 0 comportamento no processo de
aprendizagem, Kramsch (1993) sinaliza Que a condigao de aprendiz ndo pode
ser ignorada pelos estudantes. Eles sao falantes em contato com uma lingua
estrangeira e, por isso, atividades consideradas originalmente como nao au-
ténticas cumprem também papel relevante na aprendizagem. A autora exem-
plifica citando o uso de um cardapio como material didatico. Uma professora
pode utiliza-lo em sala de aula, por exemplo, para simular uma cena em um
restaurante, com os estudantes representando clientes, gargons e cozinheiros

TLITTLE, D. G.; SINGLETON, D. M. Authentic materials and the role of fixed support in language
teaching: towards a manual for language learners. CLCS Occasional Paper, n. 20. Dublin: Trinity
College Centre for Language and Communication Studies, 1988
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interagindo entre si. Essa atividade pode abordar aspectos da cultura e com-
portamentos linguisticos de falantes nativos. Kramsch (1993) entdo Questiona
se os estudantes precisam simular um comportamento de falante nativo ao
visitarem o pais da lingua-alvo. Eles podem conhecer a cultura e optarem por
agir como os estrangeiros Que realmente sdo. Em consonancia com essa pers-
pectiva, Kramsch (1993) ndo trata apenas de textos auténticos e, sim, de con-
textos auténticos de aprendizagem. Um contexto auténtico engloba os textos
e também aspectos linguisticos, comunicativos e culturais.

As categorias utilizadas neste estudo foram desenvolvidas a partir
dessa discussao. A primeira categoria refere-se a autenticidade do material e
observa as origens dos materiais, se eles foram criados para cumprir um pro-
posito social fora do ambiente escolar.

Kramsch (1993) realga Que o uso do material auténtico depende de
uma congruéncia entre emissores e receptores (WIDDOWSON, 1979?). Res-
gatando o exemplo do cardapio, a autora pontua Que atividades especificas
sobre numeros, precos e adjetivos sdo apropriadas conforme a necessidade
e o interesse dos envolvidos. A situagdo de aprendizagem, ao néo ignorar a
condicao de estrangeiro do aprendiz, busca atividades Que contribuam para o
desenvolvimento dos estudantes e estimulem um comportamento auténtico.

Buendgens-Kosten (2014) também cita Widdowson (1979). O autor
fala de textos genuinos e os define como aQueles Que néo foram originalmente
produzidos para contextos de aprendizagem. Dessa forma, a autenticidade
seria criada nas atividades a partir dos textos, seria uma caracteristica da
relagao entre o texto e o aprendiz.

A partir dessa problematizagao, Questiona-se se propostas de ati-
vidades didaticas consideram a condigdo de estrangeiro do aluno, propondo
situagOes comunicativas Que ultrapassem simulagdes e reproducdes acriticas
de comportamento de falante nativo. Kramsch (1993) fala sobre comporta-
mento auténtico na aprendizagem de lingua, o Que foi denominado de autenti-

2WIDDOWSON, H. G. Explorations in Applied Linguistics. Oxford: Oxford University Press, 1979.
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cidade do comportamento.

Kramsch (1993), ao criticar o ensino de usos genéricos da lingua,
afirma que os professores de lingua estrangeira precisam considerar 0s usos
representativos de diferentes comunidades, isto &, a variagdo linguistica e cul-
tural do idioma. Considerando qQue as linguas se diferem regional e sociocultu-
ralmente, é fundamental apresentar essas variagdes para Que 0s estudantes
possam reconhecé-las Quando em contato com elas.

Buendgens-Kosten (2014) pontua Que textos (orais ou escritos) ge-
nuinos oferecem modelos linguisticos melhores do Que textos nao-genuinos.
Citando Gilmore (2004%), a autora destaca Que a linguagem gramaticalmente
correta de textos produzidos com fins didaticos muitas vezes se distancia do
uso real da lingua. Por outro lado, ao mencionar Cook (2000%), a autora desta-
ca, assim como Kramsch (1993), que atividades com foco na forma e envolven-
do repeti¢bes podem gerar resultados relevantes na aprendizagem da lingua.

Assim, a categoria de autenticidade linguistica, utilizada aqui, discute
serecursos e atividades didaticas consideram as variagdes da lingua, extrapo-
lando o ensino de um contexto genérico de uso e contribuindo para o aprimora-
mento da capacidade interacional do estudante.

Kramsch (1993) ainda discute o conceito de cddigo central de uma
cultura, Que seria a base de significados, valores e padroes de pensamento
de uma comunidade (NOSTRAND, 1989°). A autora propde Que o ambiente da
sala de aula seja menos artificial e Que as atividades ajudem o aprendiz a
compreender o codigo central da lingua/cultura em estudo. A categoria de av-
tenticidade cultural, portanto, Questiona se as atividades ajudam o estudante a
compreender a base de significados da cultura-alvo, desafiando o pensamento
convencional e estimulando o exercicio de novas perspectivas.

% GILMORE, A. A comparison of textbook and authentic interactions. ELT Journal, v. 58, n. 4,
2004.

*COOK, G. Language play, language learning. Oxford: Oxford University Press, 2000.

5 NOSTRAND, H. L. Authentic texts and cultural authenticity: an editorial. Modern Language
Journal, v. 73, n. 1, 1989.
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Dessa forma, as categorias de andlise neste estudo podem ser as-
sim sintetizadas: (1) autenticidade do material - fontes utilizadas e propésito
social; (2) autenticidade do comportamento — propostas de atividades e o es-
timulo a um comportamento auténtico; (3) autenticidade linguistica — aspec-
tos da variagao do idioma; (4) autenticidade cultural — aspectos culturais Que
englobem o codigo central da cultura-alvo e estimulem os estudantes a uma
mudanga de perspectiva.

3. MeTopoLoaiA

0 estudo de caso foi 0 método adotado para conduzir esta pesquisa.
Gil (2008, p. 57-58) indica Que “o estudo de caso é caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu
conhecimento amplo e detalhado”. Yin (2001, p. 21), por sua vez, destaca Que “o
estudo de caso contribui, de forma inigualavel, para a compreensao Que temos
dos fendmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos’, justamente
por dedicar um olhar atento para a observagao de um fenémeno especifico.
Assim, em consonancia com o0 método empregado, foi desenvolvida analise
minuciosa de Quatro Unidades Didaticas do PPPLE, selecionadas com base em
critérios apresentados adiante.

Dado o objetivo proposto, a pesquisa se caracteriza como descritiva,
a qual visa descrever as caracteristicas de um fendmeno por meio dos da-
dos coletados (GIL, 2008). Aqui, os dados foram obtidos por observagao direta
estruturada das Unidades Didaticas. Sobre a observagao direta, Yin (2001, p.
115) sugere Que podem ser desenvolvidos “protocolos de observagao”, o Que
permite ao pesqQuisador “avaliar a incidéncia de certos tipos de comportamen-
to”. Gil (2008), de maneira complementar, aponta Que na observagao estru-
turada, “o pesquisador sabe quais 0s aspectos da comunidade ou grupo Que
sdo significativos para alcangar os objetivos pretendidos” e, por isso, “elabora
previamente um plano de observagao” (GIL, 2008, p. 104). Nesse sentido, con-
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forme apresentado anteriormente, foram estabelecidas categorias a partir de
Kramsch (1993) para sistematizar a observagao.

O corpus desta analise, extraido do PPPLE, é composto por Quatro
Unidades Didaticas que formam duplas préximas entre si pela tematica. O con-
ceito de Unidade Didatica é apresentado no prdprio portal:

As Unidades Didaticas (UD) sao unidades de trabalho desenvolvidas
para o ensino de portugués como lingua estrangeira/lingua nao mater-
na, com a duragao aproximada de 2 horas-aula. Cada UD é estruturada
em etapas, semelhantes em todas as UD dos diferentes paises, de
modo a possibilitar equivaléncia de carga horaria e de planejamento
didatico; as UD exploram as éareas de desenvolvimento da leitura, da
escrita, da oralidade e da andlise linguistica, sempre de modo integra-
do. As UD sé&o desenvolvidas e propostas pelas equipes de especia-

listas dos paises Que integram o PPPLE, em trés niveis de proficiéncia
(1,2 e 3) (PORTAL, 2017).

Para esta analise selecionamos quatro UD utilizando os seguintes
critérios: mesmo nivel de proficiéncia, aproximagao tematica e distanciamento
geografico. A equiparagéo dos niveis de proficiéncia procura minimizar diferen-
¢as Que possam surgir nos materiais e nas atividades em fungao das diferen-
tes competéncias esperadas dos estudantes. A aproximacgao tematica tem a
inten¢do de garantir a confiabilidade da comparagao e, na tentativa de tragar
um panorama, foram selecionados materiais de diferentes paises.

A partir desses critérios foram selecionadas duas UD de alto nivel de
proficiéncia e duas de proficiéncia média. As duas primeiras foram produzidas
no Brasil e em Portugal e tém o cinema como tema. A outra dupla de materiais
€ de Portugal e Angola, sobre musica. A escolha por cinema e musica é uma
tentativa de manter proximas pelo tema as Quatro UD e essa escolha foi deter-
minante para a sele¢ao dos paises e dos niveis.

Os paises selecionados foram Brasil, Portugal e Angola por serem
esses, em conjunto com Mogambique e Timor-Leste, 0s paises Que ja possuem
Unidades Didaticas no PPPLE. Mogambique e Timor-Leste, no entanto, nao
apresentavam, a época da pesquisa, UD dos temas selecionados. Cabo Verde,
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Guiné-Bissau, Guiné Equatorial e Sdo Tomé e Principe ainda ndo apresentam
UD cadastradas no portal.

4. APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Com o tema cinema e de alto nivel de proficiéncia, a Unidade Didatica
brasileira tem como textos de entrada duas resenhas de filmes e uma sinopse,
com um texto introdutorio apresentando os respectivos géneros textuais. Os
filmes resenhados sao “Velozes e Furiosos 6", de origem americana, € o brasi-
leiro “O Palhago”. A sinopse refere-se ao britanico “A Dama de Ferro”. As ativi-
dades indicadas para o trabalho com esse material envolvem interpretacao de
texto e propostas de situagdes comunicativas, como a indica¢ao de um filme a
um colega.

Também sobre cinema e de alto nivel de proficiéncia, a UD portuguesa
apresenta como materiais um curta-metragem, o conto Que 0 inspirou e um
resumo do curta. Almada Negreiros, autor do conto “O cégado’, é icone da
literatura portuguesa, tendo participado ativamente do inicio do modernismo
no pais. As atividades propostas na UD envolvem diversos géneros textuais,
como resumo e Quadrinho, além de interpretagdo de texto e significados de
expressoes idiomaticas.

Quanto a autenticidade do material, por utilizarem materiais Que nao
foram criados com fins didaticos e Que cumprem um propdsito social, as duas
UD foram consideradas como de maior autenticidade. No ambito do compor-
tamento, a brasileira foi entendida como de maior autenticidade, por mesclar
atividades de interpretacao de textos com propostas de situagdes comunica-
tivas. A portuguesa, apesar de explorar diversos géneros textuais nas ativida-
des, em nenhuma delas propde um destinatario a escrita dos estudantes, o Que
motivou o entendimento de menor autenticidade do comportamento.

A UD brasileira, por outro lado, apesar de explorar a diferenga de
géneros textuais, apresenta materiais e atividades Que envolvem apenas o
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portugués padrédo, sem explorar as variagdes linguisticas. O filme “O Palhago’
apresenta tragos regionais, mas consta na UD apenas como uma indicagao.
A UD portuguesa, por sua vez, apresenta uma atividade especifica sobre ex-
pressdes idiomaticas Que se configura como uma aproximagao do uso real
da lingua. Assim, a UD brasileira foi entendida como de menor autenticidade
linguistica e a portuguesa, de maior.

Sobre a autenticidade cultural, considerando esta como um estimulo
ao aprimoramento da percep¢do do estudante da cultura-alvo, a UD portu-
guesa foi considerada de maior autenticidade por oferecer obras da cultura
local e apresentar um escritor de destaque na cultura nacional. A UD brasileira,
apesar de abordar questdes referentes a géneros textuais e propor situagdes
comunicativas, ndo considera especificidades culturais. Ainda Que os filmes
selecionados sejam representativos da cultura brasileira de importagéo de en-
tretenimento, questdes referentes a isso ndo sao abordadas nas atividades.
Dessa forma, foi considerada como de menor autenticidade cultural.

Uma sintese dessas consideragdes de maior ou menor autenticidade
reconhecidas nas Quatro UD selecionadas para este estudo estao sintetizadas
no Quadro 1, apresentado apds a andlise comparativa entre as UD de nivel de
proficiéncia intermediario, elaboradas em Portugal e Angola, Que se segue.

Com o tema musica, a UD portuguesa apresenta como materiais a
imagem da capa de um disco do grupo Deolinda, as faixas Que o compdem,
uma resenha sobre o disco e uma entrevista com 0s integrantes da banda,
cujas musicas abordam temas e estilos ligados a cultura portuguesa. Como
atividades, sa@o propostas Questdes de interpretacao de texto e de imageme a
escrita de um texto de opinido.

A UD angolana apresenta o musico Waldemar Bastos, com varias fo-
tos do artista, um link para ouvi-lo e uma reportagem escrita na ocasido em
Que o cantor recebeu um prémio representativo para a musica e a cultura an-
golanas. Nas atividades sao propostas, além da interpretagao de texto, uma
atividade de audicdo (ouvir a musica e escrever a letra), uma de sintaxe e a
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reescrita de trechos de textos.

Considerando esses fatores, as duas UD sobre o tema musica foram
entendidas como de maior autenticidade do material, uma vez qQue os textos
(orais e escritos) cumprem um propdsito social fora do ambiente de ensino-
-aprendizagem, e menor autenticidade do comportamento, uma vez Que néo
apresentam situagdes comunicativas.

Quanto a autenticidade linguistica, a UD portuguesa foi categorizada
como de maior autenticidade, por abordar tragos da oralidade por meio da
musica e do género entrevista. A UD angolana, por sua vez, apesar de também
apresentar uma musica, propde com ela atividades relacionadas a sintaxe e a
interpretacao de textos.

Por fim, Quanto aos aspectos culturais, ambas foram entendidas
como de maior autenticidade. A UD portuguesa apresenta a musica local e
uma entrevista com a banda, explorando Questdes sonoras, imagéticas e ver-
bais. A UD angolana também traz & tona Questdes culturais, apresentando um
representante local e explorando o significado do prémio recebido para o pais.

O Quadro 1, a sequir, representa uma sintese dos resultados alcan-
¢ados, considerando o simbolo (+) como maior autenticidade e (-) como menor
autenticidade na respectiva categoria.

QUADRO 1 — REPRESENTAGAO GRAFICA DOS RESULTADOS POR CATEGORIA E UNIDADE DIDATICA

CATEGORIA CiNemA (BR) CiNemaA (PT) Musica (PT) Musica (AO)
Autenticidade do + + + +
material
Autenticidade do +

comportamento

Autenticidade - + +
linguistica
Autenticidade - + + +

cultural

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Na analise das quatro Unidades Didaticas, os resultados apontaram,
de forma geral, para maior autenticidade cultural e do material € menor auten-
ticidade linguistica e do comportamento. Esse resultado, por um lado, indica
preocupacao dos professores colaboradores com a origem e a abrangéncia
cultural dos recursos utilizados e, por outro lado, revela a necessidade de se
buscar alternativas para Que as atividades propostas e a abrangéncia linguis-
tica sejam auténticas.

Observando cada categoria isoladamente, nota-se Que a autenticida-
de do material foi preponderante nas Quatro UD e a cultural n&o foi identificada
apenas na brasileira. Por outro lado, a brasileira foi a inica em Que foi reconhe-
cida autenticidade no comportamento estimulado pelas atividades, enquanto
as UD portuguesa foram as tnicas a explorar a variagao linguistica.

Como em todas as categorias ha ao menos um pais mais desenvolto,
pode ser estimulado o didlogo entre colaboradores de diferentes paises. No
caso brasileiro, seria importante priorizar as produgdes culturais locais, ao
invés de estrangeiras, como forma de facilitar a compreensao de aspectos da
cultura-alvo por parte do estudante. No concernente a autenticidade linguisti-
ca, dada toda a variagdo existente no portugués brasileiro, as atividades pode-
riam explorar mais aspectos da oralidade e expressdes regionais.

Este estudo buscou avaliar, em uma peQuena amostra, a maior ou me-
nor presenca de autenticidade em Unidades Didaticas disponiveis no PPPLE. O
portal conta, no entanto, com centenas de UD, o Que demonstra Que estudos
como este podem se multiplicar para tragar um retrato mais amplo do material
disponibilizado no site para o ensino de portugués como lingua estrangeira.
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AS ATIVIDADES DE AVALIACAO DO
PPPLE: REFLEXOES SOBRE O ENSINO
E A AVALIACAO BASEADOS EM
TAREFAS

Everton Luiz Franken'
Liliane de Oliveira Neves?

CONSIDERACOES INICIAIS

Na area da Linguistica Aplicada, muitas s&o as pesqQuisas Que tém
como foco o ensino e a avaliagdo em lingua estrangeira. Pensar nesses dois
universos € considerar o sujeito-aprendiz como centro do processo, Que car-
rega consigo os seus valores, suas crengas, sua cultura, seus conhecimentos
prévios, entre outros.

A avaliagdo, de um modo geral, pode ser compreendida como o ele-

mento integrador entre 0s processos de ensino e de aprendizagem, Que tanto
ajuda o aluno a se desenvolver no processo de aprendizagem, Quanto ajuda o
professor a (re)organizar a sua pratica pedagdgica.
Nesse cenario de ensino e avaliacdo e, especificamente no que diz respeito
a area de Portugués Lingua Estrangeira (PLE), é merecido destaque a exis-
téncia do Portal do Professor de Portugués como Lingua Estrangeira / Lingua
N&ao Materna (PPPLE), uma plataforma online Que disponibiliza, gratuitamente,
aulas prontas, as chamadas Unidades Didaticas (UD), com duragdo média de
duas horas, para QualQuer pessoa interessada em ensinar ou aprender a lingua
portuguesa.

De acordo com informag0es extraidas do Portal,

O Instituto Internacional da Lingua Portuguesa (lILP) foi mandatado

pelo Plano de Ag&o de Brasilia para a Promogé&o, Difuséo e Projecéo
da Lingua Portuguesa (PAB), formulado durante a | Conferéncia Inter-

'evertonfranken@yahoo.com.br
Zjiliane.olineves@gmail.com | Bolsista da CAPES - Brasil.
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nacional sobre o Futuro do Portugués no Sistema Mundial, realizada
em margo/abril de 2010 na capital brasileira. O Plano atribuiu ao lILP “a
tarefa de criar uma Plataforma comum na internet, relativa ao ensino
do portugués” e para esse fim foi estabelecido um acordo de coope-
racéo técnica com a Sociedade Internacional de Portugués Lingua Es-
trangeira (SIPLE), para a identificagdo de especialistas dos diversos
paises Que integram a comunidade da CPLP, para o planejamento € 0
desenvolvimento do Portal, juntamente com as Comissées Nacionais
e 0 corpo técnico do IILP (http://www.ppple.org/o-portal - Acesso em
03 jan 2015).

Portanto, a tarefa ordenada pelo Plano de Agao de Brasilia foi mate-
rializada com a criagdo do PPPLE, qQue é gerido pelos Estados Membros da
Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) e funciona como um ins-
trumento de cooperagao linguistico-cultural.

Tendo em vista a importancia desse Portal na area de PLE, objeti-
vamos, neste artigo, apresentar uma andlise das atividades de avaliagéo de
Unidades Didaticas do PPPLE, desenvolvidas por colaboradores de Mogam-
bique, e levamos em conta a abordagem comunicativa do ensino de lingua
estrangeira (LE) e 0 ensino da lingua por meio de tarefas (ELT). Nosso foco esta
nas habilidades comunicativas exploradas nas atividades propostas nas UD e
sua relagdo com os objetivos especificos de cada uma delas e as concepgdes
de uso da lingua adotadas pelo Portal.

Buscamos, ainda, destacar a interrelagao entre a concepgao de ensi-
no do Portal e as tarefas propostas nas UD em analise, a partir das contribui-
¢Oes de autores como Almeida Filho (1993), Nunan (1989, 2004), Scaramucci
(2001), Norris (2001), Hughes (2003) e Richards e Rodgers (2001).

As UD do PPPLE sao compostas por: (i) situagao de uso, (i) expectati-
va(s) de aprendizagem, (iii) atividade(s) de preparagao, (iv) bloco de atividades,
(v) extenséo(6es) da unidade e (vi) atividade(s) de avaliagéo. A situagao de uso
corresponde ao temalassunto ou objetivo principal da unidade. As expectati-
vas de aprendizagem apresentam os objetivos especificos Que serdo desen-
volvidos em cada UD. As demais partes correspondem a blocos de atividades
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com uma determinada finalidade didatica.

Essas aulas séo elaboradas em trés niveis de proficiéncia (1, 2 e 3),
definidos a partir dos pressupostos adotados pelo Quadro Europeu Comum
de Referéncia para as Linguas (QECR) e pelo Certificado de Proficiéncia em
Lingua Portuguesa para Estrangeiros (Celpe-Bras).

Além desses niveis, alguns conceitos adotados pelo PPPLE sdo de
grande importancia para o entendimento da concepgao e uso da plataforma:
lingua em uso, proficiéncia e lingua-cultura. No Que toca a lingua em uso, trata-
-se do entendimento de lingua como uma atividade social, ou seja, sdo levados
em conta o qQue é dito, quando, por Quem, para Quem e para Qué, numa pers-
pectiva de Que o sentido de um texto é construido pelos sujeitos Que partici-
pam de uma interacao.

O conceito de proficiéncia adotado pelo Portal, por sua vez, leva em
conta tanto os pressupostos Que subjazem ao QECR quanto ao Celpe-Bras, €
é assim explicitado na segao “Conversa com o Professor”:

A partir de uma concepgao de lingua em uso, o conceito de proficién-
cia Que fundamenta o PPPLE pressupde que ser proficiente é ser ca-
paz de usar a lingua adequadamente com propésitos sociais (CLARK,
1996; CONSELHO da EUROPA, 2001) ou ser capaz de usar “a lingua
para desempenhar agdes no mundo” (BRASIL, 2011, p. 4). Nesse caso,
portanto, ndo falamos de uma proficiéncia Unica, mas de “proficién-
cias” ou niveis de proficiéncia distintos, definidos a partir da reflexdo

sobre a natureza da linguagem em situagdes variadas de uso da lin-
gua. (http://www.ppple.org/conversa - Acesso em 03 jan 2015).

Lingua e cultura, por fim, s&o considerados conceitos indissociaveis,
interrelacionados entre si e Que sao estudados sempre levando-se em consi-
deragao Que uma abordagem intercultural “contribui para a criagdo de zonas
de negociagao, de espacgos ‘inter ou entrelugares. Na construgdo conjunta
desses espacgos, o elemento fundamental e catalizador das experiéncias de
ensinar e aprender é a lingua de mediacdo” (http://www.ppple.org/conversa -
Acesso em 03 jan 2015).
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E nesse cendrio de ensino, avaliagao, lingua em uso, proficiéncia lin-
guistica e interculturalidade, Que pretendemos fazer algumas reflexdes sobre
a interrelagao entre a concepgao de ensino adotada no Portal e as tarefas
propostas nas atividades de avaliagao de algumas UD elaboradas por colabo-
radores mogambicanos.

O O0BJETIVO DA PESQUISA, O CORPUS E CONSIDERAGOES TEORICAS

Consideramos como norte para nossas reflexdes a pratica de ensino
e de avaliacdo por meio de tarefas, embasada nas concepgdes da Aborda-
gem Comunicativa do ensino de lingua estrangeira. Dessa forma, temos por
objetivo analisar algumas atividades de avaliagdo de Unidades Didaticas do
PPPLE, tomando como referéncia os seguintes Questionamentos: i) Quais sao
as habilidades comunicativas mais comumente contempladas nas atividades
de avaliagdo das UD? ii) Qual a relagdo existente entre essas atividades, 0s
objetivos especificos de cada UD e as concepgdes de uso da lingua adotadas
pelo Portal? iii) Considerando as nog¢des de ensino e avaliagdo baseados em
tarefas, as atividades avaliativas compdem uma abordagem mais discreta ou
mais integrativa? E sua natureza, direta ou indireta?

O corpus da pesquisa é composto por Unidades Didaticas de nivel 1
produzidas por colaboradores de Mogambique, num total de sete unidades,
disponibilizadas no PPPLE até o dia 03 de janeiro de 2015, conforme detalha-
mento apresentado no Quadro 1.

Quabro 1 - CoRPUS DA PESQUISA

Unipabes DipAticas | MogamsiQue | NiveL 1

ub TituLo b UNIDADE SITUAGAO DE USO EXPECTATIVAS DE APRENDIZAGEM
DipAtica
1 Alimentagao Encomendar refeigbes pre- | - Reconhecer os nomes dos alimentos;
sencialmente ou por telefone. | - utilizar expressées relacionadas com a

3 Para acesso as Unidades Didaticas utilizadas, sugerimos o acesso ao PPPLE.
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confecgéo/preparagao dos alimentos;
- flexionar o verbo querer no presente do indicativo;
- utilizar os pronomes/determinantes possessivos.

Apresentar-se
aos colegas de
trabalho

Relacionar-se, socialmente,
com 0s novos colegas de

trabalho.

- Apresentar-se aos colegas de trabalho;

- recolher informagdes pessoais e profissionais
sobre os novos colegas de trabalho;

- utilizar, adequadamente, 0s verbos ser, estar e
trabalhar numa situag@o de relacionamento
social com os novos colegas de trabalho.

O valorda capu-
lana em Mogam-
bique

Conhecer os usos tradicio-
nais da Capulana, em Mo-
cambique.

- Interpretar textos:

- fazer convites ao telefone;

- realizar didlogos em estabelecimentos comer-
ciais:

- resumir informagaées;

- compilar e divulgar informagées.

Orientagdo  no
espago

Localizar espagos Uteis (hos-
pital, farmécia, hotel, restau-
rantes) e pedir e dar informa-
¢oes sobre eles.

- Saber localizar espagos Uteis num mapa (inter-
pretar um mapa);

- saber pedir / dar informacdes sobre locais Uteis
na cidade;

- saber utilizar adequadamente os advérbios de
modo e os verbos de movimento;

- saber interpretar panfletos com informagées
turisticas;

- saber escrever um postal.

Pedir e dar infor-
magdes no/sobre

Solicitar e comprar alimentos
disponiveis no mercado.

- Pedir informagdes no mercado;
- falar dos alimentos disponiveis no mercado;

o mercado - verbos comprar e vender;
- adjectivos que qualificam os alimentos: verde/
maduro, fresco/congelado;
- pronomes interrogativos;
- localizagéo de lugares.
Pedir  informa- | Pedir informagdes sobre Mo- | - Pedirinformagdes sobre Mogambique;
¢des sobre Mo- | ¢ambique e falar sobre 0 seu | -darinformagdes sobre o seu pais;
¢ambique préprio pais. - conhecer alguma linguas faladas em Mogam-

bique;

- usar os verbos ser, estar, falar, localizar-se;

- usar os pronomes interrogativos: como, Quan-
to(s), Quantas, qual(ais).
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7 RiQuezas domar | Pedir/dar informages sobre | - Saber pedir/ dar informagdes sobre riquezas do
riquezas do mar. mar (tipos de marisco e de peixe; tipos de pesca/
instrumentos especificos; fases da maré);

- saber perguntar pre¢o / negociar prego no
mercado;

- saber interpretar receitas de cozinha.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quanto ao referencial tedrico deste trabalho, julgamos oportuno des-
tacar o entendimento de alguns pesqQuisadores na area da Linguistica Aplicada
sobre 0 ensino comunicativo da lingua e sobre a abordagem por meio de tare-
fas, firmando a relagdo de ambas com a concepg¢ao de lingua em uso proposta
pelo PPPLE. Dessa forma, destacamos a seguir um apanhado de ambas as
abordagens de ensino de LE.

O ENsiNo CoMuNicATIVO DE LINGUA ESTRANGEIRA

Pesquisas e reflexdes sobre a aprendizagem de lingua estrangeira
tém contribuido para o entendimento de Que o ensino de uma LE nao esteja pu-
ramente voltado para constitui¢do da estrutura formal da lingua, mas, sobretu-
do, para seus aspectos socioculturais, de modo a expandir a perspectiva para
uma pratica centrada em abordagens e competéncias com foco comunicativo.

Almeida Filho (1993) afirma que ensino comunicativo é aquele Que
organiza as experiéncias de aprender em termos de atividades/tarefas de real
interesse e/ou necessidade dos alunos a fim de Que se capacitem a usar a
lingua-alvo para realizar agdes de verdade na interagdo com outros falantes-u-
suarios dessa lingua.

Dessa forma, o planejamento didatico e avaliativo tende a capitanear
atividades Que visam ao aprendizado da lingua para e por meio da comunica-
¢ao, envolvendo os aprendizes em tarefas menos centradas na forma, mais
significativas, contextualizadas e proximas das situagdes encontradas no
mundo real.
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Richards e Rodgers (2001, p. 21), ao fazerem um resgate da evolugéo
das abordagens e metodologias de ensino de LE, afirmam Que ha pelo menos
trés visdes tedricas sobre lingua e sobre a natureza da proficiéncia linguistica
Que subjazem aos atuais métodos de ensino. A primeira e mais tradicional é a
visdo estrutural, em Que a lingua é entendida como um sistema de elementos
relacionados estruturalmente para gerar significado. O objetivo de ensino da
lingua é levar o aprendiz ao dominio dos elementos desse sistema, Que séo
geralmente definidos em termos de unidades fonoldgicas, gramaticais, opera-
cionais e lexicais.

A segunda concepgéo € a visdo funcional, em Que a lingua é um veicu-
lo para expressao de significado funcional. Essa teoria enfatiza as dimensdes
semantica e comunicativa da lingua ao invés de suas caracteristicas meramen-
te gramaticais.

Aterceira e Ultima, por sua vez, é chamada de visdo interacional. Nela,
a lingua é entendida como uma ferramenta para a criagdo e o sustento das
relagdes interpessoais, bem como para o desempenho de transagdes sociais
entre os individuos. De acordo com os pesqQuisadores, 0 Ensino da Lingua por
Tarefas, abordagem fim da analise deste trabalho, fundamenta-se na terceira
concepgao tedrica Que, na visao deles (2001, p. 22), pode ser entendida como
uma versao mais recente da metodologia comunicativa Que busca reconciliar a
metodologia com as atuais teorias de aquisi¢ao de uma segunda lingua.

Segundo Nunan (2004, p.10), o Ensino Comunicativo da Lingua (Comu-
nicative Language Teaching — CLT) e o Ensino da Lingua por Tarefas diferem
entre siem termos de abrangéncia tedrica. De acordo com o autor (2004), o En-
sino Comunicativo da Lingua é uma abordagem ampla e filoséfica Que abrange
a totalidade do curso da lingua, 0 Qual fundamenta-se em teorias e pesqQuisas
nos campos da linguistica, antropologia, psicologia e sociologia. Ja o Ensino
da Lingua por Tarefas, representa a veiculagao dessa filosofia nos niveis de
elaboragao e de metodologia do programa do curso.

Ao falarmos sobre a abordagem comunicativa, faz-se também impor-
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tante destacar o papel das habilidades comunicativas (escrita, oralidade, audi-
¢ao, leitura, vocabulario e gramatica) agregadas a essa metodologia de ensino.
Entendemos qQue uma unidade didatica com fins comunicativos deve, funda-
mentalmente, conter ao longo de seu planejamento, atividades Que explorem
de modo diversificado e integrado, pelo menos duas ou trés habilidades.

Sobre o processo de avaliagdo dessas habilidades, varios sdo os
Questionamentos Que demandam discussao e pesquisa. Dentre eles, fatores
como o proposito da avaliagéo, o tipo de avaliacdo, a forma de corregao, 0s
critérios de avaliagdo, a validade de conteldo, a validade de construto, a con-
fiabilidade do teste, a abordagem das tarefas etc. Neste trabalho, considera-
mos apenas a natureza das tarefas e sua abordagem como fator para anélise
e reflexdo das atividade de avaliagao.

Ao observar a natureza das avaliagdes, Hughes (2003) assinala as
distingdes entre a testagem direta e indireta. Segundo o autor, a testagem di-
reta requer do avaliado o desempenho preciso na habilidade/competéncia Que
se deseja medir, ou seja, permitir ao aluno desempenhar a habilidade avaliada.
Em outras palavras, se Quisermos saber quao bem o candidato compde textos
dissertativos, faremos com qQue ele escreva textos dissertativos; se Quisermos
avaliar sua prondncia em LE, proporemos atividades de fala.

A testagem indireta, por sua vez, busca medir as habilidades Que sus-
tentam as competéncias testadas. Por exemplo: ao invés de propor um texto
dissertativo para avaliar a escrita, é possivel avaliar a capacidade de identifi-
car erros em frases ou peQuenos extratos textuais. Dessa forma, avalia-se a
microhabilidade (identificar erros) Que sustenta a macrohabilidade (escrever).

Ainda, para fins de composicao tedrica para este estudo, apresenta-
mos uma breve distingao entre tarefa, Questao e item, a fim de Que possamos
discutir melhor o Que se entende por uma abordagem baseada em tarefas.
Miccoli (2013) apresenta um apanhado sucinto dessas trés defini¢cdes:

Por tarefa entendem-se habilidades Que séo objeto de avaliagao, a sa-
ber: escrita, leitura, fala, escuta, vocabulario e gramatica. A palavra
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Questdo se refere ao formato especifico Que serd adotado — se a Ques-
tdo sera aberta, semi-aberta ou fechada. Finalmente, o termo item se
refere aos componentes de uma qQuestdo. Assim, antes de sentar-se
para elaborar uma avaliago, os elaboradores devem decidir-se pelas
tarefas Que contextualizardo o desempenho do aluno, bem como o for-
mato das Questdes Que compdem as tarefas e o nimero de itens em
cada questdo (MICCOLI, 2013, p.166).

Apesar da abrangéncia Que envolve a definicdo do termo tarefa para
o ensino de LE, propomos a seguir uma breve complementagéo tedrica sobre a
pratica de ensino baseada em tarefas.

O EnsiNo DE LiNGuA POR TAREFAS (ELT)

O ELT pode ser definido como uma abordagem com énfase na apren-
dizagem para a comunicagao, através de interagdo na lingua-alvo, a Qual opor-
tuniza ao aprendiz, conforme aponta Nunan (2004), o foco ndo somente na
lingua, mas no processo de aprendizagem em si, aproximando o aprendizado
de lingua na sala de aula com o uso da lingua fora da sala.

Nunan (2004) destaca Que uma das bases conceituais mais relevan-
tes do ELT é a aprendizagem a partir da experiéncia. De acordo com o autor,
essa abordagem toma a experiéncia pessoal imediata do aprendiz como ponto
de partida para sua aprendizagem. O crescimento intelectual acontece Quan-
do o aprendiz se envolve e reflete sobre a sequéncia das tarefas e, porisso, 0
envolvimento ativo do aprendiz nesse processo é fundamental.

Nunan ressalta, ainda, Que o ELT é uma abordagem Que encoraja a
transformacao do conhecimento a partir do aprendiz e ndo através da trans-
missao de conhecimento do professor para o aprendiz. Além disso, 0 autor des-
taca Que ela encoraja os aprendizes a participarem ativamente em pequenos
grupos colaborativos (trabalho em duplas ou grupos menores); da énfase ao
processo e ndo ao produto, permitindo o envolvimento em habilidades comuni-
cativas e sociais, além de permitir a reflexao a partir do auto-Questionamento,
levando o aprendiz ao aprendizado de como se aprende; promovendo uma
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aprendizagem intrinseca ao invés de extrinseca.

Ao falar de tarefas comunicativas, Nunan (1989, p.10) descreve-as
como atividades desenvolvidas em sala de aula Que envolvem os aprendizes
em compreender, manipular, produzir ou interagir na lingua-alvo, de modo qQue
se mantenha o foco primordialmente no sentido e ndo na forma. Ainda segundo
0 autor, a tarefa deve ter um sentido de completude, sendo capaz de represen-
tar por si s6 um ato comunicativo.

Scaramucci (1996, p.4-5), por sua vez, descreve tarefa como

um termo usado em Linguistica Aplicada para se referir uma atividade
de ensino ou de avaliagao diferente daQueles usados no moldes tradi-
cionais. Elas tém um propdsito comunicativo, especificando para a lin-
guagem usos Que se assemelham aqueles Que se tem na vida real. Sdo
exemplos de tarefas; assistir a um video e ser capaz de se posicionar

com relagdo ao assunto apresentado, escrever uma carta solicitando
informagdes, deixar um recado etc (SCARAMUCCI, 1996, p.4-5).

Essas definigdes reiteram os aspectos referentes a dimensao prag-
matica da lingua, salientando o propdsito comunicativo nas interagdes e en-
fatizando Que uma atividade sé é considerada uma tarefa Quando permite
ao aluno adequar seu enunciado ao interlocutor e ao propdsito comunicativo
(HAUPT, 2010).

Nunan (1989) apresenta, ainda, uma distin¢ao entre real world tasks
(tarefas do ‘mundo real’) e pedagogical tasks (tarefas pedagdgicas). As pri-
meiras estao mais relacionadas ao ensino de LE para propoésitos especificos,
porém podem também estar associadas a situagdes corriQueiras. Para ilustrar
uma tarefa denominada auténtica (do ‘mundo real’), Nunan (1989, p. 40) exem-
plifica com uma atividade em que os alunos escutam a previsao do tempo e
decidem se devem levar o guarda-chuva ou ndo. Ja as tarefas pedagégicas
tém o objetivo de estimular processos internos de aquisi¢ao de uma LE. Neste
caso, os alunos executam tarefas Que pouco provavelmente enfrentariam fora
de sala de aula como, por exemplo, ouvirem uma previsao do tempo e respon-
derem qQuestdes de verdadeiro ou falso.
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A partir dessas consideragOes tedricas, passamos a apresentagao e
analise das Unidades Didaticas.

DESCRIQAO E ANALISE DOS DADOS

Apresentamos as nossas consideragdes sobre as Unidades Didati-
cas, com relagao as (i) habilidades exploradas nas UD e nas atividades de ava-
liagéo; (ii) situagdes de uso; (iii) expectativas de aprendizagem e (iv) atividade
de avaliagdo, com base nos conceitos ora elencados.

Para melhor ilustrar alguns apontamentos, apresentamos um Quadro-
-resumo de uma das UD , destacando os seguintes aspectos: (i) proposito da
UD; (ii) habilidades exploradas; (iii) abordagem da (s) tarefa (s); (iv) natureza da
(s) tarefa (s); (v) nimero de tarefasfitens; (vi) expectativas de aprendizagem
(objetivos) e (vii) situagao de uso.

Quabro 1 - CORPUS DA PESQUISA

UNIDADE 1 Unidade Didatica Atividade de Avaliagéo
PRroposiTo Comunicativo Comunicativo
HABILIDADES Escrita, fala, audigéo, leitura, gra- | Escrita e vocabulario
mética e vocabulario
ABORDAGEM DA (S) TAREFA (S) | Comunicativa Abordagem mais estrutural Que comunicativa

e mais discreta Que integrativa

NATUREZA DA (S) TAREFA (S)

Abordagem com situacbes de
uso real

Testagem direta a partir de uma tarefa com
situagao real de uso.

NUMERO DE TAREFAS / ITENS

1 tarefa com 3 questdes (2 = vocabulario; 1
=escrita

EXPECTATIVAS DE APRENDIZAGEM
(0BJETIVOS)

O segundo objetivo da unida-
de aparentemente ndo é bem
explorado. Quanto ao voca-
bulério, o primeiro objetivo
ressalta “alimentos’, mas nédo
especifica que tipo, nem para
Que situagdo. A UD explora

As tarefas revisam os aspectos trabalhados
naunidade, porém nem todos os aspectos sdo
previstos nos objetivos. Apenas uma Questéo
(‘’c’), dentre as trés atividades propostas, abre
margem para explorar os objetivos da UD
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outros vocdabulos ndo especifi-
cados nos objetivos da unidade.

SITUAGAO DE USO A situacdo de uso é bem explora- | A atividade avaliativa ndo retoma a situagéo
da na unidade de uso da UD. A situagdo sugere a pratica de
uma conversagao, com énfase na habilidade
de fala. Quanto ao vocabulario, parte dos
vocabulos da atividade nao se enquadra na
situagéo.

Fonte: Elaborado pelos autores.

De um modo geral, as UD seguem a abordagem comunicativa de en-
sino de LE, sendo que trés delas apresentam uma proposta mais estrutralista,
com enfoqQue gramatical e lexical (UD 2, 5 e 6), cujos objetivos revelam, de
antemao, essa abordagem. As atividades propostas ao longo das UD tendema
ser mais pedagdgicas, enQuanto Que as atividades de avaliagdo representam,
em grande parte, situagdes de uso real. Ha, porém, tanto nas atividades de
avaliagdo quanto nos blocos de atividades que antecedem as tarefas avaliati-
vas, uma mescla entre atividades pedagogicas e em situagéo real de uso.

As HABILIDADES tendem a ser exploradas de modo integrado, sendo Que
das seis habilidades pesquisadas (leitura, escrita, fala, audigdo, gramatica e
vocabulario), as sete UD dispdem de atividades de leitura, seis delas apresen-
tam atividades envolvendo a oralidade, cinco propdem atividades relaciona-
das a escrita, a compreensao auditiva e a aspectos gramaticais e, em Quatro,
sdo encontradas atividades com vocabuldrio, conforme ilustrado no Quadro 3,
a seguir. Os nimeros apresentados no Quadro referem-se aos das UD, confor-
me constam do Quadro 1 mostrado anteriormente, e indicam as habilidades
Que sdo trabalhadas.

Podemos observar ainda que as UD 1, 2, 4 e 7 apresentam uma va-
riagdo maior das hablidades exploradas, distribuido-as de modo equilibrado e
integrado em sua seqQuéncia didatica.
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QUADRO 3 - EXPLORAGAO DAS HABILIDADES NAS UD

HABILIDADES HABILIDADES IDENTIFICAGAO DAS UNIDADES
Leitura 1 2 3 4 5 6 7
Fala 1 2 3 4 5 7
Escrita 1 2 3 4 7
Audicéo 1 2 3 4 7
Gramatica 1 2 4 5 6
Vocabulario 1 5 6 7

Fonte: Elaborado pelos autores

Especificamente nas ATIVIDADES DE AVALIAGAO, encontramos cinco UD
com tarefas voltadas para a escrita, cinco com propostas relacionadas a ora-
lidade, trés com atividades lexicais, duas com propostas de leitura, uma en-
volvendo compreensdo auditiva e uma contemplando aspectos gramaticais,
conforme apresentado no Quadro 4, a seguir.

QUADRO 4 - EXPLORAGAO DAS HABILIDADES NAS ATIVIDADES DE AVALIAGAO

HABILIDADES HABILIDADES IDENTIFICAGAO DAS UNIDADES
Leitura 4 5
Fala 2 4 5 6 7
Escrita 1 2 3 4 7
Audicao 3
Gramatica 5
Vocabulario 1 5 7

Fonte: Elaborado pelos autores

Como podemos constatar, as habilidades de fala e escrita sdo as mais
exploradas na confeccao de tarefas de avaliagdo. Da mesma forma, as ativi-
dades envolvendo vocabulario aparecem de modo mais expressivo, tendo em
vista Que se tratam de unidades desenvolvidas para o nivel mais elementar da
lingua (nivel 1). Entendemos que tais atividades tém como objetivo aumentar
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0 repertério lexical dos alunos, bem como promover a fixagdo dos vocabulos
desenvolvidos nas unidades.

Podemos perceber também qQue a gramatica tende a ser explorada
como uma habilidade coadjuvante na realizagéo das tarefas escritas e orais,
embora algumas UD deem um foco maior a forma. Da mesma forma, a leitura
e as tarefas de compreensao auditiva sdo menos freQuentes nas atividades de
avaliagao.

Em relagéo as situacoes pe uso de cada UD, o Que pudemos observar
foi Que, em Quatro Unidades (1, 3, 4 e 7), a situagao foi desenvolvida nas ati-
vidades Que precedem as tarefas avaliativas, sendo Que apenas a Unidade 3
retoma a situacao de uso nas atividades de avaliagao. As atividades de avalia-
¢ao das Unidades 4 e 7 retomam-na de modo parcial, enquanto Que a Unidade
1 ndo trabalha a situagao de uso em suas atividades de avaliagao.

Em contrapartida, as Unidades 2 e 5 exploram a situagéo de uso ape-
nas nas atividades de avalia¢ao, sendo Que os blocos de atividades Que ante-
cedem a avaliagdo focam em aspectos mais estruturais da lingua no intuito de
dar subsidios gramaticais para a realiza¢ao da tarefa avaliativa.

Na Unidade 6, a situagédo de uso é contemplada, porém com foco um
pouco distinto do Que se prevé. A situagdo sugere “pedir informacgdes sobre
Mocambique”, no entanto, a UD apresenta atividades qQue ja envolvem as in-
formagdes sobre o local, sem um estimulo a investigagao sobre o pais. Ela ndo
prepara o aluno para pedir informagdes sobre Mogambique, pois ja oferece os
modelos das Questdes a serem respondidas e propde atividades pedagdgicas
para obter as respostas. Contudo, a unidade oferece subsidios para Que o alu-
no seja capaz de pedir e buscar informagdes sobre Qualquer localidade. E é
justamente esta a proposta da tarefa de avaliagao.

NO Que concerne as EXPECTATIVAS DE APRENDIZAGEM das UD, percebe-se
Que é atribuida uma média de 5 objetivos por unidade, variando entre 3 e 6
objetivos cada.

Quanto a relagdo entre as expectativas de aprendizagem e as ativi-
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dades de avaliagdo das UD, verificamos Que, embora todos os objetivos sejam
explorados na sequéncia didatica de cada unidade, nem todas as atividades
de avaliagao contemplam esses objetivos em sua totalidade. Percebemos qQue,
em algumas seqQuéncias didaticas, as atividades de avaliagao funcionam como
tarefas complementares (de extens&o), e ndo com a finalidade de verificar o
aprendizado do aluno a partir das demais tarefas desenvolvidas previamente
na unidade. Dessa forma, observamos resultados bem distintos ao relacio-
narmos as atividades de avaliagdo e 0s objetivos das unidades, sobre o0 Que
passamos a comentar.

A ATIvIDADE DE AVALIAGAO da UD 1 é composta por uma tarefa com trés
Questdes, sendo duas delas destinadas a promover a fixagao de vocabula-
rio (Questdo ‘a’ e ‘') e uma para avaliar a produgao escrita (Questdo ‘c’). As
Questdes revisam o0s aspectos trabalhados na unidade, porém, nem todos 0s
aspectos requisitados na atividade de avaliagdo estdo previstos nos objeti-
vos da UD. Apenas a Questao ‘c’ abre margem para explorar 0s objetivos da
unidade. Outro fator observado foi Que 0 segundo objetivo da UD néo parece
ser bem explorado na unidade. O objetivo destaca a utilizagao “de expressdes
relacionadas com a confecgao/preparagao dos alimentos”, no entanto nao en-
contramos em toda a seqQuéncia didatica uma atividade que apresentasse ou
explorasse essas expressoes.

A atividade de avaliagdo da UD 2 também é composta por trés ques-
toes. Essas Questdes representam o desdobramento das demais atividades
propostas na unidade. Enquanto as atividades que precedem a avaliagao sao
mais estruturais, a tarefa avaliativa traz um foco mais comunicativo, abrangen-
do todos os objetivos propostos.

As tarefas de avaliagéo das UD 3 e 6 abordam apenas um dos objeti-
vos elencados em cada unidade. A UD 4 desenvolve dois dentre os cinco obje-
tivos em suas tarefas avaliativas. Na UD 5, todos os objetivos sao explorados
ao longo da sequéncia didatica, culminando com a atividade de avaliag&o. Nes-
sa unidade, as tarefas da atividade de avaliagdo retomam todos os objetivos



228  Estupos EM PoRTUGUES coMo LINGUA ESTRANGEIRA: UM PANORAMA DA AREA

propostos nas expectativas de aprendizagem.

A UD 7, por fim, também retoma todos os seus objetivos nas ativida-
des de avaliagao. Porém, a sequéncia de atividades Que antecede a avaliagao
ndo apresenta uma relagéo direta com esses objetivos, de modo Que 0s mes-
mos acabam por ser explorados apenas nas tarefas avaliativas.

0 que constatamos, portanto, é a necessidade de se estabelecer um
dialogo estreito entre 0s objetivos das UD e as atividades propostas, para Que
0 aluno possa perceber esse didlogo de forma a criar um elo entre todos 0s
conteudos estudados.

CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise das unidades didaticas elaboradas por colaboradores
mogambicanos e disponibilizadas no PPPLE revela uma preocupagdo com o
desenvolvimento de atividades centradas na abordagem comunicativa, Que
exploram as diferentes habilidades da lingua de modo integrado, respeitando
as situagdes de uso propostas e as expectativas de aprendizagem em cada
seqQuéncia didatica.

Em relagao as atividades de avaliagao, percebemos qQue essas repre-
sentam modalidades de compreensao distintas quanto a sua forma de apli-
cagao. De modo geral, as atividades de avaliagdo compreendem o propdsito
comunicativo da unidade, compondo o repertdrio de atividades com tarefas
pedagdgicas e em situagOes reais de uso, Que estimulam a interag¢ao social.
Nas Unidades 1, 2, 5, 6 e 7, percebemos Que a seqQuéncia didatica serve como
aporte para realizar a tarefa proposta nas atividades de avaliagdo, as Quais
exploram as situagdes de uso e expectativas de aprendizagem de cada UD.
Nessas unidades, a atividade de avaliagao representa, ainda, a consolida¢ao
de estruturas gramaticais, géneros textuais ou itens lexicais desenvolvidos na
sequéncia didatica, embora nem todos 0s objetivos elencados nas expectati-
vas de aprendizagem sejam contemplados nas tarefas de algumas dessas UD.
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Na Unidade 4, por sua vez, as atividades de avaliagéo sao apresenta-
das como atividades complementares (de extensao) — tarefas Que extrapolam
a abrangéncia da unidade, contribuindo para o enriquecimento cultural e lin-
guistico dos alunos. Nessa unidade, a situagao de uso é explorada nos blocos
de tarefas e exercicios Que antecedem a atividade de avaliagdo, a Qual nao
atinge o proposito descrito na situagao de uso. Por se tratar de uma concepgao
de atividade complementar, apenas dois dentre 0s cinco objetivos dessa UD
sdo trabalhados nas atividades de avaliagao.

A Unidade 3, por fim, compreende uma mescla entre as concepgdes
apresentadas anteriormente. Nela, a atividade de avaliagdo recupera a situ-
acao de uso, propondo um resumo das informagdes desenvolvidas no corpo
da unidade. A atividade desenvolve dois dentre os cinco objetivos elencados
nas expectativas de aprendizagem, porém nao apresenta 0 mesmo enfoQue
comunicativo Que outras UD desenvolvem.

De uma forma geral, podemos afirmar Que as ativididades analisadas
consideram o conceito de lingua em uso adotado pelo PPPLE, no momento em
Que a lingua é vista como uma atividade social, ou seja, as atividades s&o pre-
paradas levando em conta os sujeitos linguageiros, as caracteristicas fisicas e
temporais e 0s objetivos de uma interagao verbal.

Desse modo e, considerando, em sua maioria, 0 aspecto comunica-
tivo das atividades, as UD corroboram para Que o0 aluno desenvolva as suas
habilidades linguisticas de forma a poder alcancar niveis mais altos de profici-
éncia, corroborando com o proprio objetivo do processo de ensino-aprendiza-
gem.
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INTRODUGAO

Amplamente difundido no Brasil e no exterior, 0 exame Que confere o
Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros, doravan-
te Celpe-Bras, tem sido objeto de investigagao em diversos contextos, pela sua
complexidade e também pelo diferencial Que apresenta em relagéo a outros
exames internacionais de proficiéncia em linguas. Questdes sobre validade e
confiabilidade do exame, aspectos linguisticos e discursivos, representagdes
sociais, entre outras, estdo na pauta de discussdes sobre as duas partes Que
compOem o exame: escrita e oral.

Os numeros relativos ao crescimento e a expansdo do Celpe-Bras
revelam-no como um exame de relevancia Quando se fala em instrumento de
avaliagdo. Desenvolvido e outorgado pelo Ministério da Educagéo do Brasil, &
aplicado tanto no Brasil como no exterior, com o apoio do Ministério das Rela-
coes Exteriores, e € exigido por instituicdes de ensino, entidades de classe e
empresas como a comprovagao de competéncia na lingua portuguesa.

O Celpe-Bras é de natureza comunicativa e se propde a avaliar o de-
sempenho de examinandos a partir de um Unico instrumento estruturado em
duas partes: uma escrita e outra oral. A primeira é composta por qQuatro tare-

!liliane.olineves@gmail.com | Bolsista da CAPES - Brasil.
Zbrismag@hotmail.fr
% jeronimocoura@gmail.com
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fas* que envolvem a compreensao de video, dudio, textos escritos e a produ-
¢ao de textos escritos; a outra, oral, configura-se em uma entrevista, em Que
ha a presenca de dois avaliadores, um observador e um entrevistador, sendo
Que este ultimo interage com o examinando, face a face, a partir das informa-
¢Oes constantes da sua ficha de inscrigao e de alguns materiais, 0s chamados
elementos provocadores (EP), Que tratam sobre assuntos do cotidiano.

Para ser certificado, o examinando deve alcangar desempenho satis-
fatdrio nas duas partes e os niveis de proficiéncia avaliados sdo: basico (sem
certificagao), intermediario, intermediario superior, avan¢ado e avangado su-
perior. No Que toca a parte oral do exame, também denominada de intera¢ao
face a face,

(...) espera-se que o examinando tenha capacidade de conversar, da
forma mais natural possivel, sobre assuntos do cotidiano e da atuali-
dade veiculados na midia brasileira. Vale salientar ue néo se trata de
uma entrevista na Qual uma pessoa pergunta e a outra responde de

forma mecéanica, mas sim de uma simulag&o de conversa em lingua
portuguesa (BRASIL, 2013, p. 28).

A interagdo face a face é dividida em dois momentos: nos primeiros
cinco minutos da interagdo, o examinando deve demonstrar capacidade de
conversar sobre Questdes de natureza pessoal, como familia, hobbies, estu-
dos, seu préprio pais etc. Nessa etapa, é criado um ambiente favoravel para a
interacao, de tal forma Que o examinando revele a sua capacidade de comuni-
cacgao, exprimindo entendimento sobre o tema tratado e sua proficiéncia na lin-
gua portuguesa. Dada essa necessidade de deixar 0 examinando mais a von-
tade, essa etapa é também chamada de “Quebra-gelo”. No segundo momento,
o0 entrevistador apresenta trés elementos provocadores ao examinando, um
elemento por vez, cujos temas sdo discutidos entre ele e o entrevistador, a
partir de um roteiro de perguntas previamente elaborado. A leitura e a interlo-

40 conceito de tarefa comunicativa pressupde a realizagdo de uma a¢do mediada pelo uso da
linguagem por meio de textos (orais efou escritos) organizados de forma socialmente construi-
da. Emoutras palavras, trata-se de um convite para interagir no mundo, um convite para o uso da
linguagem com um propésito social (BRASIL, 2013, p. 7).
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cugdo a partir desses EP devem durar Quinze minutos, sendo cinco para cada
um deles.

Os elementos provocadores, textos multimodais, sao utilizados para
desencadear a conversa entre examinando e entrevistador e sao escolhidos
pelos avaliadores da parte oral a partir das informagdes constantes da ficha
de inscricao do examinando. A cada edi¢do do exame, é disponibilizado aos
avaliadores um conjunto de vinte elementos.

Nesse cenario de prova oral do Celpe-Bras e, considerando Que 0s
elementos provocadores sao textos extraidos (adaptados ou ndo) da midia Que
circula sobretudo no mundo luséfono, este artigo propde discutir sobre a Ques-
tdo do enquadramento tematico presente nesses materiais.

Como afirma Costa (2014), a leitura adequada dos elementos provo-
cadores requer do examinando certo conhecimento da cultura brasileira, tendo
em vista Que os textos foram, inicialmente, veiculados na midia para o publico
Que domina a lingua portuguesa. Dessa forma, tratar do enquadramento te-
matico Que perpassa a parte oral do Celpe-Bras ¢é, também, levar em conside-
ragdo como a cultura brasileira pode ser mostrada para o publico estrangeiro,
sempre levando em conta Que a lingua e a cultura sdo indissociaveis.

DiscussOES TEORICO-METODOLOGICAS

Na area dos estudos midiaticos, € comum se falar sobre enquadra-
mento (framing, em inglés, ou cadrage, em francés). Isso porque as midias sao
consideradas uma fonte de informagao e, dessa forma, os olhares dos pesqui-
sadores sdo desviados, muitas vezes, para entender o papel social da midia ao
veicular determinada noticia.

Conforme aponta Mazetti (2008), a midia é considerada um campo au-
tdnomo, Que tem como objetivos, entre outros, o de influenciar e mediar outros
dominios da vida social. Na tentativa de representar o social e criar realidades,
ha a sele¢ao, organizacao e publicagéo de textos, em Que se pode perceber o
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enquadramento qQue esta servido como pano de fundo, tendo em vista Que 0s
discursos ndo sao neutros e, entdo, deixam escapar certas inten¢des do seu
locutor.

De acordo com Emediato (2013),

0 enquadramento (cadrage) possui uma dimensdo argumentativa na
medida em Que ele permite circunscrever a discusséo pela tematiza-
¢do, apresentar os objetos de discurso de uma maneira no lugar de
outra, através de operagdes de referéncia (nominagao, designagao) e
pela predicagéo, orientar a problematizagdo em uma certa dire¢éo (...).
O ENQUADRAMENTO E UM TIPO DE ESQUEMATIZAGAO, N0 sentido de Jean-Blaise
Grize (1990), QUE ORIENTA 0 OLHAR DO ouTRO. O discurso da informacéo
mididtica se serve bastante da dimensao argumentativa de diferentes
tipos de enquadramento (EMEDIATO, 2013, p. 79-80 - Grifo nosso).

Em se tratando da argumentagao no discurso da informagao midiati-
ca, Emediato (2013) apresenta quatro tipos de estratégias de enquadramento,
Quais sejam: o enquadramento pela tematizagdo, o enquadramento por desig-
nagédo, o enquadramento do dizer do outro: 0s verbos de atitude e o enquadra-
mento pelo questionamento. Com o auxilio de diferentes formas de enquadra-
mento, a argumentagao vai sendo construida e o olhar do leitor vai tendo certo
direcionamento.

Nesse cenario de informagao midiatica, em Que pode se perceber as
estratégias de enquadramento como formas de persuadir o leitor a determi-
nado ponto de vista, este artigo visa estabelecer uma relagéo entre o Que é
proposto para a parte oral do exame Celpe-Bras, em se tratando dos elemen-
tos provocadores, e Quais tematicas sdo abordadas. E importante ressaltar
Que ndo se trata de analisar o enquadramento Que 0s media deram aos textos,
mas 0 enQuadramento tematico Que a equipe de elaboragao da parte oral do
exame Celpe-Bras deixa se mostrar a partir dos elementos provocadores Que
sdo disponibilizados para uso durante a prova. Ou seja, certas tematicas foram
enqQuadradas em um determinado nimero de textos Que orientam o olhar do
examinando e direcionam a discussao na interagao face a face.
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Os textos utilizados como insumo no exame Celpe-Bras tém sido foco
de pesquisas cientificas, por serem o material utilizado para nortear grande
parte dessa prova. Nesse sentido, a sequir, sdo destacadas trés pesquisas Que
dialogam com a proposta deste artigo.

Lima (2008) analisou as representagdes do Brasil, a partir de 230 ele-
mentos provocadores, de 13 aplicagdes do exame no periodo compreendido
entre 0s anos de 2000 e 2007.

Ponciano e Longordo (2014) analisaram os aspectos culturais nas relagdes
imagem e texto em vinte elementos provocadores da primeira aplicagdo de
2013, tomando como base, principalmente, o fato de Que a lingua é indissocia-
vel a cultura.

Costa (2014), por fim, discutiu a composi¢do dos elementos provocadores
como textos multimodais, tendo como corpus o material da aplicagao do pri-
meiro e segundo semestres de 2013.

Assim como esses pesquisadores, este artigo levou em consideragao
os aspectos tratados na parte oral do exame, a partir dos textos motivadores
da conversa. Para isso, foram analisados 0s Quarenta elementos provocado-
res disponibilizados na segunda edigéo de 2015 (2015/1) e na primeira de 2016
(2016/1). Inicialmente, esses textos foram categorizados a partir das suas te-
maticas, conforme proposto por Lima (2008), no Quadro 1 a seguir.

QuabRro 1 - COMPARATIVO DE TEMAS/TOPICOS

Temas EXEMPLOS DE TOPICOS
1 Identificagdo dados pessoais, tais como idade, profisséo, origem, caracteristicas etc.
2 Corpo e salde cuidados com o corpo e com a saude fisica e/ou mental
3 Ambiente ecologia, destruicdo/preservacgao da natureza, poluigdo, reciclagem, fontes de ener-

gia, clima, superpopulagao etc.

4 Posturas comportamentos, habitos, sentimentos, sensacdes, emogdes, estados, valores,
crengas e atitudes etc.

5 Familia composicdo da familia, papéis sociais de seus membros etc.
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6 Habitagao tipo de habitagéo, compra ou aluguel de imével, divis&o interna, moveis e utensilios
domésticos etc.

7 Alimentagao tipos de alimentos consumidos, compra e preparo de alimentos, educagao alimentar
etc.

8 Trabalho o mercado de trabalho, o homem e a mulher no trabalho, profissdes etc.

9 Educagéo acesso a educagdo, educacgao formal e informal formal em diferentes niveis, leitura,

alfabetizagao etc.

10 Lazer e turismo diversdes, passeios, esportes, brincadeiras, viagens turisticas etc.

1 Artes e eventos musica, cinema, exposicdes, shows, concertos, danga etc.

12 Meios de comuni- | telefonia, internet, radio, televisao, jornais, revistas, correspondéncia, transporte pu-
cagdo e de trans- | blico, transporte privado, rodovias, ferrovias, hidrovias etc.
porte

13 Economia e ne- | empresas, investimentos, lucro, despesas, crédito, inflagao, salario, dinheiro, econo-
gdcios mia doméstica, compras e vendas etc.

14 Ciéncia e tecno- | desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, novas descobertas e invengdes etc.
logia

Fonte: LIMA (2008, p. 85-87 — adaptado)

No Quadro 2, os Quarenta elementos provocadores estdo descritos,
considerando o semestre da aplicagao, numero de identificacao, titulo e tema.

QuADRO 2 - LEVANTAMENTO DOS ELEMENTOS PROVOCADORES (EP)

ApLiCAGAO EP TituLo po ELEMENTO PROVOCADOR Tema (Lima, 2008)

1 A poténcia da acupuntura Ciéncia e tecnologia

2 Alimentos organicos Alimentagao

3 Estagdo calor Ambiente

4 Conversar com estranhos Posturas

201512 5 Envelhecer bem Corpo e saude

6 Facebook Posturas

7 Vida préxima da natureza Posturas

8 Fumantes Posturas

9 Aulas show de bola Educagédo
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10 Inovagdo e histéria Ciéncia e tecnologia

1 Felicidade e saude Corpo e saude

12 Whatsapp Posturas

13 Pegadinhas da dieta Alimentagao

14 Saude do viajante Corpo e saude

15 Seja generoso no trabalho Posturas

16 0 que pensam 0s animais Posturas

17 Supercafé Alimentagao

18 Transforme distancia em movimento Posturas

19 Avida fervilha aos 70 Corpo e saude

20 Um pouco de disciplina cai bem Posturas

1 Em um futuro préximo Meios de comunicagao e de transporte

2 As chaves para o equilibrio Corpo e salde

3 Aprenda com seus medos Posturas

4 Cada um na sua Ciéncia e tecnologia

5 Casa em ordem, coragdo tranquilo Posturas

6 Conquiste sua liberdade Posturas

7 Criangas mais felizes Posturas

8 De bem com o trabalho Posturas

9 0 qQue é estar nas nuvens para vocé? Posturas

10 Lugares para aprender Educagéo

1 0 lado negro do facebook Meios de comunicagao e de transporte

12 Lei antifumo Corpo e saude

13 Meninos e meninas Posturas

14 De que é feito 0 pensamento Posturas

15 Quem busca qualidade de vida ndo pode ficar | Corpo e saude
parado

16 Quando o cansago nos faz adoecer Corpo e saude

17 Saiba viver com menos Posturas

18 Turismo num par de ténis Lazer e turismo

19 Segunda sem carne Alimentagao

20 Cuide bem de vocé Posturas

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.
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Posteriormente, passou-se a Quantificagdo dos temas, ou seja, Quan-
tas vezes cada tema esteve presente nos elementos provocadores. E impor-
tante ressaltar Que um elemento provocador pode estar inscrito em mais de
um tema, sendo um principal € um secundario, nos termos de Lima (2008), a
exemplo do EP no 6, de 2015/2 (“Facebook” — tema principal posturas e tema
secundario meios de comunicagdo e transporte), e do no 1, de 2016/1 (Em um
futuro proximo” — tema principal meios de comunicagdo e transporte e tema
secundario ciéncia e tecnologia), anexos. Para as discussdes apresentadas
neste artigo, levou-se em consideragdo apenas os temas principais. Os grafi-
cos 1 e 2, portanto, mostram essa qQuantificagao.

GRAFICO 1 — QUANTIFICAGAO DOS TEMAS PRINCIPAIS DOS ELEMENTOS PROVOCADORES DA SEGUNDA
APLICAGAO DE 2015.

Temas dos Elementos Provocadores -
Aplicacao 2015/2

Posturas

Corpo e saude
Alimentacgio
Ciéncia e tecnologia
Educagido

Ambiente

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.



PARTE 4: 0 CELPE-BRAS EM ANALISE 241

GRAFICO 2 — QUANTIFICAGAO DOS TEMAS PRINCIPAIS DOS ELEMENTOS PROVOCADORES DA PRIMEIRA
APLICAGAO DE 2016.

Tema dos Elementos Provocadores -
Aplicagao 2016/1

Posturas

Corpo e satide | S—

Meios de comunicagdo e de transporte
Alimentagio
Ciéncia e tecnologia

Educacio

Lazer e turismo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

Nota-se, a partir desses graficos, Que os temas mais abordados nas
aplicagdes 2015/2 e 2016/1 do exame sao Posturas, Corpo e salde e Alimen-
tacdo. Essa tendéncia de enquadramento Que os elaboradores deram para o
tema Posturas pode levar o examinando a posicionar-se, mesmo Que nao seja
uma escolha consciente dos elaboradores de itens da parte oral do Exame,
em relagdo a suas proprias posturas para, assim, estabelecer uma conversa
em Que haja a comparagdo entre as culturas (nativa e alvo). Esse fato, de certa
maneira, nos leva a Questionar sobre a sele¢ao dos trés elementos escolhidos
pelos avaliadores para servirem de input para a parte oral: deveria haver um
critério Que exigisse Que apenas um EP fosse escolhido por tema? Isso poderia
ajudar a manter, de alguma forma, um mesmo nivel de dificuldade ao longo das
diferentes edigdes, contribuindo, entéo, para a confiabilidade do exame?

Essa constatacao, de certa forma, confirma o fato de Que o tema Pos-
turas é bastante utilizado no exame Celpe-Bras ao longo dos anos. Isso pode
ser observado nos resultados das pesquisas de Lima (2008) e Ponciano e Lon-
gordo (2014). O primeiro pesqQuisador afirmou Que os elementos provocadores
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analisados se agruparam majoritariamente sob esse mesmo tema, mostrando
énfase em habitos, comportamentos, sensacdes, sentimentos, valores e cren-
c¢as do brasileiro, 0 Que revela uma dimensao especial dada ao componente
humano (LIMA, 2008, p. 123). Outros temas bastante frequentes séo Corpo e
saude, Familia e Trabalho.

Ponciano e Longordo (2014), por sua vez, concluiram Que o tema Pos-

turas também teve maior ocorréncia nos elementos provocadores, tanto como
tema principal Quanto como secundario. Os outros temas mais frequentes fo-
ram Ambiente e Trabalho.
Quanto ao aspecto de mostrar um pouco do Brasil e sua cultura para o publico
estrangeiro, vé-se Que, nas duas edi¢gdes aqui consideradas, ha poucas men-
¢Oes ao Brasil, como apresentado no Quadro 3, a seguir. Ao nosso ver, para
Que o publico estrangeiro pudesse perceber, de maneira significativa, esses
aspectos do Brasil Que se deseja divulgar por meio do exame, deveria haver
textos Que trouxessem informagdes sobre o pais e diversas facetas da sua
cultura.

Por outro lado, retomando o Que nos apresenta Mazetti (2008), os
textos sdo selecionados, organizados e publicados visando a tentativa de re-
presentar o social e criar realidades e, nesse conjunto de agdes, encontra-se 0
enquadramento como pano de fundo. Se o objetivo dos EPs é, conforme apon-
ta Coura-Sobrinho (2014), atuar como motivadores da interagéo e promover
compreensdes dotadas de aspectos interculturais Que possam ser discutidos
durante a interlocugéo, fazemos o0 seguinte Questionamento: o teste perderia
suas Qualidades se langasse mao, por exemplo, de textos imagéticos extraidos
de midia estrangeira? No nosso entendimento, 0 Que importa é aleitura cultural
qQue se pode fazer do insumo e néo o fato de ele ter brasilidade por si s6, ja Que
espera Que haja discussdes interculturais na interagao.
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QuabRro 3 — MENGOES FEITAS AO BRASIL E AO EXTERIOR NOS EPs

NUMERO E EDIGAO DO EP

Tituo

MencoEes
(DIRETAS E INDIRETAS)

Tema
(Lima, 2008)

MENGOES FEITAS A0 BRASIL

13 (20152)

Pegadinhas da dieta

Prato bésico brasileiro
(arroz e fejéo)

Alimentagao

14 (2015/2)

Saude do viajante

Logotipo do Governo
Federal

Corpo e saude

17 (2015/2)

Supercafé

“A economia brasileira ja
fazisso ha séculos”
Logotipo do Governo

Federal

Alimentagao

12 (2016/1)

Lei antifumo

Bandeira nacional
“coloca o Brasil em um
patamar Que muitos paises
ndo alcangaram”

Corpo e salde

18 (2016/1)

Turismo num par de ténis

“a corrida de rua caiu
de vez no gosto dos
brasileiros”

Lazer e turismo

MENGOES FEITAS AO EXTERIOR

1(2015/2)

Em um futuro préximo

“pesquisas realizadas
por algumas das mais
importantes universidades
so mundo”

Meios de comunicagéo e
de transporte

4(201512)

Cada um na sua

“segundo pesquisadores
da Universidade de
Chicago Booth School of
Business”

Ciéncia e tecnologia

Fonte: Elaborado pelos autores, 2017.

Vé-se que ha varias mengdes diretas ou indiretas ao Brasil em textos
Que se enqQuadram nas tematicas de Alimentagao, Corpo e saude e Lazer e
turismo. Porém, Quando o0 assunto tem a ver com ciéncia, tecnologia e pesqui-
sa, sao trazidas vozes mais bem representadas mundialmente, como se vé no
caso dos EPs 1 e 4 de 2015/2, em que sdo citadas universidades mundialmente
reconhecidas para tratar desses temas. Isso corrobora os resultados de Cota
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(2013) de acordo com Quem textos utilizados no exame mostram Que o Brasil
ndo possui autorizagao e acesso discursivo quando o assunto é ciéncia e tec-
nologia.

Do mesmo modo, Agossa (2017) Que, em sua pesquisa, considerou
tanto os textos (video, dudio e textos escritos) utilizados na parte escrita Quan-
to os EPs da parte oral, concluiu Que sdo poucos os textos Que trazem infor-
magdes sobre o Brasil como pais Que faz ciéncia e tecnologia, ao longo das
edigdes do exame. Isso deixa ver Que essa tendéncia de enQuadramento no
Celpe-Bras pode revelar a realidade socioecondmica e cultural do pais.

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da pesquisa de doutorado realizada por Lima (2008), em Que
foram analisados elementos provocadores dos anos 2000 a 2007, da pesquisa
realizada por Ponciano e Longordo (2014), em Que foram analisados EP do ano
de 2013, e deste artigo, cujo corpus é composto por material de duas aplica-
¢Oes (2015/2 e 2016/1), nota-se Que, ao longo dos anos, o tema “posturas” vem
sendo majoritariamente utilizado.

Esse enquadramento tematico pode servir de base para diversas
acoes, Quais sejam: a melhor preparagdo de examinandos, seja por meio de
estudo prdprio ou em cursos preparatdrios; a formagao de professores para
0 ensino da lingua portuguesa com foco na preparagao para o exame Celpe-
-Bras; a capacitagéo de aplicadores do exame, tendo em vista Que a escolha
do elemento provocador e a condugao da entrevista/conversa podem interferir
diretamente no desempenho do examinando, e a capacitagao para elaboragéo
do material Que compora a prova. Quanto a capacitagao, Lima (2008) faz uma
consideragao importante sobre o processo de elaboragao da prova.

Nesse processo de sele¢ao, adaptagdo e articulagao de textos, os ela-
boradores das tarefas do Exame atuam direcionados por suas pers-

pectivas profissionais e suas 6ticas individuais, inscritos no contexto
cultural, politico e social em Que se situam. Cada texto Que selecio-
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nam, plasmado em determinado género, com predominio de determi-
nado tipo e configurando determinado discurso, tem a propriedade de
refletir, em alguma medida, o contexto em Que se inscreve e de simul-
taneamente constituir um instrumento de legitimagéo desse contexto
(LIMA, 2008, p. 67).

Portanto, percebe-se Que a Questao do enquadramento tematico nos
elementos provocadores do exame Celpe-Bras pode ser um fator relevante
no desenrolar da interagdo da parte oral e, com isso, ter consequéncia no de-
sempenho dos examinandos, tendo em vista Que 0s discursos presentes nos
materiais, tanto a partir de elementos verbais Quanto de ndo verbais, sdo o Que
norteiam toda a prova.

Retomando o Que aponta Emediato (2013), constréi-se a argumen-
tagdo e direciona-se o olhar do leitor com o auxilio de diferentes formas de
enquadramento. Dessa maneira e, a partir das discussdes levantadas neste
artigo, somos levados a Questionar os usos feitos dos textos multimodais reti-
rados, em sua maioria, da midia brasileira. Fala-se em conhecimento da cultura
brasileira por parte dos examinandos para uma boa interpretagao dos textos e
um bom desempenho. Mas as perguntas Que surgem sao: Que cultura é essa,
a Que se tem Que conhecer para se dar bem no exame? Que tipo de relagao
existe entre a interpretacao desses textos, do ponto de vista cultural, e o de-
sempenho dos examinandos? O uso de textos provenientes de media estran-
geiras pode interferir no desempenho dos examinandos? Espera-se Que essas
indagacdes possam nortear pesquisas futuras sobre o tema.
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AVALIACAO DE PROFICIENCIA ORAL
NO CELPE-BRAS: UM ESTUDO SOBRE
O PAPEL DO ENTREVISTADOR'

Izabel Cristina Silva Diniz?

1. INTRODUGAO

A avaliagdo de proficiéncia oral, Quer seja em ambiente escolar ou em
testes de proficiéncia, tem recebido pouco destaqQue ao longo dos anos. No
caso do Brasil, por se tratar de uma realidade relativamente recente, existem
poucas pesqQuisas na area de avaliagdo de proficiéncia em portugués como
lingua estrangeira (DELL'ISOLA, 2003; FURTOSO, 2011; SCHOFFEN, 2003 e
2009).

Diante disso, interesso-me por (i) investigar o papel do entrevistador
na interacao face a face de uma aplicacdo do Celpe-Bras, dando enfoque a
atuacao e as atitudes desse avaliador, e (ii) verificar Quais usos séo dados aos
elementos provocadores durante a parte oral do exame.

O Celpe-Bras (Certificagdo de Proficiéncia em Lingua Portuguesa
para Estrangeiros) foi instituido em 1994 pelo Ministério da Educagao do Brasil
(MEC), sendo a primeira aplicagdo do exame realizada em 1998. Conforme o
Manual do Examinando e o Guia do Participante (BRASIL, 2012 e 2013), o referi-
do exame ndo visa a avaliar a aprendizagem do candidato adquirida em cursos
de lingua especificos ou em cursos preparatdrios, mas, sobretudo, avaliar o de-
sempenho do examinando na lingua portuguesa independentemente de como
essa lingua foi adquirida. Trata-se, portanto, de um teste de desempenho e ndo
de rendimento.

" Pesquisa apresentada na Il Mostra de Trabalhos em PLE do CEFET-MG, em 23/1/2015.
2 E-mail: izabel.diniz@hotmail.com
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O exame é dividido em duas partes: parte escrita e parte oral. A parte
escrita, realizada de forma coletiva, é composta por Quatro tarefas® comunica-
tivas Que integram compreensao (oral e escrita) e produgao escrita, com dura-
¢ao maxima de 3h. Ja a parte oral, realizada individualmente, consiste em uma
interacao face a face realizada com o candidato, com durag¢ao de 20 minutos
(BRASIL, 2012).

Esse exame de natureza comunicativa busca avaliar a capacidade
de uso da lingua por meio do desempenho do examinado em tarefas Que se
assemelham a situagdes Que possam ocorrer na vida real. Entendendo lingua
como indissociavel de cultura, a concepgéo de linguagem Que fundamenta o
Celpe-Bras é: “agédo conjunta de participantes com um proposito social’ (BRA-
SIL, 2012, p. 4).

Tal exame certifica uatro niveis de proficiéncia, a saber: intermedia-
rio, intermediario avangado, superior e superior avangado, sendo o desempe-
nho avaliado de forma global.

Segundo o Manual do Examinado e o Guia do Participante (BRASIL,
2012 e 2013), o objetivo da interagao face a face € avaliar a produgao oral do
examinado. Paratanto, na parte oral, utilizam-se informagdes fornecidas pelos
candidatos no Questionario de inscri¢do online e também alguns textos, pro-
postos pela equipe de elaboradores do exame Celpe-Bras, 0s Quais tém por
objetivo provocar a comunicagao entre os sujeitos envolvidos (examinando e
entrevistador-avaliador). Esses textos sdo denominados elemento provocador
(EP). Cito como exemplos: fotografias, graficos, historias em Quadrinhos, ca-
pas de revistas, textos publicitarios etc (BRASIL, 2012 e 2013).

Para cada interagao face a face sao utilizados trés elementos pro-
vocadores sobre 0s quais 0 examinando é convidado a falar. A escolha do
EP é realizada pela dupla de avaliadores (um entrevistador e um observador),

ambos capacitados pelo Inep*. Segundo Furtoso (2011, p. 22), o objetivo do EP

® Tarefa é um convite para interagir com o mundo, usando a linguagem com um propésito social
(BRASIL, 2012).
* Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira responsavel pela ges-
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€ compor um quadro geral sobre o tépico principal do elemento, de
modo Que o conjunto leve o candidato a explorar as visdes apresenta-
das nos textos, demonstrando, assim, seu nivel de compreensao es-
crita da lingua portuguesa, e também, a expressar seu ponto de vista
e conhecimento sobre 0 assunto em discussao.

De modo geral, a interacdo face a face deve ser encaminhada confor-
me as Quatro etapas Que se seguem: 1) entrevista sobre assuntos de interesse
pessoal do candidato, 2) leitura silenciosa do elemento provocador com dura-
¢ao de até um minuto, 3) primeira pergunta feita pelo entrevistador verificando
a compreensao global do tema abordado no elemento provocador e 4) conjunto
de perguntas sobre os elementos provocadores de modo a dar continuidade a
interagao (BRASIL, 2013).

Para cada EP® sao disponibilizados roteiros de perguntas para a con-
ducdo da interagdo face a face. O conjunto de perguntas segue um padréo
constituido de trés etapas (ver exemplo na se¢ao 3). A primeira etapa caracte-
riza-se pela instrugao Que o entrevistador deve dar ao examinado. A segunda
trata-se de uma pergunta mais geral de compreensdo. Ja na terceira sao forne-
cidas perguntas por meio das Quais se solicita ao examinando Que se posicione
sobre 0 assunto abordado.

Diante do exposto, percebe-se Que avaliar a proficiéncia oral ndo con-
siste em tarefa facil, pois como afirmam Schoffen (2009) e Scaramucci (2000),
um teste dessa natureza trabalha com a lingua enquanto instrumento e, ao
mesmo tempo, objeto. Isso significa que 0s exames de proficiéncia tém por
objetivo medir a capacidade de uso de uma determinada lingua a partir dessa
mesma lingua.

tdo do exame Celpe-Bras, desde 2009.
°A cada edigdo do exame sdo elaborados pela Comisséo Técnica do Celpe-Bras até 20 EPs.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Em relagdo a avaliagdo de proficiéncia, os conceitos de validade e
confiabilidade assumem destaque. Brown (2005) atesta Que a validade para a
entrevista oral deriva da natureza comunicativa proporcionada pela interagao
face a face. Ao passo Que garantir as mesmas condi¢des de avaliagdo a todos
os candidatos torna o teste mais confiavel. Dessa forma, entende-se validade
sempre aliada & confiabilidade e vice-versa uma vez Que a confiabilidade é
condicao para validade de um teste.

Um teste configura-se como valido por medir 0 Que se propde medir
(HUGHES, 2006). Assim, por exemplo, um exame Que propde avaliar a prontn-
cia dos candidatos necessariamente sera baseado em atividades Que privile-
giem aspectos fonéticos da lingua. Messick (1989, apud SCARAMUCCI, 2009)
compreende Que um teste valido é aQuele Que apresenta um conjunto de evi-
déncias convergentes. Diante disso, 0 conceito mais amplo de validade inclui:
validade de construto, validade de conteudo, validade de face e outras (SCHO-
FFEN, 2009; HUGHES, 2006). O termo construto, mais usual atualmente, foi
explicado por Cronbach e Meehl, em 1995, como alternativa para o conceito de
validade, uma vez Que 0s autores argumentam Que nao existe um teste valido,
mas interpretagdes significativas, ou seja, “Ha claro reconhecimento de Que a
validade (...) é uma qQuestao de julgamento” (apud MCNAMARA e ROEVERS,
2006, p.10). Os mesmos autores defendem qQue as consequéncias e 0s impac-
tos de um instrumento de avaliagdo ndo sdo responsabilidade do elaborador,
mas principalmente de uma politica educacional e social.

A confiabilidade, por sua vez, reside em anular os efeitos na avaliagao
dos fatores externos, fazendo com Que a habilidade linguistica do candidato
seja avaliada de maneira uniforme (HUGHES, 2006; SCHOFFEN, 2009). Exis-
tem varios fatores Que podem interferir no desempenho do candidato durante
um teste e, assim, provocar eQuivocos na avaliagdo da habilidade linguistica
comunicativa. Dentre esses fatores, tem-se barulho, cansago, dominio de de-
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terminados topicos discursivos e nivel de conhecimento da situagao de avalia-
¢do. Por essarazao, concordo com Schoffen (2003) quando afirma que ha uma
necessidade de investir na formagao e no constante treinamento dos exami-
nadores. Sobre isso, Brown (2005) afirma Que para aumentar a confiabilidade,
em contextos de testes formais, ha uma tentativa de assegurar a padronizagao
das técnicas dos entrevistadores através do uso de um roteiro ou esbogo, ou
ainda, pelo treinamento dos avaliadores.

Em contexto nacional, alguns estudos tém explorado o conceito de
confiabilidade e validade no exame Celpe-Bras. Nessa perspectiva, Sakamori
(2006) caracterizou a atuagao de entrevistadores do Celpe-Bras por meio de
dois estilos: colaborativo e ndo colaborativo. Essa pesqQuisadora fez relevan-
tes apontamentos sobre esses dois estilos e discute sobre 0 modo como estes
podem implicar relagdo de maior ou menor validade e confiabilidade de um
exame. Como resultado de seus estudos, a referida autora propde a descrigao
apresentada resumidamente no Quadro Que se segue:

QuabRrO1 — ESTILOS COLABORATIVO E NAO COLABORATIVO

EsTILO COLABORATIVO

EsTILO NAO COLABORATIVO

Entrevistador, além de perguntador, faz
comentarios, deixando a interagdo menos assimétrica.

Entrevistador age apenas como perguntador, sem envolvi-
mento com o candidato.

Faz perguntas claras e diretas

Faz perguntas longas e confusas.

Nao interrompe a interacdo para pedir esclarecimento de
vocabuldrio.

Interrompe a interagéo para esclarecimento de vocabuld-
rio (atitude mais condizente com a de professor e ndo de
avaliador).

Explica, de forma direta, uma expressdo ndo entendida
para candidato com nivel mais baixo de proficiéncia.

Explica de forma indireta (por meio de sugestdes), uma
expressdo ndo entendida para candidato com nivel mais
alto de proficiéncia.

Faz perguntas adicionais para candidatos Que tém dificul-
dade de interagir.

Faz perguntas adicionais para candidatos Que ndo tém
dificuldades de interagir.

Faz perguntas Que ndo induzam as respostas Que os entre-
vistadores Querem ouvir.

Faz perguntas Que induzam as respostas Que 0s entrevis-
tadores Querem ouvir.

Faz perguntas com o intuito de provocar reflexao no can-
didato.

Faz perguntas com o intuito de impor uma opiniéo ao can-
didato.
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Faz retomadas para esclarecimentos sobre 0 Que o can-
didato disse.

Fazretomadas desnecessérias sobre algo que o candidato
jadisse.

Reconhece Quando o candidato n&o quer responder a per-
gunta e muda de tpico.

Insiste para Que o candidato responda a pergunta.

Consegue manter a interagdo independente de qual seja o
nivel do candidato.

N&o consegue manter a interagdo em relagao a candidatos
com nivel de proficiéncia mais baixo.

Fonte: Sakamori (2006, p. 108).

Vale destacar Que, em situagao de avaliagdo, 0s papéis entre os par-
ticipantes ja estdo preestabelecidos:

a) ENTREVISTADOR: conduzir a interagdo, sabendo dos topicos Que serao
desenvolvidos com aintengéo de coletar amostras significativas do examinando;

b) EXAMINANDO: responder as perguntas e desenvolver os topicos propos-
tos.

Em outras palavras, o papel do entrevistador é se tornar um especia-
lista no envio de estimulos, de modo qQue o entrevistado ao responder possa
tornar-se falante daquela lingua (JOHNSON, 2000, p. 219, apud BOTTURA,
2014, p. 48). Tal visao corrobora o estilo colaborativo proposto por Sakamori
(2006) como mais adequado a situagao de avaliagao de proficiéncia oral, pois
0 envio de estimulo, a meu ver, depende de uma atuagdo mais colaborativa
possivel.

Pode-se afirmar, conforme perspectiva histérica (SCHOFFEN, 2009
e MCNAMARA, 1997), que a avaliag&o em lingua estrangeira tem passado por
significativas alteragdes em decorréncia dos avangos tedricos proporciona-
dos pela ciéncia linguistica. Afinal, 0 Que se entende por avaliagéo e profi-
ciéncia esta diretamente relacionado a concepgao de lingua adotada pelos
agentes envolvidos nesse processo.

3. MetopoLoaiA

Esta investigacdo de carater exploratdrio trata-se de um estudo de
trés casos. Por essa razado nao pretendo fazer generalizagbes nem propor no-
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vos conceitos no campo da Linguistica Aplicada. Ao contrario disso, o trabalho
Que ora se apresenta busca provocar reflexao, principalmente por parte dos
profissionais da linguagem, sobre avaliagdo de proficiéncia oral em portugués
lingua estrangeira.

Assim, para este estudo, foram selecionadas trés entrevistas® realiza-
das durante a aplicagdo do exame Celpe-Bras em abril de 2011. Além das entre-
vistas, 0 corpus desta pesquisa é constituido pelos elementos provocadores
13/2011 e 14/2011, bem como seus respectivos roteiros de interagao face a face.
As interagOes face a face selecionadas foram realizadas nos seguintes postos
de aplicagao: Ibraco-Bogota, Universidade Federal do Rio Grande do Sul-Brasil
(UFRGS) e Pequim-China. Em Bogota, o examinado é um engenheiro colombia-
no, em Porto Alegre (UFRGS), a entrevistada é uma estudante de intercambio
chinesa e, por fim, em Pequim, o participante da avaliagdo oral € um estudante
universitario chinés. Nesse contexto, os entrevistadores séo trés brasileiros
credenciados pelo Inep e residentes nos paises onde ocorreu a aplicagao do
referido exame.

A escolha dessas entrevistas deve-se por duas razdes exclusivamen-
te: primeira, por terem sido realizadas por avaliadores diferentes; e segunda,
pelo fato de dois elementos provocadores serem comuns as trés entrevistas
(EP 13 e 14). Em outras palavras, os trés entrevistadores trabalharam com os
mesmos elementos provocadores da interagdo. Assim, espera-se Que diante
das mesmas condigdes de trabalho eles tenham desempenho semelhante (o
Que atestaria a validade e a confiabilidade da avaliag&o investigada).

Para alcancar os objetivos descritos anteriormente, as entrevistas
foram transcodificadas’ parcialmente sem preocupacdo com a representacdo
fonética, ja Que este trabalho ndo tem por objetivo discutir Questdes relaciona-
das a pronuncia. Dessa forma, manteve-se a ortografia padrdo nos excertos

b Este estudo considera entrevista como sinénimo de interagdo. O Celpe-Bras ndo faz uso dessa
terminologia. Segundo o Manual do Examinando, a parte oral constitui-se de uma conversa.
(BRASIL, 2012).

" Passagem do sonoro para o grafico, segundo Marcuschi (2001, p. 52).
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das entrevistas Que exemplificam a analise.

Tal transcrigao possibilitou a comparagao da atuagédo de cada entre-
vistador com base nos estilos colaborativos e nao colaborativos propostos por
Sakamori (2006). Ademais, foi possivel verificar Quais usos os avaliadores déo
aos elementos provocadores. Em seguida apresento os elementos provocado-
res® 13/2011 e 14/2011 e os roteiros sugeridos para a interagao:

IMAGEM 1 — ELEMENTO PROVOCADOR 13/2011.

Elemento Provocador 13

0 MELHOR
MOMENTO PARA
ESTUDAR NO

EXTERIOR

Mais de 100 =l brachees de tades & idades devem
deinar 0 Fafs e bunca de educagho em mmlas

1 B85 1 estsangeeas ese oo Com oval forle, o caminho estd

e e s - " abery g anpiraien itk o gtos ¢ bolsts

Fonte: Celpe-Bras, 2011.

®Fonte: Acervo Celpe-Bras (ver Referéncias).
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RotEIR0 1 — ROTEIRO DE INTERAGAO FACE A FACE ELEMENTO PROVOCADOR 13/2011.

Celpe) Bras

20111

Roteiro de Interagao Face a Face

ELEMENTO PROVOCADOR 13
Estudo no Exterior

O material servird como elemento provocador da interacdo face a face entre o
aplicador e o examinando. O objetivo da tarefa é avaliar compreenséo e produgéo oral,
nao havendo apenas uma resposta correta.

Etapa 1
O aplicador diz ao examinando: Por favor, leia este texto e observe a imagem. (O
examinando faz isso silenciosamente)

Etapa 2
Ap6s aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando: Comente a
expressao “Harvard verde-amarela”

Etapa 3
Para darao examinando oportunidade de prosseguir com sua produgéo oral, o aplicador
faz perguntas como:

1. Na sua opinido, existe um melhor momento para se estudar no exterior?

2. Quais s@o as vantagens de fazer parte dos estudos em outro pais?

3. Cite dois motivos Que levam as pessoas a fazerem uma parte de seus estudos em
outro pais. JustifiQue.

4. Na sua opinido, Quais sdo as maiores dificuldades Que as pessoas enfrentam Quando
vao estudar em outro pais?

5. No seu pais, Que tipos de incentivos existem para se estudar em outro pais?

6. Vocé acha que esse tipo de experiéncia ajuda na educagéo geral das pessoas?
Comente.

Fonte: Celpe-Bras, 2011.
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IMAGEM 2 — ELEMENTO PROVOCADOR 14/2011.

Celpey Bras
Elemento Provocador 14 m

E FALANDO QUE
A GENTE SE ENTENDE

Vocdk jb parow para pensar que estary COMersando menos
i FOue urm om
a sua vida, Falou?

Fonte: Celpe-Bras, 2011.
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RoTEIRO 2 — ROTEIRO DE INTERAGAO FACE A FACE ELEMENTO PROVOCADOR 13/2011.

v ) - .
(‘”']"' ’”;:1-:” Roteiro de Interagéo Face a Face

ELEMENTO PROVOCADOR 14
E falando que a gente se entende

O material servira como elemento provocador da interacdo face a face entre o
aplicador e o examinando. O objetivo da tarefa é avaliar compreenséo e produgéo oral,
ndo havendo apenas uma resposta correta.

Etapa 1
O aplicador diz ao examinando: Por favor, leia este texto e observe a imagem. (O
examinando faz isso silenciosamente)

Etapa 2
Ap6s aproximadamente um minuto, o aplicador pergunta ao examinando: O Que vocé
acha da afirmacéo “E falando Que a gente se entende™?

Etapa 3
Para darao examinando oportunidade de prosseguir com sua produgéo oral, o aplicador
faz perguntas como:

1. Descreva a imagem. Qual a sua relagdo com o texto escrito?

2. Vocé concorda Que estamos falando menos uns com os outros? Por Qué?

3. O texto fala do “poder de um bom bate-papo”. Qual seria esse poder?

4. Em seu ponto de vista, Quais ambientes favorecem um bom bate-papo? E quais
desfavorecem? Por Qué?

5. O texto diz Que “estamos conversando menos uns com 0s outros”. Quais seriam as
conseqQuéncias disso na vida das pessoas?

6. Em seu pais, as pessoas valorizam um bom bate-papo? Fale um pouco sobre isso.

Fonte: Celpe-Bras, 2011.
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4. ANALISE DOS DADOS

As interagOes face a face Que integram o corpus desta pesquisa, 0s
examinandos envolvidos e 0s entrevistadores responsaveis pela aplicagao do
teste sdo assim identificados: 11 refere-se a interagao realizada em Bogota, C1
ao candidato e E1 ao entrevistador Que a realizou; 12 diz respeito a interagao
realizada na UFRGS, C2 ao examinando e E2 ao avaliador; e 13 reporta-se a en-
trevista realizada na China, E3 ao entrevistador responsavel e C3 ao candidato.

Dentre as trés entrevistas selecionadas, duas ocorreram em ambien-
te calmo, tranquilo e sem ruido. Ao contrario dessas, a gravagao em audio da
interacao face aface I1, realizada em Bogota, registrou intenso barulho oriundo
do transito local. De tal modo Que o E1 interrompe a fala do C1 para solicitar:
fala um pouguinho mais alto por favor... ndo estou te ouvindo. Como é possivel
perceber, tal ruido interfere nas condi¢bes de aplicagdo do exame e por con-
seqQuéncia na confiabilidade.

Outro fator Que interfere na validade e confiabilidade do Celpe-Bras
diz respeito a administragdo do tempo de exame. Cada uma das conversas
investigadas constitui-se de Quatro momentos. No primeiro tempo, o candi-
dato passa por uma “espécie de entrevista”, na Qual sdo abordadas questdes
pessoais e de interesses do examinando. Ja nos outros trés momentos sub-
sequentes, é apresentado, a cada espacgo de tempo, um EP, possibilitando,
assim, a mudanca de topico discursivo (assunto) durante a interagdo. Dessa
forma, tem-se, em cada teste, uma “entrevista” mais o uso de trés EPs. Desta-
co Que O Manual do Examinando (BRASIL, 2012) ndo determina Quanto tempo
sera empregado em cada etapa da interagéo, apenas no Manual do Aplicador
do Exame Celpe-Bras (BRASIL, 2010) consta essa informagao (cinco minutos
para cada etapa). No caso das interagdes sob investigagao, tem-se o registro
do tempo calculado de forma cumulativa em cada etapa:
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QUADR02 — ADMINISTRAGAO DO TEMPO NA INTERAGAO FACE A FACE.

INTERAGAO

12 PARTE

1°EP

2°EP

3°EP/ TotaL

435

936

1436

2002

535

10'38

1508

2033

059

506

10'36

1921

Fonte: da autora.

De acordo com o qQuadro acima, o E3 apresentou maior dificuldades
em administrar o tempo de cada etapa da conversa. Quanto a isso, 0 Manual do
Examinando (BRASIL, 2012) somente afirma Que a interagao tera duragéo de
20 minutos. O Que ndo ocorreu na I3, comprometendo, assim, a confiabilidade
do exame. Além disso, conforme o Manual do Aplicador (BRASIL, 2010), cada
etapa deveria ter aproximadamente cinco minutos, o0 Que nao se efetivou na
interagdo conduzida pelo E3. A primeira parte teve um minuto de duragéo, en-
Quanto Que para o terceiro EP registram-se Quase nove minutos. A etapa inicial
é considerada de grande importancia para a interagao, uma vez Que objetiva
levar o candidato a se sentir mais a vontade com a situagao de avaliagao.

Apesar do ruido registrado na 11, o EI mostrou-se colaborativo uma
vez Que fez comentarios, deixando a interagcao menos assimétrica. Ele também
faz perguntas claras e diretas. E ndo interrompeu a intera¢ao para pedir escla-
recimento de vocabulario, ao contrario disso, fez algumas corre¢des de forma
indireta. O Exemplo1 demonstra a atuagao colaborativa do E:

ExempL01 — ATUAGAO COLABORATIVA, EXCERTO [1.

E1 e quais sdo as dificuldades?

C1 as principais dificuldades es ter Que biajar é conhecer otros ciudades que vocé
possivelmente no gusté delas... bom no sé

El(...) por exemplo seus amigos que foram para o Brasil passaram por alguma difi-
culdade ou ndo?

Fonte: Inep, 2011.
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Diante da dificuldade do C1 de expressar uma resposta a pergunta
‘Quais sdo as dificuldades?”, o E1 reelabora a pergunta com base em informa-
¢oes reveladas pelo candidato na primeira etapa da conversa, demonstrando,
dessa maneira, uma atuagao bastante colaborativa.

O E2 também manifestou uma atuagao colaborativa permitindo que
a interlocugao ocorresse de forma mais natural possivel. Isso significa Que
esse entrevistador ndo monopolizou a fala e, Quando necessario, explicou, de
forma direta, uma expressao nao compreendida pelo candidato. Principalmen-
te, e diferente dos demais entrevistadores, fez perguntas Que nao induziram
a respostas Que qQueria ouvir (por julga-las mais adequadas). Esse avaliador
fez perguntas com o intuito de provocar a reflexdo do candidato e também
retomadas para esclarecimentos sobre o0 Que o candidato disse, como ilustra o
Exemplo2:

EXEmMPLO2 — ATUAGAO COLABORATIVA, EXCERTO 12.

E2 mas como assim? Vocé acha que aqQui no Onibus Quando as pessoas estdo no
onibus elas conversam umas com as outras mesmo sem se conhecer?

C2é
E2 é mesmo? ((risos))

C2 sim

E2 isso ja aconteceu com vocé?

Fonte: Inep, 2011.

O E2 mostra-se bastante colaborativo. No trecho acima, ele faz a reto-
mada de uma afirmacao feita anteriormente pelo candidato e, com isso, man-
tém a conversa sobre o EP14/2011. Além disso, esse entrevistador reformula
perguntas com base em informagdes fornecidas pelo C2 no inicio da interagao.

O E3, por sua vez, apresentou uma postura predominantemente nao
colaborativa, sobretudo Quando comparado com os entrevistadores Ef e E2.
Esse entrevistador esteve muito preocupado com a prondncia “correta” e tam-
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bém em demarcar uma posicao assimétrica entre ele, como detentor do saber,
e o candidato, aprendiz. O E3 age apenas como qQuestionador, sem envolvi-
mento com o candidato. Fez perguntas longas e confusas, interrompe a inte-
racdo para esclarecimento de vocabulario (atitude mais condizente com a de
professor e ndo de avaliador). Ademais, fez perguntas Que induziam as respos-
tas Que ele Queria ouvir. Nesse caso, parece-me Que o E3 tem projetado para si
AS RESPOSTAS CORRETAS 0U mais adeqQuadas do seu ponto de vista, com base em
sua leitura do EP, para as perguntas Que realiza. Nessa perspectiva, o foco do
entrevistador ndo é a interagdo, mas sim a pronuncia e o contetido da conversa
em curso, contrariando, dessa forma, as informagdes vinculadas no Guia do
Participante (BRASIL, 2013, p. 28), “importante lembrar Que o entrevistador ndo
avalia a opinido do examinando, mas sim sua capacidade de conversar sobre
o0s temas abordados, contribuindo para a interagao”. O Exemplo 3 estampa a
atuacao do E3.

EXEMPLO3 — ATUAGAO NAO COLABORATIVA, EXCERTO |3.

E3 perfeito... e vocé acha que existe algum tipo de desvantagem em se estudar no
estrangeiro?

C3 desvantagem hum... acho que... hum... na minha opinido... acho que... hum... uma
solidade... acho que...

E3 a solidao vocé quer dizer
C3 sim hum ispenditura para estudar fora talvez é caro pra algumas familias

E3(...)ah vocé diz respeito as despesas o dispéndio né para ah... financiar o estudo
no estrangeiro é muito alto portanto seria uma desvantagem

C3 [as dispensas.... odispéndio... para

Fonte: Inep, 2011

Como se observa no exemplo3, o E3 interrompe o candidato para cor-
rigir a pronincia de algumas palavras. Esse entrevistador fez reformulagdes
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constantes das respostas apresentadas pelo candidato, como, por exemplo:
‘portanto uma outra desvantagem € a distancia dos familiares e dos seus amigos”.
Assim, estabelece uma relagao assimétrica e ndo colaborativa.

Quanto ao uso dos EPs, no Quadro2 temos como cada entrevistador
fornece o comando de leitura do EP ao mesmo tempo em qQue o introduz na
interagdo:

Quapro3 — COMANDOS PARA LEITURA DOS EPs.

RorteRO

El

E2

E3

EP13/2011

O aplicador diz ao exami-
nando: Por favor, leia este
texto e observe a imagem.

ENTAO FALANDO ASSIM DE ESTU-
DO NO EXTERIOR VOCE tem um
minuto para ler esse ele-
mento que fala justamente
sobre estudo no exterior
ok?

TA ENTAO NOS VAMOS CONVER-
SAR UM POUQUINHO SOBRE ESSA
FIGURA Vou te pedir pra da
uma lida uma olhada

OK... PERFETO ((nome do
candidato)) eu vou lhe
mostrar ham... algumas
imagens e vocé terd um
minuto para observar essa
imagem procurando corre-
lacionar a foto a figura com
otexto

EP14/2011

O aplicador diz ao exami-
nando: Por favor, leia este
texto e observe aimagem.

ENTAO VAMOS MUDA DE ELEMEN-
10 TA BEM?

vocé tem ai um tempinho
praler... também

TA OTIMO... ENTAO TA n0s va-
mos conversar um pouqui-
nho agora sobre este outro

AH observando
agora ((nome do candida-

PERFEITO...

t0)) essa segunda imagem
assim como o texto contido

nela

Fonte: da autora.

Os termos em negrito sdo utilizados pelos avaliadores para indicar
aos examinandos o encerramento de um tépico (assunto) e a introdugdo de
um novo elemento provocador, sendo mais recorrente o uso do termo “entao”.
Diante disso, pode-se afirmar Que o EP é responsavel pela mudanca de tépico
discursivo na interagao face a face.

No Quadro 3 (acima) e no Quadro 5 (adiante), verifica-se Que o Ef e
0 E2, respectivamente, usam a palavra elemento para referir-se ao texto en-
tregue ao candidato. Observe Que tal termo é técnico e restrito ao contexto do
exame, pois diz respeito & denominagédo adotada para referir-se ao uso dado a
determinados textos dentro do escopo do exame. Contudo isso néo interfere
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de forma negativa no desempenho do C1 e do C2. Vale ressaltar Que no Manual
do Examinado (BRASIL, 2012) consta a denominagao EP, para um leitor atento
o0 termo ndo é desconhecido.

Ainda sobre 0 mesmo avaliador, E1, este direciona a leitura do candi-
dato por meio de suas orienta¢des, Quando afirma Que o elemento provoca-
dor “fala justamente sobre estudo no exterior”. Ja o E3, devido a preocupagao
com a formalidade, da um comando detalhado e muito formal, o Que parece
desnecessario, pois solicitar a leitura do texto seria o suficiente. Ambos, nes-
se aspecto, demonstraram uma atuagado nao colaborativa, um por realizar
‘perguntas Que induzam as respostas Que 0s entrevistadores Querem ouvir’
(SAKAMORI, 2006) e outro pelo comando demasiadamente formal.

Pode-se verificar no Quadro abaixo Quais perguntas do roteiro de inte-
racdo face a face foram realizadas pelos entrevistadores:

QUADRO4 — REFORMULAGAO DAS QUESTOES PROPOSTAS NO ROTEIRO.

vam as pessoas a fazerem
uma parte de seus estudos
em outro pais. JustifiQue.

EP 13 El E2 =)
Comente a expresséo “Har- | XXXXX XXXXX XXXXX
vard verde-amarela’
1. Na sua opinido, existe um | XXXXX XXXXX XXXXX
melhor momento para se
estudar no exterior?
2. Quais sdo as vantagens | e Quais sdo as vantagens | hum rum na sua opinido | XXXXX
de fazer parte dos estudos | de poder estudar outras | quais sdo as vantagens e
em outro pais? coisas de estudar no ex- | as desvantagens de fazer

terior? um intercambio?

3. Cite dois motivos que le- | XXXXX XXXXX XXXXX

4. Na sua opinido, Quais so
as maiores dificuldades
Que as pessoas enfrentam
Quando vao estudar em ou-
tro pais?

e Quais sdo as dificulda-
des?

(-..) por exemplo seus ami-
gos Que foram a s&o paulo
passaram alguma dificulda-
de ou ndo?

hum rum na sua opinido
Quais s&o as vantagens e
as desvantagens de fazer
um intercambio?

perfeito vocé acha que
existe algum tipo de des-
vantagem em se estudar no
estrangeiro?
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de experiéncia ajuda na

soas qQue estudam fora

5. No seu pais, Que tipos de | na coldombia vocé falou de | XXXXX XXXXX
incentivos existem para se | seus amigos vocé acha que

estudar em outro pais? iss0 é muito comum?

6. Vocé acha que esse tipo | vocé acha que essas pes- | XXXXX XXXXX

educagao geral das pesso- | voltam com um diferencial

as? Comente. em relagdo a experiéncia

ou ndo?

Fonte: da autora.

O fato de os trés entrevistadores optarem por néo solicitar aos can-
didatos Que comentassem a expressao “Harvard verde-amarela” indica uma
percepgdo divergente entre elaboradores do roteiro e aplicadores do teste so-
bre o elemento provocador em Questao. Parece Que houve uma preocupacao,
por parte dos elaboradores, com a leitura pontual do referido EP, ja para os
entrevistadores o foco foi posto na compreenséo geral do tema, exceto para o
E3, Que induziu o candidato a uma resposta, como se vé no Quadro 5 (a seguir).

A primeira pergunta feita pelos entrevistadores, em substitui-
¢ao a proposta no roteiro, verificando a compreenséo do tema abordado no EP
13/2011, foi:

QuaDRrob5 — SuBsTITUIGAO DA QUESTAO 1, RoTEIRO EP 13/2011.
RotERO E1 E2 E3

Comente a expresséo “Har-
vard verde-amarela’

fala pra mim ai o que vocé
entendi deste elemento pro-
vocador o que ele ta fala
pra gente

entdo gostaria que tu co-
mentasse um  pouquinho
sobre o que ta falando esse
elemento ai

((nome do candidato)) se-
gundo sua opinido qual é a
importancia que ha para um
aluno de lingua estrangeira
estudar no exterior?

Fonte: da autora.

No Quadro 6, pode-se verificar Quais perguntas foram realizadas pe-
los entrevistadores durante a interacao face a face.
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QUADR06 — REFORMULAGAO DE QUESTOES PROPOSTAS NO ROTEIRO.

EP 14 El E2 E8|
0 que vocé acha da afirma- | e 0 Que vocé entendi dessa | entdo Que vocé achou des- | XXXXX
¢d0 “E falando que a gente | frase ai “é falando que a | sa afirmacéo Que traz aQui
se entende’? gente se entende™?
1. Descreva a imagem. | XXXXX XXXXX XXXXX
Qual a sua relagdo com o
texto escrito?
2. Vocé concorda que es- | e porque falta tempo? mais pois é e ai entdo aqui | XXXXX
tamos falando menos uns | vocé concorda com isso | ta dizendo Que as pessoas
com os outros? Por qué? ou ndo? hoje em dia tem conversan-
do cada vez menos umas
com as outras do qQue tu
acha que isso ta falando
assim de qQue tipo de con-
versa eles estdo referin-
do?... ... ... OU porQue Que
vocé acha que isso esta
acontecendo?
3. O texto fala do “poder de | XXXXX XXXXX XXXXX
um bom bate-papo”. Qual
seria esse poder?
4. Em seu ponto de vista, | evocé faloudaimportancia | e vocé prefere conversar | XXXXX

Quais ambientes favorecem
um bom bate-papo? E quais
desfavorecem? Por Qué?

qQual é o problema de ter
uma falta de comunicagéo
com as pessoas ai com
relagdo ah aos bate papos
as conversas Quando vocé
ndo consegui falar qual é/
qQuais sdo os problemas?

com seus amigos pela in-
ternet assim chats online
ou vocé prefere conversar
pessoalmente?

5. O texto diz que “esta-
mos conversando menos
uns com os outros”. Quais
seriam as conseqQuéncias
disso na vida das pessoas?

e como mudar isso? como
mudar isso?
como mudar esta situagao?

XXXXX

né entdo esta dito ai “¢ fa-
lando que a gente se enten-
di” éfalando que a gente se
entendi ora se as pessoas
nao se falam qual é a con-
sequéncia?

se elas ndo conversam com
tanta frequéncia né como
conversavam antigamente
Que isso pode causar?
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6. Em seu pais, as pessoas
valorizam um bom bate-pa-
po? Fale um pouco sobre
isso.

e como Que éarelagdo com
a comunicagdo com seus
amigos geralmente ela é
pessoal ou ela é por meios
eletronicos?

mas por exemplo se eu
fosse pra china né dentro
de um onibus com um es-
tere6tipo de alguém que é
bem diferente né de Ia vocé

vocé conversa muito com
seus amigos?

Sobre 0 Que vocé conversa
com seus amigos?

acha Que ninguém conver-
saria comigo?

Fonte: da autora.

Diferentemente do ocorrido com o EP13/2011, como se observa no
Quadro 6, a primeira pergunta, destinada a compreensao geral do tema, foi re-
alizada pelos entrevistadores conforme proposta no roteiro. Contudo, nenhum
deles explorou a imagem (duas xicaras de café) vinculada a frase “E falando
Que a gente se entende’, mesmo sendo indicada pelo roteiro tal possibilidade.
Aimagem das xicaras de café, a meu ver, contribuiu pouco para a compreen-
sao dessa expressao. Alias, para compreender tal imagem seria necessario
conhecer muito bem areferida frase, Que apresenta uma grande carga cultural,
exigindo, assim, esfor¢o do candidato para sua leitura. Parece-me que diante
da dificuldade dos candidatos, os aplicadores do exame optaram por ndo ex-
plorar aimagem. O que revela uma atitude colaborativa, uma vez Que o entre-
vistador deve, segundo Sakamori (2006), manter a interagao independente de
qQual seja o nivel do candidato.

Em relagao a primeira pergunta do roteiro, o E3 ndo a realiza, porque
o0 candidato o Questiona

ExempLo4 — ATUAGAO NAO COLABORATIVA, EXCERTO 13.

C3 néo entendi direito parece o texto 0 Qué é
E3 (...) ah bate papo seria conversa
C3 sim, 0 Qué é menos uns com 0S outros?

E3 ah o texto estd a indicar Que cada vez é mais comum as pessoas nao conversa-
rem umas com as outras

C3 hum

Fonte: Inep, 2011
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Em um primeiro momento, esse entrevistador apresenta uma atitude
colaborativa, buscando explicar o termo “bate-papo”. No entanto, essa néo era
a duvida do candidato, Que, na verdade, ndo compreende “uns com 0s outros”.
E3, por sua vez, ap6s ser Questionado pelo examinando, ndo explica a referi-
da expressao e acaba respondendo a primeira Questdo proposta pelo roteiro.
Dessa forma, mais uma vez, ele é pouco colaborativo, ja Que o candidato con-
tinua sem compreender o texto.

Também é possivel perceber, pela leitura do Quadro 6, Que o0s en-
trevistadores E1 e E2 foram mais colaborativos reformulando as Questdes de
forma Que os candidatos pudessem compreendé-las e, assim, participar da
interacdo. Ja o E3, das sete perguntas propostas no roteiro, dirige ao candidato
somente duas. A reformulagéo da qQuestdo cinco, feita por esse examinador,
traz as afirmagdes de Que Quando as pessoas nao se falam ha consequéncias.
Todavia, ndo é exatamente isso Que a Questdo do roteiro propde. Ademais,
a pergunta apresenta-se extensa e inexata. Ja a ultima questéo reformulada
contribui pouco para a interagao, divergindo da Questéo oficial registrada no
roteiro. Ainda sobre a mesma questéo, observa-se também Que as perguntas
na ordem em Que foram realizadas imp&e a continuidade do assunto e induz a
uma resposta afirmativa por parte do examinado.

Como demonstrado ao longo dessa se¢ao, os fatos Que interferem
na confiabilidade e na validade do exame em foco sdo: rumor, administracao
do tempo previsto para cada etapa da entrevista, e o fato de os aplicadores do
exame responsaveis pela interagdo serem mais ou menos colaborativos. Tam-
bém constatou-se que os textos denominados elementos provocadores séo
usados na interagao face a face para introduzir novo tépico conversacional.

5. ConcLUSAO

O papel do entrevistador, no exame Celpe-Bras, como demonstrado,
pode variar de colaborativo a ndo colaborativo (nesse ultimo caso, com ten-
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déncia a revisor da lingua oral). A atuagao colaborativa ou ndo, a meu ver, é
influenciada pela visdo de lingua Que o entrevistador tem e das crengas sobre
0 Que seja avaliar proficiéncia. Uma visao de lingua enquanto instrumento de
comunicagao pode levar o examinador a extremo rigor na avaliagdo da pronun-
cia, enquanto uma visao de lingua como forma de interagdo nao.

Diante disso, ainda insiste a pergunta: Qual é o papel do entrevista-
dor? Essencialmente manter um didlogo com o candidato, reformulando as
Questdes propostas nos roteiros, para Que ele demonstre aquilo Que sabe fa-
zer na lingua alvo. Em outras palavras, ser o mais colaborativo possivel com
um falante de portugués em situagao de avaliagdo. Para tanto, deve, além de
outras atitudes, administrar, juntamente com o avaliador-observador, o tempo
da entrevista de acordo com as orientagdes da equipe de elaboragéo do exa-
me, sem desconsiderar a importancia da primeira parte do teste. Isso porque,
como demonstrado, as informag6es fornecidas nesse momento poderdo ser
utilizadas para facilitar a interagao. Ademais, o avaliador-entrevistador deve ter
clara para si a concepgao de lingua e o construto assumido pelo Celpe-Bras.
Dito dessa forma pode parecer uma tarefa simples, no entanto, 0 comporta-
mento do entrevistador tem relagdo direta com as crengas do Que seja avaliar,
0s papeis sociais assumidos pelos participantes, além da visao de lingua ado-
tada por ele, como ja dito.

E necessario ao entrevistador reconhecer seu papel de colaborador
durante a interagao, evitando assim a¢6es desfavoraveis ao desenvolvimento
da conversa com o candidato, como, por exemplo, interromper o examinando
constantemente e/ou manter o turno de fala por longo tempo durante a realiza-
¢ao do exame.

Os dados atestam que o EP é usado para introduzir o assunto, em
consequéncia disso, mudar o tépico discursivo. Como se demonstrou, o roteiro
nao é sequido literalmente, sendo Que o entrevistador colaborativo, muitas ve-
zes, faz uso das informagdes fornecidas pelos candidatos durante a primeira
etapa dainteragdo para reformular Questdes. Diante da atuagdo dos trés entre-
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vistadores investigados, surge uma ddvida Quanto a adogao de um estilo mais
formal ou ndo durante a interagao, uma vez Que houve uma gradagao. O Manual
do Examinando e o Guia do Candidato (BRASIL, 2012 e 2013) ndo estabelecem
se a conversa deve ser formal ou informal, apenas afirma qQue se trata de uma
interagao mais proxima do real.

Para finalizar, sugiro incluir no Quadro proposto por Sakamori (2006)
como comportamento colaborativo: administrar o tempo de realizagao do exa-
me, explorar a primeira etapa da interagao, pois esta sera responsavel por
facilitar a interagao no momento de reformular Questdes e manter a interagao.
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A AVALIACAO DA PROFICIENCIA ORAL
- VALIDADE E CONFIABILIDADE NA
INTERAGCAO ENTRE EXAMINADORES E
EXAMINANDO

Cléber Lessa de Moura
Glaucio G. M. Fernandes?

INTRODUGAO

O exame para Certificagdo de Proficiénciaem Lingua Portuguesa para
Estrangeiros (Celpe-Bras) é o exame reconhecido oficialmente pelo Governo
Brasileiro podendo ser aceito, internacionalmente, em empresas e instituigoes
de ensino como comprovagao de competéncia na lingua portuguesa. No Brasil
é exigido pelas universidades para ingresso em cursos de graduagao (PEC-G) e
em programas de pos-graduagao (PEC-PG), bem como para validagao de diplo-
mas de profissionais estrangeiros Que pretendem trabalhar no pais. Segundo
Scaramucci (2008, apud Ferreira 2014), o Celpe-Bras é um exame de grande
importancia ja Que decisdes relevantes para a vida do examinando podem ser
tomadas a partir do resultado final.

0 exame foi instituido em 1994 e a sua primeira aplica¢ao ocorreu em
1998 e contou com 127 candidatos e hoje 0 numero de examinandos ja ultra-
passa 3.000. Além disso, conforme Coura-Sobrinho (2006, apud Ferreira 2014)
é possivel se candidatar ao Exame em diversos postos aplicadores no Brasil e
no exterior.

Conforme o manual do candidato ao Exame Celpe-Bras, 0 Exame é de
natureza comunicativa, objetivando avaliar a competéncia de uso oral e escrito
da lingua portuguesa nao buscando aferir conhecimentos a respeito da lingua,
mas sim a capacidade de uso dessa lingua em situagdes reais de comunica-

' clessamoura@yahoo.com.br
2 glauciocalama@gmail.com
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¢ao, ja Que a competéncia linguistica é um dos componentes da competéncia
comunicativa. Portanto, o candidato é levado a realizar tarefas comunicativas
Que se aproximem daquelas desenvolvidas cotidianamente pelas pessoas em
geral. (Scaramucci, 1995 e 1998; Schlatter, 1999; Judice e Dell’lsola, 2000)

A competéncia do examinando &, portanto, avaliada pelo seu desem-
penho em Tarefas comunicativas Que se assemelham a situagfes Que possam
ocorrer na vida real. Embora ndo haja Questdes explicitas sobre gramatica
e vocabulario, esses elementos sdo importantes na elaboragao de um texto
(oral ou escrito) e sdo levados em conta na avaliagdo do desempenho do exa-
minando. Com base em uma visdo da linguagem como uma agéo conjunta de
participantes com um propésito social, € considerando lingua e cultura como
indissociaveis, o conceito de proficiéncia Que fundamenta o Exame consiste
no uso adequado da lingua para desempenhar agdes no mundo. Nesse senti-
do, a préatica da linguagem tem de levar em conta o contexto, o propésito e o(s)
interlocutor(es) envolvido(s) na interagdo com o texto.

O exame possui uma metodologia de avaliagdo oral baseada em inte-
ragdes face a face. Essa interagao é normalmente avaliada por dois examina-
dores, ou seja, ha 0 examinador Que desenvolve a interagdo com 0 examinando,
e haaquele Que observa a pratica oral no intuito de “interpretar a habilidade dos
examinandos em usar a lingua para comunicar” (Ferreira, 2012).

A AALIAGAO ORAL DO CELPE-BRAS

Nesta etapa, o desempenho do examinando no momento da intera-
¢ao face a face com o examinador é o Que se avalia. Com relagdo ao desenho
da tarefa, a prova trata de uma “interagao a partir de atividades e interesses
mencionados pelo examinando na ficha de inscri¢do e conversa sobre topicos
cotidianos, de interesse geral, com base em elementos provocadores” (BRA-
SIL, 2011). Essa interag&o é detalhada pelo Manual do Examinando da seguin-
te maneira: constitui-se de uma conversa, com duragdo de 20 minutos, entre
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examinando e entrevistador, sobre atividades e interesses do examinando, a
partir de topicos Que constam no Questionario de inscrigdo (familia, hobbies,
profissdo, entre outros) e sobre topicos do cotidiano e de interesse geral (eco-
logia, educagéo, esportes, dentre outros), com base em trés EPs - elementos
provocadores diferentes (fotos, cartuns, Quadrinhos, textos curtos, etc.) (BRA-
SIL, 2010a. p.17).

A primeira parte é a entrevista Que se desenvolve a partir de topicos
Que constam no qQuestionario de inscricdo do examinando, com duragédo de 5
minutos. Nesses primeiros 5 minutos da entrevista, o candidato é estimulado a
falar sobre si, sobre seus habitos, seus interesses e sobre sua relagdo com a
lingua e com a cultura do Brasil. A segunda parte é a conversa Que se desenvol-
ve a partir de trés elementos provocadores (EPs) previamente selecionados
pelo examinador Que néo deve ultrapassar 15 minutos (BRASIL, 2010c).

Segundo Coura-Sobrinho (2006), durante esses 15 minutos “sao abor-
dados temas, a partir de pequenos textos, tomados como EPs da Interacéo
face a face, de modo a levar o candidato a produzir um discurso revelador de
seu nivel de dominio do portugués’. Segundo o roteiro de exame, a sele¢ao dos
trés EPs é de responsabilidade do gestor da interagdo o Qual deve se atentar
ao cumprimento do tempo Que nédo deve ultrapassar 5 minutos por elemento
provocador. O Roteiro de Interagdo Face a Face traz algumas propostas de
perguntas especificas para cada um dos trés EPs, sendo o avaliador Que as
gerencia durante a interagao.

Os roteiros dispdem de sete perguntas para cada EP, sendo Que a pri-
meira compde a primeira etapa e as outras seis a segunda etapa. Nesse caso,
sugere-se Que os avaliadores utilizem a primeira pergunta e ajuste as seguintes
ao contexto da interagdo. De acordo com Sakamori (2006, apud Ferreira, 2014),
‘reformulagdes nas perguntas de maneira a aproxima-las a fala do examinando
sao estratégias comuns entre os avaliadores Que colaboram com a interagao”.
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O OBJETIVO E O CORPUS DA PESQUISA

Este estudo tem o proposito de observar como a interagdo face a face
¢ estabelecida na avaliagdo oral do exame Celpe-Bras e se essa avaliagdo é
apropriada e adequada (valida). Nosso intuito é observar, no teste oral do Cel-
pe-Bras, a Validade e a Confiabilidade dos roteiros de perguntas propostos pe-
los examinadores para medir o desempenho oral do examinando, assim como
0 papel dos examinadores no julgamento avaliativo do teste.

Como corpus de analise, utilizamos trés gravacgdes da interacdo face
a face. Essas gravagOes/entrevistas foram realizadas no posto aplicador da
UFMG e utilizadas no treinamento de aplicadores. Cada gravagéo foi geren-
ciada por trés entrevistadores diferentes. Com isso, buscamos observar se
os avaliadores seguem as instru¢des apresentadas pelo Roteiro de Interagéo
Face a Face.

CONFIABILIDADE E VALIDADE APLICADOS NA INTERAGAO FACE A FACE

De acordo com Brown (2004), um teste Confidvel é consistente no Que
se refere as condi¢bes estabelecidas pelos administradores, pelo avaliador;
ndo contém tarefas ambiguas para 0 examinando.

Também segundo Brown (2004) a Validade é o mais complexo e im-
portante critério para um teste efetivo. Samuel Messick (1989, apud Brown
2004), reconhecido com um expert em Validade, a definiu como um julgamento
avaliativo do teste quanto a adequacao e a apropriacao das inferéncias e das
acgdes que o norteiam. Um teste Valido mede exatamente o Que é proposto; ndo
mede variaveis irrelevantes ou “contaminadas”; conta com evidéncias empi-
ricas (performance); envolve performance Que provam os critérios do teste
(objetivo); oferece informagdes Uteis e significativas sobre a habilidade do exa-
minando; é apoiado por argumentos.

Segundo Weir (2005), Broadfoot (2005) e T. McNamara (2006), ndo ha
uma medida final e absoluta para se estabelecer a Validade de um teste, mas
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muitas evidéncias podem ser observadas como apoio, por exemplo, examinan-
do se o teste esta direcionado ao objetivo proposto, comparando com outras
avaliagbes Que medem o mesmo grau de proficiéncia.

Brown (2005) afirma Que a Validade para a entrevista oral deriva da
natureza comunicativa de interagao face a face Que a mesma proporciona. Na
entrevista, o candidato tem Que interagir com um desconhecido e 0 examinador
€ capaz de avaliar seu poder de improvisagdo como, por exemplo, pedir para
repetir ou esclarecer algo. O candidato pode prever um assunto, mas néo a real
pergunta e nem a dire¢ao Que a entrevista pode tomar.

Ainda segundo a autora, a relativa liberdade Que o entrevistador tem
ao desenvolver a interagao pode fazer com qQue o candidato tenha maior ou
menor chance de demonstrar sua habilidade, obtendo resultados diferentes, o
qQue influenciaria a Validade da avaliagdo.

Bachman (1990, apud Brown 2005) argumenta Que uma entrevista de-
sestruturada ndo constitui um teste confidvel e pode se tornar uma fonte poten-
cial de erros de medigdo. Algumas ameacas a confiabilidade seriam: perguntas
inconsistentes, a falta de equivaléncia entre diferentes conjuntos de Questdes
em termos de atos ilocucionarios, e a variagao de sele¢ao de conteldo.

Para aumentar a confiabilidade, em contextos de testes formais, ha
uma tentativa de assegurar a padronizagao das técnicas dos entrevistadores
através do uso de um roteiro ou esbogo, ou ainda, pelo treinamento dos mes-
mos. Os entrevistadores tém demonstrado estilos consistentes, mas idiossin-
craticos, Que variam no Que diz respeito a varios aspectos-chave do discurso e
comportamento interacional, particularmente a Quantidade de apoio e incenti-
vo qQue eles fornecem aos candidatos.

De acordo com Brown (2005), alguns poucos estudos tem Questio-
nado a respeito se a escolha do entrevistador pode, realmente, resultar em
diferentes pontuagdes para os candidatos. Alguns estudos sugerem Que 0
estilo dos entrevistadores sao provavelmente afetados pelo seu género ou for-
magao ética; outros, ainda, defendem que entrevistadores sdo individuos Que
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carregam consigo uma enorme diferenga de personalidades e origens, 0 Que
pode afetar, de maneira imprevisivel, a forma com Que ele interpreta e atua na
entrevista.

COLETA DE DADOS

A principio coletamos dados gerais das trés entrevistas para, a par-
tir de entdo, observar a adequagao e apropriagao dos roteiros de perguntas
propostos pelos examinadores. Abaixo, apresentamos uma organizagdo das
perguntas propostas por cada examinador.

ENTREVISTA 1

PARTE 1

0 examinador faz perguntas sobre a vida do examinando e suas experiéncias no Brasil.
Logo em sequida, séo feitas perguntas sobre as perspectivas do aluno para o futuro.
Na sequéncia, 0 examinador faz perguntas sobre a cultura brasileira, 0 Que atraiu mais
0 examinando. Também foram feitas perguntas sobre as impressdes do examinando
sobre a comida brasileira.

PERGUNTAS:

1. Sua nacionalidade é...?

2. E vocé ja esta aqQui no Brasil ha quanto tempo?

3. Julho do ano passado?

4. E ta aqui estudando..., trabalhando...?

5. Vocé esta atuando como docente..., ta dando aulas?
6. E ta gostando daqui? Ta viajando?

7. E ja conheceu quais lugares aqQui?

8. E do Qué que vocé gostou mais nessas viagens?

9. E tem pretenséo de permanecer aQui conosco?

10. E 0 Qué que vocé vai fazer?

11. Vocé vai atuar em qual area?

12. Especificamente o Que na Filosofia?

13. Com relagao a cultura Brasileira, 0 Qué qQue te atraiu mais nesse tempo Que vocé ta
tendo contato?

14. E a comida?

15. E que fruta em especial te atrai mais?
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16. E tem aproveitado bastante entdo né? Ta num periodo bom..., tem muita fruta...
17. Vocé ta aqQui sozinho? Ou ta em alguma familia?

18. E estdo todos juntos?

PARTE 2
Ap0s a conversa inicial, 0 examinador introduz os EPs para a avaliagao.

Tema po 1° EP: Cerveja faz bem ao coragéo (Elemento Provocador 5 /2014-1)

PERGUNTAS PROPOSTAS NO ROTEIRO DE INTERAGAO FACE
A Face

PERGUNTAS EFETUADAS

1. De acordo com a pesquisa, Qual efeito positivo o consu-
mo de cerveja pode trazer as pessoas?

2.Vlocé considera Que essa pesquisa é confiavel? Por qué?
3. O resultado da pesquisa pode estimular o consumo de
bebidas alcodlicas?

4. Além dos beneficios citados na pesquisa, Que outros
efeitos positivos as bebidas alcodlicas podem trazer as
pessoas?

5. Vocé consome bebidas alcodlicas? (Em caso afirmativo:
em quais situagdes?) (Em caso negativo: justifique).

6. Em Que momentos as bebidas alcodlicas devem ser evi-
tadas? Por Qué?

7.0 consumo de bebidas alcodlicas ¢ comum em seu pais?
Em qQue situagdes?

1. Vocé concorda Que a cerveja faz bem ao coragdo?

2. E vocé toma uma cervejinha?

3. E vocé tinha ideia dessa informagao ai?

4. Com relagao aos Brasileiros, vocé acha que eles tomam
muita cerveja?

5. Vocé considera Que essa pesquisa € uma pesqQuisa
confiavel?

6. Vocé acha que uma pesquisa desse tipo pode estimular
o0 consumo de bebida?

7. Que outros efeitos Que vocé considera Que seriam po-
sitivos para a bebida alcodlica, além do que ta falando ai?
8. Em Que momentos Que vocé considera Que a bebida
alcodlica deve evitada, e porqQué?

9. L4 na Italia, além do vinho, tem alguma outra bebida que

é comum o consumo?

Tema po 2° EP: Pensamento positivo - (Elemento Provocador 15/ 2014-1)

PERGUNTAS PROPOSTAS NO ROTEIRO DE INTERAGAO FACE
A Face

PERGUNTAS EFETUADAS

1. Vocé acredita Que a ciéncia pode realmente provar Que
0 pensamento positivo funciona? Comente.

2. Segundo o material, fala-se muita bobagem sobre pen-
samento positivo. Vocé concorda? Por Qué?

3. Em que situagdes ter pensamento positivo nao funcio-
na?

4. E possivel aprender a ter pensamento positivo? Como?
5. Vocé ja viveu uma experiéncia bem sucedida resultante
de pensamento positivo? Em caso positivo, Qual?

1. Vocé concorda Que 0 pensamento positivo funciona?

2. Com vocé, funciona? Por Qué?

3. E vocé acredita que a ciéncia pode provar Que o pensa-
mento positivo da certo?

4. Fala-se muita bobagem sobre o pensamento positivo,
né, tava explicando ai; vocé concorda? Em que sentido?
5. E em que situagdes vocé considera Que funcionaria
esse pensamento positivo?
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6. Vocé considera Que ter pensamento positivo é uma ati-
tude cultural? Comente.

7. Em seu pais, dizer para as pessoas “pense positivo” é
uma atitude comum?

6. No dia a dia? E assim que vocé aplica?

7. Depende do Que?

8. E possivel aprender a ter um pensamento positivo? Por
Qué?

9. E voce ja viveu alguma experiéncia positiva resultante
de um pensamento positivo? Quando que foi isso?

10. E vocé considera Que é uma atitude cultural o pensa-
mento positivo, ou nao?

11. Aqui independe do momento politico, vocé acha?

12. E esse pensar positivo € comum se dizer isso |4 na ltalia
para as pessoas... pense positivo, pense positivamente?

Tema po 3° EP: Comunicador universal (Elemento Provocador 6 / 2014-1)

PERGUNTAS PROPOSTAS NO ROTEIRO DE INTERAGAO FACE
A Face

PERGUNTAS EFETUADAS

1. 0 Que aimagem da mulher esta representando?

2. Como um “comunicador universal” pode revolucionar as
relagdes humanas?

3. Podemos confiar em um “comunicador universal™? Por
Qué?

4. Quais sdo as vantagens e as desvantagens de se usar
um tradutor digital?

5. Vocé ja usou ou conhece alguém Que costuma usar tra-
dutores digitais? Comente.

6. No futuro, vocé acha que os tradutores digitais poderéo
substituir os tradutores humanos? Fale sobre isso.

7. Ao aprender outra lingua, vocé usa a tradugdo como
estratégia? Costuma funcionar?

1. Pravocé, o Que é um comunicador universal?

2. Aimagem da mulher esta representando o que ai?

3. E porque vocé imagina que colocaram essa imagem de
uma mulher ai?

4. Um comunicador universal pode revolucionar as rela-
¢des humanas, na sua opinido?

5. E vocé confia em um comunicador universal, vocé usa o
Google? O tradutor? E confia?

6. J& teve algum problema especifico?

7. E Quais séo as vantagens ou desvantagens Que vocé vé
no uso de um comunicador universal?

8. Vlocé conhece outra pessoa, assim, vocé usa com limi-
tagdo, vocé conhece alguém que usa muito o tradutor, o
Google?

9. No seu ambiente universitério?

10. E no futuro, vocé acha que os tradutores universais vdo
desbancar os tradutores oficiais?

11. E vocé vé quais vantagens em relagdo a manter esse
tradutor, a pessoa?

12. Como por exemplo?

13. Vocé j& entendeu o que é uai?

14. E vocé considera Que aprender outra lingua, no caso
vocé agora aprendendo o portugués, isso implica em tra-
dugdo necessariamente, vocé se apoiou na tradugéo no
aprendizado do portugués?
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15. Vocé se apoiava, traduzindo na sua cabega, vocé con-
sultava o dicionario, como Que vocé fazia esse processo?
16. Vocé chegou a aprender Latim do curso de Filosofia?
17. Aqui, ndo chegou a fazer aui na UFMG, Latim?

ENTREVISTA 2

PARTE 1

A entrevista iniciou com o entrevistador pedindo para o candidato falar sobre ele
mesmo. A pergunta levou a outras sobre a vida do candidato e sobre seus habitos.

PERGUNTAS:

1. Conta sobre vocé? Conta sobre quem é vocé?

2. 0 que vocé faz em Divinopolis?

3. Vocé tem familia em Divindpolis?

4. Ah, sdo qQuatro filhos e sua esposa, né?

5. E seus filhos estdo estudando... sua esposa esta estudando também?

6. E sua esposa, como é sua esposa?

7. Médica também? E trabalha no Brasil agora, ou n&o?

8. Qual é sua especialidade na medicina? No seu pais também, trabalha como clinico
geral?

10. E porqQue vocé decidiu vir para o Brasil?

11. Ha quantos anos isso?

12. Ndo sente falta da Bolivia?

13. Ndo tem vontade de voltar, com toda a familia?

14. Todos os seus filhos sé&o Brasileiros? Falam espanhol? Em casa vocé tenta falar
espanhol, ou ndo?

15. Vocés vao de férias a Bolivia?

16. E eles gostam de 14? Por Qué? Qual a diferenga entre a Bolivia e o Brasil para
criangas?

17. E sua familia vem ao Brasil frequentemente? Alguns dos seus irm&os, sobrinhos,
nao?

18. O que mais vocé gosta no Brasil? Vocé ja mora aqui ha 12 anos.

19. Qual é seu time de futebol no Brasil?

20. Porque Sao Paulo se vocé mora em Divindpolis?

21. E agora vocé esta acompanhando os jogos de futebol da copa libertadores?
Torcendo ainda pro S&o Paulo?

22. Tem algum time da Bolivia participando do campeonato agora?

23. E vocé ndo é torcedor do Stronger?
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PARTE 2

Apo6s a conversa inicial, o examinador introduz os EPs para a avaliag&o.

Tema po 1° EP: Filhos.com - (Elemento Provocador 7/ 2013-1)

PERGUNTAS PROPOSTAS NO ROTEIRO DE INTERAGAO FACE
A Face

PERGUNTAS EFETUADAS

1. Nesse texto, Que relagdo pode ser percebida entre o uso
da tecnologia e o relacionamento entre pai e filha?

2. Se voce estivesse no lugar desse pai, 0 Que vocé faria
depois de ouvir a resposta da filha?

3. Na sua opinido, de Que forma o uso da tecnologia tem
alterado as relagdes familiares?

4. Nessa situacdo, vocé acha Que a tecnologia aproxima
ou afasta as pessoas? Por Qué?

5. De que forma as relages interpessoais foram influen-
ciadas pelas formas de comunicagao virtual?

6. Vocé participa de redes sociais? Que uso vocé faz des-
sas redes?

7. Que peridos a superexposicao virtual pode trazer para
a vida de uma pessoa?

1. Qual é a situagdo Que esta acontecendo ai?

2. E fala Que esta vendo o pai como?

3. Cé acha que essa é a realidade dos dias de hoje?

4. Hoje, os seus filhos, Quantos anos eles tem? O mais
velho, por exemplo?

5. E ele usa computador? Excessivamente?

6. E como vocé controla os seus filhos de usarem isso?
Porque hoje é quase inevitavel...

7. Na sua opinido, Qual que é a influéncia da tecnologia nas
relagdes entre as pessoas, atualmente?

8. No geral, vocé acha Que essa influéncia é positiva ou
negativa?

9. Por exemplo, 0 Que seriam esses aspectos positivos da
tecnologia e o que seriam 0s aspectos negativos?

10. E negativos?

12. Na sua opinido, as tecnologias estdo aproximando as
pessoas ou distanciando?

13. E, mas nessa situagao, cé acha que ainda esté apro-
ximando?

14. E a responsabilidade por esse distanciamento é de
Quem, na sua opinido?

TemA po 2° EP: Trabalho noturno: compensa trocar o dia pela noite? - (Elemento

Provocador 14/ 2013-1)

PERGUNTAS PROPOSTAS NO ROTEIRO DE INTERAGAO FACE
A Face

PERGUNTAS EFETUADAS

1. Quais sdo as vantagens e desvantagens do trabalho
noturno?

2. Vocé acha que compensa trocar o dia pela noite? Co-
mente.

3. Por Que o trabalho noturno é quase um estilo de vida?

1. 0 Que vocé entende por trocar o dia pela noite?

2. Por que se possivel, ndo é sempre possivel?

3. E pra vocé pessoalmente, isso era muito negativo ou
VOCé conseguia superar isso de alguma forma?
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4. Na sua opinido, Que trabalhos s&o mais adequados ao
periodo noturno?

5. Vocé conhece pessoas Que trabalham a noite? Como
¢é arotina delas?

6. Trabalhar & noite combinaria com o seu perfil? Por Qué?
7. Na sua opinido, Que profissdes deveriam ter horarios de
trabalho mais flexiveis? Por Qué?

8. No seu pais, em Quais areas ha pessoas que trabalham
anoite?

4. Entdo economicamente falando é positivo né? Mas pra
salde negativo.

5. Entdo, resumindo. Quais sdo as vantagens e desvanta-
gens de se trabalhar a noite?

6. Pravocé, na balanga, compensa trabalhar a noite?

7. Na érea da medicina é muito comum trabalhar & noite,
né?

8. Cé teve muitas experiéncias, trabalhando a noite? Mas
ndo eram opcionais, eram obrigatérias?

9. E nas vezes opcionais o Que te motivou trabalhar a
noite?

10. Agora, na sua opinido, existe alguma profissao Que o
trabalho a noite seja vantajoso?

11. Algumas vezes eu li algumas reportagens sobre in-
dianos Que trabalhavam durante a noite pra trabalhar no
mesmo horario de outros locais do mundo, entdo eles
poderiam fazer negociagdes. Cé acha que essa Questao
de mudar o horério de uma sociedade inteira, de um gru-
po inteiro, de uma empresa inteira em fungao de um outro
grupo, é ... como se fala ... é bom isso? E vantajoso? Ou &
justo? Num sei... como mudar uma empresa inteira, entdo a
empresa inteira trabalha durante a noite?

Tema po 3° EP: Cartdes de Crédito - (Elemento Provocador 2 / 2013-1)

PERGUNTAS PROPOSTAS NO ROTEIRO DE INTERAGAO FACE
A Face

PERGUNTAS EFETUADAS

1. Que relagdes podem ser estabelecidas entre o texto e
afigura?

2. O texto diz Que propaganda vende maravilhas. Que ma-
ravilhas sao essas?

3. Na sua opinido, o cartdo de crédito pode facilitar a vida
das pessoas? Por Qué?

4. Que custos podem surpreender as pessoas pelo uso do
cartdo de crédito?

5. Vocé ja teve algum problema relacionado com cartéo de
crédito ou conhece alguém qQue ja teve? Como foi?

6. No seu pais, € comum as pessoas usarem cartdes de
crédito? Comente.

7. Vocé acha Que ter cartéo de crédito pode ser um estimu-
lo a comprar mais? Comente.

1. Me fala o Que ¢ isso? O que ta falando ai?

2. E qual arelagdo entre esse texto e aimagem Que tem ai?
Qual arelagdo entre esses dois?

3. Vocé ja teve alguma situagéo assim? Alguma complica-
¢do por uso abusivo de cartéo de crédito.

4. Agora, hoje é uma forma de pagamento muito comum,
né. As pessoas pagam um café, e um real, dois reais com
o cartdo de crédito, né. Vocé acha Que essa é a tendéncia
do futuro? Substituir o dinheiro por cartao de crédito, cem
por cento?

5. Entdo, nessa substitui¢do vocé vé vantagens em subs-
tituir o dinheiro?

6. Agora, Que conselhos vocé daria pra uma pessoa pra
ela ser controlada nas compras de cartdo de crédito? O
Que vocé Que é necessario para ndo ter surpresas no final
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do més?

7. Vocé tem cartdo de crédito? Pelo menos um?

8. Existe alguma coisa que vocé sente falta por ndo ter
cartdo de crédito?

9. Dividir em vérias vezes o pagamento? Ou comprar algu-
ma coisa mais cara, Que vocé ndo tenha dinheiro naquele
momento?

ENTREVISTA 3
PARTE 1

A entrevista inicia com o entrevistador relatando Que na ficha de inscri¢do o candidato
disse Que gostava muito de ler. Com isso, o entrevistador comeca a fazer perguntas
sobre 0 gosto do entrevistado pela leitura e suas preferéncias. A conversa levou a uma
discussdo sobre a carreira do entrevistado e o porqQué de ele estar no Brasil.

Na ficha de inscri¢édo o entrevistado disse Que sentia falta da comida do Peru, pais de
origem. Isso fez com Que se iniciasse uma discussao sobre comida.

PERGUNTAS:

1. Tudo bem com vocé?

2. Vocé me contou na sua ficha de inscri¢do Que vocé gosta de video game, Que vocé
gosta de livros... Que tipo de livro vocé gosta?

3. E qual é a sua carreira?

4. De onde vocé é?

5. Do Peru. Qual regido?

6. E vocé ja esta estudando medicina?

7. Qual é a sua especialidade?

8. E vocé ja chegou a trabalhar aqui no Brasil, nessa area?

9. E vocé falou que senti falta da comida do Peru?

10. E mesmo? Mesmo em Minas vocé acha que a comida é mais...
11. La vocés comem muito ceviche, num é?
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PARTE 2

Ap0s a conversa inicial, 0 examinador introduz os EPs para a avaliagao.

Tema Do 1° EP: Inteligéncia Social - (Elemento Provocador 12 / 2014-1)

PERGUNTAS PROPOSTAS NO ROTEIRO DE INTERAGAO FACE
A Face

PERGUNTAS EFETUADAS

1. 0 que dizem os estudos apresentados no material sobre
inteligéncia social? Comente.

2.Vlocé considera Que a inteligéncia social pode ajudar nas
relagdes pessoais? JustifiQue.

3. Em sua opinido, é possivel desenvolver a inteligéncia
social? Comente.

4. Vocé se considera uma pessoa Que tem inteligéncia
social? Por Qué?

5. Em sua opinido, existe alguma relagdo entre cultura e
inteligéncia social? Comente.

6. Qual o valor da inteligéncia social em sua cultura?

7. O sistema educacional de seu pais considera a inteli-
géncia social como uma capacidade a ser desenvolvida?

1. 0 Que vocé entende por Inteligéncia Social?

2. 0 que vocé esperava?

3. Vocé daria algum outro nome para esse tipo de inteligén-
cia? Vocé acha que isso é uma inteligéncia?

4. E, segundo esse material, 0 Que dizem os estudos sobre
a Inteligéncia Social?

5. E vocé acha que é um tipo de inteligéncia que as pes-
soas podem desenvolver? Ou vocé acha Que vocé nasce
comissoe...

6. Entdo seria possivel desenvolver?

7. E vocé, né, tanto profissionalmente Quanto fora do am-
bito profissional, vocé se considera uma pessoa Que tem
Inteligéncia Social?

8. E vocé acha qQue, né, falando dessa questdo da Inteli-
géncia Social Que € interagdo com o outro, vocé acha Que
isso varia de cultura pra cultura? Vocé acha que o fator
cultural pode ser...

9. E desses lugares Que vocé conheceu, as pessoas com
Quem vocé conviveu, onde vocé achou Que essa Inteligén-
cia Social é menos desenvolvida?

10. E o Peruano, como é?

11. Interessante! Mesmo em Minas Gerais?

Tema Do 2° EP: Dia das maes - (Elemento Provocador 8 / 2014-1)

PERGUNTAS PROPOSTAS NO ROTEIRO DE INTERAGAO FACE
A Face

PERGUNTAS EFETUADAS

1. Como vocé caracteriza a mée do aviador?

2. Com qQue objetivo essa tirinha pode ter sido elaborada?
3. Quais as principais preocupagdes das mées em relagéo
a seus filhos? Comente.

4. E comum a frase “Mée é sempre igual, s6 muda de ende-
re¢o.” Vocé concorda com essa afirmagao?

1. E ai? Quem vocé acha Que é a mae?

2. E vocé ache Que é assim..., por exemplo, nds temos ai
uma, duas, trés, quatro, cinco, seis... Ha alguma semelhan-
gaem... Agente consegue agrupar de alguma forma? Nao,
com ele ndo, mas com o tipo de declaragéo sobre, porQue
ai a gente tem: que fofo!, que amor!... PorqQue Que essa é
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5. 0 que vocé faria para homenagear a sua mae?

6. No seu pais, ha um dia especial dedicado as mées?
Como geralmente é comemorado?

7. Vocé foi um filho que deu trabalho para sua mae? Co-
mente.

diferente além de té identificando... E ela faz algum elogio
aele? E o qué que ela fala para ele?

3.E... e quais seriam as caracteristicas desta mae?

4. E com que, na sua opinido..., com Que objetivo essa
tirinha teria sido elaborada? Dentro da prova néo..., por-
Que essa tirinha foi tirada de um jornal. Porque que vocé
acha que o autor dessa tira escreveu isso? Qual Que era
o0 propoésito dele?

5. Seus pais estdo no Peru?

6. E 0 que sua... ja Que nés estamos falando de mae... O
Que sua mée acha de vocé estar longe, aQui no Brasil?

7. Normalmente Quais sao as principais preocupagdes das
maes em relagdo aos filhos?

8. Vocé considera Que... Que a sua mae € uma mae su-
perprotetora?

9. Vocé tem muitos irmaos?

10. A gente diz uma frase aqQui no Brasil que mae é sempre
igual, s6 muda de enderego...Parecido em Que?

11. Vocé foi... ou é um filho Que deu muito trabalho para
sua mae?

Tema po 3° EP: Futebol, mandingas e fanatismo - (Elemento Provocador 11/ 2014-1)

PERGUNTAS PROPOSTAS NO ROTEIRO DE INTERAGAO FACE
A Face

PERGUNTAS EFETUADAS

1. Que relagdes vocé estabeleceria entre “futebol”, “man-
dinga’ e “fanatismo™?

2. Vocé conhece alguma superti¢do ligada a esportes?
Fale sobre isso.

3. Em sua cultura, € comum que as pessoas recorram a
algum tipo de crenga ou superti¢cdo para Que seu time ou
atleta preferido venga uma competicdo? O que elas fa-
zem?

4. 0 que leva uma pessoa a ser fanatica por um time ou
atleta?

5. Para vocé, esse fanatismo pode ser algo negativo? Por
Qué?

6. Vocé conhece ou ja teve contato com alguém que de-
monstrou fanatismo pelo futebol ou outro esporte? Como
elaagia?

7. Vocé se considera fanatico por algum tipo de esporte?

Como o seu fanatismo se manifesta?

1. De que trata esse material?

2. Vocé gosta de futebol?

3. Vocé conhece alguma superstigédo ligada a esportes?

4. Vocé acha que 1a no Peru as pessoas tem essa paixao?
5. Na sua opinido, 0 Que leva uma pessoa a ser fandtica por
um time ou por um atleta?

6. Vocé conhece alguém qQue seja fanatico por um esporte,
por um atleta?

7. E qual que é o comportamento delas? Como € que...
Porque que voceé as define como fanaticas?

8. Vocé tem alguma paixé&o?

9. E vocé acha que o fanatismo é negativo?
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ANALISE DOS DADOS

No intuito de observar se as perguntas realizadas pelos entrevista-
dores geram continuidade na interagao para medir a proficiéncia do sujeito,
desenvolvemos uma analise fazendo um comparativo entre as perguntas Que
compdem o roteiro de interagdo face a face e as perguntas desenvolvidas no
momento da interagéo.

Para medir a Qualidade de oufput desenvolvido a partir da interagao,
analisamos as perguntas e observamos o apresentado nas tabelas abaixo:

ENTREVISTA 1
N° DE PERGUNTAS DO ROTEIRO
EPs N° DE PERGUNTAS DO ROTEIRO N° DE PERGUNTAS ACRESCENTADAS TOTAL
UTILIZADAS
EP1 7 2 9
EP2 7 6 6 12
EP3 7 10 17

No que se refere & ENTREVISTA 1, nota-se Que 0 entrevistador segue
criteriosamente o roteiro de interagao face a face, fazendo algumas reformula-
¢0es nas perguntas e incluindo outras, o Que colabora para uma melhor intera-
¢ao com o candidato, levando a uma melhor Qualidade do output para avaliagao
da proficiéncia.

Como um “comunicador universal” pode revolucionar as relagdes huma-
nas? (EP 3 - roteiro)

Um comunicador universal pode revolucionar as relagdes humanas, na
sua opinido? (EP3 —avaliador / pergunta reformulada)

Pelo fato de o entrevistador seguir o roteiro e atentar-se para o tempo
de duragao da entrevista, pode-se dizer Que o grau de confiabilidade da intera-
¢ao foi garantido.
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Nota-se que as condi¢des estabelecidas pelo entrevistador, para o
desenvolvimento de uma avaliagdo clara e adequada, sdo consistentes, me-
dindo exatamente o Que foi proposto, ou seja, a performance do candidato.

ENTREVISTA 2
N° DE PERGUNTAS DO ROTEIRO
EPs N° DE PERGUNTAS DO ROTEIRO N° DE PERGUNTAS ACRESCENTADAS TOTAL
UTILIZADAS
EP1 2 12 14
EP2 7 3 8 1
EP3 2 7 9

No que se refere a ENTREVISTA 2, embora 0 entrevistador ndo siga crite-
riosamente o roteiro de interacdo face a face, nota-se Que ele busca reformular
algumas das perguntas para o ajuste no contexto da interag&o. Além disso,
o entrevistador inclui outras perguntas no intuito de colaborar para a perfor-
mance do candidato, buscando levar a uma melhor Qualidade do output para
avaliagdo da proficiéncia.

Quais sdo as vantagens e desvantagens do trabalho noturno. (EP2 —
roteiro)

Entao, resumindo. Quais sado as vantagens e desvantagens de se traba-
Ihar a noite? (EP2 - avaliador / pergunta reformulada)

Cé teve muitas experiéncias, trabalhando a noite? Mas ndo eram opcio-
nais, eram obrigatorias? (EP2 — avaliador / pergunta de continuidade)

Ainda assim, vale ressaltar Que durante a entrevista o entrevistador
se mostrou menos colaborativo para a interagdo com o candidato apresentan-
do desde perguntas muito diretas a perguntas longas e confusas, ndo contri-
buindo favoravelmente para a performance do candidato.

Conta sobre vocé? Conta sobre quem é vocé? (Parte 1)
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Algumas vezes eu li algumas reportagens sobre indianos Que trabalha-
vam durante a noite pra trabalhar no mesmo horario de outros locais
do mundo, entao eles poderiam fazer negociagdes. Cé acha que essa
Questao de mudar o horario de uma sociedade inteira, de um grupo in-
teiro, de uma empresa inteira em fungado de um outro grupo, € ... como
se fala ... € bom isso? E vantajoso? Ou € justo? Num sei... como mudar
uma empresa inteira, entdo a empresa inteira trabalha durante a noite?
(EP2 - avaliador / pergunta de continuidade)

Nota-se, portanto, Que as condi¢bes estabelecidas pelo entrevista-

dor, para o desenvolvimento de uma avaliagao clara e adeQuada, ndo medem
de maneira consistente o Que foi proposto.

ENTREVISTA 3
N° DE PERGUNTAS DO ROTEIRO
EPs N° DE PERGUNTAS DO ROTEIRO N° DE PERGUNTAS ACRESCENTADAS TOTAL
UTILIZADAS
EP1 4 7 1
EP2 7 5 6 1

No que se refere a ENTREVISTA 3, nota-se Que o entrevistador, apesar

de nao seguir criteriosamente o roteiro de interacao face a face, usa a maio-
ria das perguntas propostas fazendo algumas reformulages nas mesmas e
incluindo outras, buscando colaborar para uma melhor interagdo com o candi-
dato, contribuindo para o desenvolvimento de output suficiente para avaliagao
da proficiéncia.

Vocé conhece alguma supertigdo ligada a esportes? Fale sobre isso.
(EP3 - roteiro)

Vocé conhece alguma superticdo ligada a esportes? (EP3 - avaliador /
pergunta reformulada)

E 0 que sua... ja Que nds estamos falando de mée... O que sua méae



acha de vocé estar longe, agui no Brasil?(EP2 - avaliador / pergunta de
continuidade)

Mesmo o entrevistador ndo seguindo criteriosamente o roteiro, pode-
-se dizer Que o grau de confiabilidade da interagéo foi garantido. Nota-se Que as
condi¢Oes estabelecidas pelo entrevistador, para o desenvolvimento de uma
avaliagdo clara e adequada, sao consistentes (validas), medindo exatamente o
qQue foi proposto, ou seja, a performance do candidato.

Vale ressaltar Que nas trés entrevistas, observa-se um carater infor-
mal no encaminhamento das mesmas.

CONSIDERAGOES FINAIS

Partindo da audi¢do das entrevistas (perguntas) para a andlise dos
dados, observa-se Que a condugao da interacao face a face pelos entrevista-
dores € VALIDA € apropriada, uma vez Que é possivel perceber Que, embora 0s
entrevistadores ndo tenham seguido a risca o roteiro das perguntas, estes bus-
caram ajustes e adequagdes Que geraram fluidez na interagao, contribuindo
para uma avaliagao eficiente da proficiéncia do candidato.

As condigdes estabelecidas pelos examinadores 1 e 3 durante a inte-
ragao foram mais favoraveis a uma avaliagao apropriada (confiavel) dos candi-
datos. Ja com relagao ao examinador 2, foi possivel perceber Que a gestéo da
interlocugao com o candidato néo foi tao favoravel visto Que ele se mostrou, em
alguns momentos, menos colaborativo para a interagdo com o examinando.

Nao sendo possivel 0 acesso as notas atribuidas pelos examinadores,
levantamos a hipétese de Que, ambos, Entrevistador e Observador, mostram
ter um papel relevante no julgamento avaliativo do teste por se basearem em
grades de corre¢do Que levam a uma avaliagao consciente do mesmo.
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AVALIACAO DE PROFICIENCIA ORAL
NO EXAME CELPE-BRAS: O CASO DAS
DISCREPANCIAS

Augusto da Silva Costa

0 exame Celpe-Bras prop6e avaliar a proficiéncia de seus candidatos
conforme seu desempenho em tarefas Que simulam situacdes reais de comu-
nicagdo do dia-a-dia. Para a avaliagao da leitura e da escrita, 0 exame submete
os avaliandos a produgao de textos escritos; em relagdo a comunicagao oral,
entrevistas orais sao utilizadas para a avaliagao, da qual participam dois ava-
liadores. Considerando a diversidade existente entre todos 0s Que participam
do processo avaliativo, dado Que as entrevistas sao avaliadas em cada local
em Que o Exame é aplicado, por pessoas de distintas formagdes e experién-
cias, avaliar a proficiéncia oral ndo é facil, especialmente se considerarmos a
confiabilidade do exame e concepgao de proficiéncia Que o norteia.

Entendendo que, no exame Celpe-Bras, o desempenho do candidato
é avaliado holisticamente, de acordo com o desempenho integrado em cada
tarefa de ambas as partes, a certificacao “esta condicionada a esse desem-
penho global do candidato no exame, o Que pressupde um equilibrio no desen-
volvimento das tarefas” (SCHOFFEN, 2003, p. 28), equilibrio esse nem sempre
verificado. O interesse pelo desenvolvimento deste trabalho advém, portanto,
da observagao de casos em Que ocorre, na verdade, “desequilibrio”, isto &,
discrepancias encontradas nas notas atribuidas a Parte Oral em comparagao
com aqQuelas atribuidas a Parte Escrita de um mesmo candidato. Investigando
a forma de condugédo das entrevistas orais em diferentes postos aplicadores,
busca-se responder as seguintes Questdes: 1) por Que ha discrepancias entre
a Parte Oral e a Parte Escrita de um mesmo candidato? 2) Que aspectos séo
avaliados na Parte Oral de candidatos Que apresentam desempenhos discre-
pantes nas duas partes do exame?
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Este trabalho apresenta parte dos resultados encontrados em pes-
qQuisa de mestrado concluida em 2015, intitulada Avaliagcao de proficiéncia oral
no exame Celpe-Bras: andlise da condugao das interagdes face a face. Ao levan-
tar as formas de condugéo das entrevistas orais por parte dos entrevistadores
da Parte Oral do exame em trés postos aplicadores, buscou-se discutir como
essas estratégias podem interferir na avaliagdo dos candidatos. Neste artigo,
serdo apresentados alguns resultados referentes a um dos trés postos aplica-
dores analisados'.

PROFICIENCIA E CONFIABILIDADE NO EXAME CELPE-BRAS

Ao buscar realizar um exame de proficiéncia linguistica, o candidato
pode ter, dentre outras motivagdes, a de medir sua capacidade de comunica-
¢ao em determinada lingua Que aprende(u). Mas, o Que, de fato, ele Quer medir?

Muitas vezes, aprendizes elou professores de lingua adicional? to-
mam como referéncia para o processo de ensino/aprendizagem o “controle
ou comando operacional do falante nativo ideal” (SCARAMUCCI, 2000, p. 13).
A ideia de proficiéncia torna-se, entéo, sindnimo de fluéncia Que, por sua vez,
é em geral julgada a partir do desempenho oral de um falante ndo-nativo em
comparagao com um nativo.

No caso do Celpe-Bras, a concepgéo de proficiéncia que fundamen-
ta 0 exame considera haver diferentes niveis de proficiéncia estabelecidos a
partir das situagdes comunicativas nas Quais o candidato deve interagir. As-
sim, esse conceito de proficiéncia leva em consideragdo aquilo Que o falante
€ capaz de produzir para atender a determinado proposito comunicativo. No

Manual do Candidato ao exame Celpe-Bras, explicita-se que

'Foram analisadas, na dissertagao, 27 entrevistas da segunda edi¢do do exame Celpe-Bras de
2013, das quais 10 eram do chamado Posto Aplicador I, 10 pertenciam ao Posto Aplicador Il e 7
ao Posto Aplicador Ill. Neste artigo, apresentamos dados relativos ao Posto Aplicador Ill.

2Por lingua adicional, entendemos ser “uma lingua Que esta sendo aprendida/vivenciada pelo
individuo, de forma positiva, tendo o sujeito como agente da linguagem; essa lingua néo se situa
hierarquicamente como primeira ou segunda lingua estrangeira Que esta sendo alvo de apren-
dizagem nos momentos de aquisi¢éo de letramento” (DELL'ISOLA e PRAZERES, 2012, p. 61).
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0 Exame é de natureza comunicativa, isso significa Que ndo se busca
aferir conhecimentos a respeito da lingua, por meio de Questdes so-
bre a gramatica e o vocabulario, mas sim a capacidade de uso dessa
lingua. A competéncia do examinando é, portanto, avaliada pelo seu
desempenho em tarefas que se assemelham a situagées Que possam
ocorrer na vida real. Embora ndo haja questdes explicitas sobre gra-
matica e vocabulario, esses elementos séo importantes na elaboragao
de um texto (oral ou escrito) e sdo levados em conta na avaliagdo do
desempenho do examinando. Com base em uma visdo da linguagem
como uma agao conjunta de participantes com um propdsito social,
e considerando lingua e cultura como indissociaveis, 0 conceito de
proficiéncia Que fundamenta o Exame consiste no uso adequado da
lingua para desempenhar agdes no mundo. Nesse sentido, a pratica da
linguagem tem de levar em conta o contexto, o propdsito e o(s) interlo-
cutor(es) envolvido(s) na interagdo com o texto. (BRASIL, 2013c, p. 4)

Conforme discute Scaramucci (2000), portanto, 0 Exame n&o objetiva
avaliar individualmente cada elemento da lingua, mas o dominio Que o falante
possui para utilizar a lingua para se comunicar. Tendo isso em mente, é neces-
sario Que haja um objetivo comunicativo a ser buscado, Que inclui um contexto
e um interlocutor — como se propde na entrevista oral do exame Celpe-Bras.
Nas palavras da autora, “uma definigdo mais adequada de proficiéncia deveria
incluir o propésito da situagao de uso” (2000, p.14).

O conceito de proficiéncia pode, entretanto, gerar acepgdes varia-
das entre os avaliadores ou até para um mesmo avaliador, conforme afirma
Sakamori (2006). Assim como mostra a autora em seu trabalho, estudo reali-
zado por Pollitt e Murray (1996) verifica Que o nivel do candidato interfere na
concepgao de proficiéncia dos avaliadores ja Que, ao entrevistar um candidato
com proficiéncia alta, este era comparado a falantes nativos da lingua; ja na
avaliagdo de um candidato de proficiéncia mais baixa, a atengéo dos avalia-
dores estava voltada para como o candidato fala, isto &, se sua produgéo esta
correta ou ndo. Logo, a ndo compreenséo sobre os fundamentos do exame
pode fazer com que diferentes parametros de avaliagdo sejam utilizados no
processo, prejudicando a confiabilidade do mesmo.
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Ao buscar a confiabilidade na construgdo de um exame, procuramos
minimizar os efeitos de fatores externos ao teste, na tentativa de oferecer con-
dicbes uniformes a todos os avaliandos independentemente da situagao de apli-
cacao e avaliagdo (HUGHES, 2003). Salientamos a palavra independentemente,
uma vez Que, segundo o autor, € impossivel garantir 100% de confiabilidade do
exame, dados os diversos fatores Que podem interferir no processo avaliativo.
Assim, como o proprio autor afirma, temos Que aceitar essa realidade. Portan-
to, para ele,

0 Que devemos fazer é construir, administrar e avaliar os exames de
forma Que os resultados obtidos em um teste aplicado em determinada
ocasido sejam muito préximos aqueles Que seriam obtidos caso ele ti-

vesse sido aplicado aos mesmos estudantes com a mesma habilidade,
mas em outro momento (HUGHES, 2003, p. 36°).

Hughes (2003), portanto, considera Que Quanto mais préximos os re-
sultados obtidos em testes aplicados em momentos diferentes, mas sob as
‘mesmas condigdes”, maior sera a confiabilidade de determinado exame. Po-
demos entender, assim, Que, como seres humanos, somos diferentes e, por
essarazao, a aplicacao e a avaliagdo dos exames pode variar de individuo para
individuo. Entretanto, deve-se fazer um grande esfor¢o para Que essa varia¢ao
seja minimizada, garantindo Que o examinando seja avaliado de forma justa e
obtenha o resultado Que condiz com seu desempenho no exame.

Silvia Prati (2007), ao se debrugar sobre instrumentos de avaliagdo
no ambito da avaliagédo de linguas do Mercosul, discute a Questao da confiabili-
dade. Para ela, o termo confiabilidade refere-se a “consisténcia na medigao de
uma habilidade ou de um determinado construto em QualqQuer Que seja 0 mo-
mento em Que se administre 0 exame aos mesmos candidatos” (PRATI, 2007,
p. 164) . Para a autora, muitos sao os fatores Que podem contribuir para a per-
da de confiabilidade do exame, dentre 0s Quais destacamos o avaliador. Prati
acredita que falta de capacitagdo, falta de atengdo ou de responsabilidade

%As tradugdes das citagdes originariamente em inglés sao de nossa responsabilidade.
*As tradugdes das citagdes originariamente em espanhol sdo de nossa responsabilidade.
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sao fatores relacionados ao avaliador Que podem interferir na confiabilidade
do exame.

No caso do exame Celpe-Bras, assim como apresenta Schlatter
(2006), a busca pela confiabilidade ocorre através da uniformidade das condi-
¢Oes de aplicagdo, do treinamento de aplicadores e avaliadores®, da elabora-
¢ao de grades de avaliagdo com os descritores detalhados, da forma de avaliar
(dois avaliadores por prova e/ou entrevista, de forma independente), da atua-
¢ao da equipe para resolver notas discrepantes e da avaliagao da atuagao dos
aplicadores e avaliadores.

O grande desafio do Celpe-Bras, portanto, recai sobre a busca da
manutengao do grau de confiabilidade de acordo com o anteriormente discuti-
do, uma vez Que 0 mesmo exame € aplicado em varias regides do planeta por
diferentes postos aplicadores e por diversos avaliadores.

CATEGORIAS DE ANALISE

Sendo o foco desta pesquisa as formas de condugao das entrevis-
tas, as analises baseiam-se nas perguntas feitas pelos entrevistadores para
cada Elemento Provocador utilizado, conforme o cumprimento das etapas®
indicadas pelo exame Celpe-Bras para a condugdo da entrevista. Investiga-
mos como se deu cada entrevista selecionada sob os seguintes aspectos: (a)

$Como exemplo desse tipo de capacitagao regular, teve inicio em 19 de setembro de 2016, por
iniciativa do Cebraspe, a Capacitagao on-line de coordenadores, aplicadores da Parte Escrita e
Avaliadores da Parte Oral do Celpe-Bras.

8 A Parte Oral do Exame Celpe-Bras corresponde as seguintes etapas: Etapa 1 (conversa so-
bre tdpicos relacionados & experiéncia do examinando, com duragdo de 5 minutos) e Etapa 2
(conversa a partir de Elementos Provocadores, com duragao de 15 minutos), segundo o Guia de
Capacitagao para Examinadores da Parte Oral do Celpe-Bras (2013). A Etapa 2, por sua vez, é
dividida em outras trés Etapas: Etapa 1 (momento em Que o entrevistador deve instruir o exa-
minando a ler, silenciosamente, o Elemento Provocador), Etapa 2 (Pergunta de Entendimento
Geral sobre o contetdo do Elemento Provocador) e Etapa 3 (continuidade da interagdo a partir
das perguntas sugeridas pelo Roteiro de Interagdo Face a Face e também de perguntas criadas
pelo entrevistador com base no direcionamento tomado pela entrevista). E importante salientar,
entdo, Que esta pesqQuisa se volta para a analise das Etapas 2 e 3 da subdivisdo da Etapa 2 (15
minutos de interagdo sobre os Elementos Provocadores).
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cumprimento da Etapa 2 (Pergunta de Entendimento Geral), (b) condugéo da
Etapa 3 (interagdo sobre os Elementos Provocadores) em relagdo a Quantidade
de perguntas utilizadas do roteiro e, dentre elas, Quantas eram de assuntos
gerais/abrangentes e Quantas eram focadas na realidade do candidato e (c)
condugdo da Etapa 3 (interacdo sobre os Elementos Provocadores) em relagao
a quantidade de perguntas formuladas além daqQuelas propostas pelo roteiro
e, dentre elas, Quantas eram de assuntos gerais/abrangentes e Quantas eram
focadas na realidade do candidato.

As andlises do cumprimento das Etapas 2 e 3 focam a segunda parte
da entrevista oral (os 15 minutos dedicados a discussao sobre os Elementos
Provocadores). Com isso, o objetivo foi observar como sdo conduzidas as dis-
cussdes sobre os temas diversos propostos pelos Elementos Provocadores
e ndo aqueles que estdo focados no candidato durante os cinco minutos de
interagao.

Além das Etapas 1 e 2, a condugao da entrevista baseia-se, principal-
mente, no cumprimento da Etapa 3, Que consiste na interagdo com o candidato
com base nas perguntas do Roteiro de Intera¢do que se relacionam ao assunto
apresentado pelos Elementos Provocadores. Assim como indica o Guia, esses
Elementos buscam “proporcionar ao examinando oportunidades para demons-
trar sua proficiéncia oral em assuntos diversos, devendo, portanto, tratar de
assuntos diferentes dos abordados na Etapa 1" (BRASIL, 2013b, p. 19).

Salientamos que os Elementos Provocadores (e a propria condugao
da entrevista) ndo devem se voltar apenas para a realidade do prdprio candi-
dato, mas sim para assuntos de interesse publico, como aspectos culturais e
sociais do Brasil e do mundo. Ainda com esse intuito, 0 exame Celpe-Bras preve,
em seu Roteiro de Interagao Face a Face do Exame Celpe-Bras de 2014/2¢, que

7 Séo considerados, neste trabalho, como implicagdes do ndo cumprimento da Etapa 2: o be-
neficiamento do candidato Que comega a interagir a partir de suas proprias experiéncias sem
responder a Pergunta de Entendimento Geral e a diferenca de parametros de avaliagdo entre o
candidato Que deve responder a Pergunta e aQuele Que néo deve.

¢ Apesar de estar documentada apenas no Roteiro de Interagdo Face a Face do Exame Ce-
Ipe-Bras de 2014/2 (data posterior aquela da aplicagdo da qual fazem parte os dados desta
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assim como n&o se deve seguir a ordem literal das perguntas sem se
levar em conta as respostas dos examinandos, 0 entrevistador ndo
pode ignorar o roteiro e fazer s perguntas qQue lhe vierem a mente
no momento da interagao, pois isso pode levar o examinando a ficar
apenas no ambito de experiéncias e opinides pessoas, limitando assim
tanto a possibilidade de produgéo oral em um nivel mais alto de profi-
ciéncia por parte do examinando, como a de avaliagéo por parte dos
examinadores (BRASIL, 2014, p. 3).

Ao considerarmos a liberdade, permitida pelo Exame Celpe-Bras, de
se “escapar” ao roteiro e sustentar uma conversa baseada naquilo Que é tra-
zido pelo examinando, corre-se o risco de a discussao estar centrada na vida
do préprio candidato e em seus interesses e experiéncias pessoais (ou mes-
mo do entrevistador). Nesse caso, 0 Que se exige em relagao as habilidades
linguisticas para a discussdo de temas Que sdo comuns ao candidato pode
limitar a avaliagdo de niveis mais altos de proficiéncia, uma vez Que a conversa
demanda conhecimentos dos Quais o candidato langa mao com maior freQuén-
cia. Tenderiamos a pensar, portanto, Que uma interagdo desse tipo facilitaria a
sustentacao de uma conversa por parte do candidato, ja Que esse deve intera-
gir basicamente sobre aquilo Que ele ja conhece. Assim, 0 Exame instrui seus
avaliadores a diversificarem os assuntos, de forma a criar diversas oportuni-
dades de se avaliar a proficiéncia do candidato, Que deve interagir sobre temas
variados do dia-a-dia. Por essa razao, o teor das perguntas e da entrevista em
geral foram também usados em nossa pesqQuisa como material de analise.

pesquisa), essa instrucao ja era dada durante os eventos de capacitagao para avaliadores e de
credenciamento e recredenciamento de Postos Aplicadores.
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ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Entre os candidatos Que prestaram o exame Celpe-Bras no Posto
Aplicador lll na segunda aplicagao de 2013, 63 apresentaram notas com discre-
pancia maior ou igual a 1 entre as duas partes do exame. Desses, 7 candidatos
foram selecionados para as analises® de nossa pesquisa e sao apresentados
na tabela a seguir. De forma a identifica-los, os candidatos selecionados en-
contram-se marcados em coloragao cinza.

TABELA 1: MAIORES DISCREPANCIAS GERADAS NO PosTo ApLicaDor |l

IDENTIFICAGAO DA Nota pa CLassiFicAGRO | Nota DA PAR- | CLASSIFICAGAO NA D " CERTIFICAGAO
ISCREPANCIA
ENTREVISTA PARTE ORAL | NA PARTE ORAL TE Escrima PARTE EsCRITA FINAL

A d
- vangé :
Superior

Avangado Intermedidrio Intermediario
Superior Superior Superior

Vemos qQue as entrevistas selecionadas ocupam as primeiras posi-
¢oes do quadro de discrepancias do Posto Aplicador IIl. Do total de 7 candida-
tos analisados, 5 foram classificados, no final, como Intermediario e 2 como

® Como critério de recorte dos dados a serem analisados, selecionamos as entrevistas que
apresentaram as maiores discrepancias no posto aplicador.
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Intermediario Superior®. Dentre aQueles Que se encontram na primeira faixa
de certificacdo do exame Celpe-Bras, um (Entrevista l13) obteve nota 2 (In-
termediario) na Parte Oral e 4,13 (Avangado) na Parte Escrita, revelando que
a Parte Oral foi a determinante para sua certificacéo; ja outro (Entrevista I114)
foi classificado como Avangado na Parte Oral e como Intermediario na Parte
Escrita; e, por fim, a trés (Entrevistas ll1, 1ll2 e [115) foram concedidas notas
equivalentes ao nivel Avangado Superior na Parte Oral e Intermediario na Parte
Escrita. Ja Quanto aos candidatos classificados, no fim, como Intermediario
Superior (Entrevistas 116 e 1l17), a ambos foram concedidas notas equivalentes
ao nivel Avangado Superior na Parte Oral e Intermediario Superior na Parte
Escrita.

Ainda que todos esses candidatos tenham sido classificados em ni-
veis superiores ao minimo necessario para a certificagéo, é interessante ob-
servar Que, em cinco casos, 0s candidatos foram avaliados como Avan¢ado
Superior (Entrevistas Il11, 1112, 1115, 1116 e 1II7) ou Avangado (Entrevista Ill4) na
Parte Oral, mas se enQuadram no primeiro ou no segundo nivel de proficiéncia
na Parte Escrita. Logo, voltamos a pergunta deste trabalho: por Que ha discre-
pancias entre a Parte Oral e a Parte Escrita de um mesmo candidato? Ha, de
fato, tamanha diferenca entre as habilidades oral e escrita desses candidatos?

Constatamos que as discrepancias encontradas podem ser explica-
das por trés fatores, a saber: 1) a Etapa 2 ndo foi cumprida ao longo da inte-
ragao sobre nenhum dos trés Elementos Provocadores em duas entrevistas;
2) varias entrevistas tiveram com base perguntas com foco em experiéncias
pessoais dos candidatos; e/ou 3) o background apresentado pelos candidatos
pode ter favorecido seu desempenho oral.

Ao observamos o Que revela o Grafico 1 (a seguir), vemos Que nem

" Dentre as entrevistas analisadas, nenhum candidato foi classificado como “Sem Certificagdo”;
ja em relacdo as 63 discrepancias maiores ou iguais a 1 encontradas no Posto Aplicador IIl, 9
candidatos foram classificados como “Sem Certificagdo”. Esses candidatos ndo foram anali-
sados uma vez Que ndo se encontravam entre as maiores discrepancias geradas pelo Posto
Aplicador Ill.
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todas as 7 entrevistas analisadas apresentam as trés categorias de perguntas.
A Etapa 2 néo foi cumprida ao longo da interagdo sobre nenhum dos trés Ele-
mentos Provocadores nas entrevistas I112 e 1l16. Além dessas, 0 mesmo grafico
revela Que nenhuma pergunta néo prevista pelo Roteiro de Interagao foi feita
durante a entrevista Ill4. E também importante sinalizar Que, nas entrevistas
em que é cumprida a Etapa 2, apenas duas Perguntas de Entendimento Geral
sdo feitas nas entrevistas Ill1, 115 e 117, enquanto os candidatos 113 e I114 pre-
cisaram responder a essas perguntas nas interagdes sobre os trés Elementos
Provocadores selecionados para a conversa. Assim, se retomarmos a instru-
¢ao do exame Celpe-Bras de se realizar a Etapa 2 durante a conversa sobre 0s
trés Elementos Provocadores, as entrevistas Ill11, 112, [115, 1116 e |17 apresentam
inadequagao em relagao a aplica¢ao da Parte Oral.

GRAFICO 1: NUMERO DE PERGUNTAS DE CADA CATEGORIA — PosTo ApLicADOR |l
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Os dados apontam para a necessidade de reflexao sobre a confiabili-
dade da avaliacao da Parte Oral do exame Celpe-Bras. O ndo cumprimento da
Etapa 2 nos casos apontados deve ser observado a partir do beneficiamento
Que tem o candidato Que inicia a conversa com discussdes sobre proprias ex-
periéncias em relagdo aquele Que deve responder a Pergunta de Entendimento
Geral. Além disso, a diferenca de parametros de avaliagao entre o candidato
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Que deve responder a pergunta e aQuele Que ndo deve é outro aspecto Que
deve ser atentado.

O trecho Que segue (Entrevista lll1) visa a exemplificagdo do ndo cum-
primento da Etapa 2. Nele, a candidata discute sobre o Elemento Provocador
proposto:

Canpara (II11): (...) eh, muito

ENTREVISTADORA: VOCE pode me comentar sobre esse elemento?
Canpipata (Ill1): Eh, posso dar a minha opinido pessoal?
Entrevistadora: Sim, 0 Que vocé quiser.

Canpipata (lI1): Eh, por exemplo, sobre os sentimentos negativos, 0
Que mais sinto geralmente é a raiva porQue ndo concordo com pesso-
as, sobre diferentes assuntos, eu ndo gosto de injustica, desigualda-
de, discriminacao de todo tipo, eh, me sufoco também por coisas Que
minha mée fez comigo, mas deixa isso pra la, isso aQui ndo é para eu
falar sobre isso.

EnTREVISTADORA: VOCé costuma ficar muito abalada?

Canpipaa (1I11): Geralmente ndo, nd-ndo, & muito estranho Que eu cho-
re por coisas importantes, eh meu choro é estranho, choro por boba-
gens, né, coisas Que abalaram a minha vida eu nem choro.

Ainda que, no caso da candidata 1, a entrevistadora inicie a intera-
¢ao, a Pergunta de Entendimento Geral (O Que vocé entende por soltar as emo-
¢0es?) ndo é feita; caso tivesse sido realizada, o conhecimento da expressao
teria sido demandado e poderia ter exigido maiores habilidades a examinanda.
Entretanto, a entrevistadora instrui a candidata a falar sobre “o Que ela Quiser”,
como se Vé na resposta a pergunta “posso dar minha opinido pessoal?”.

Ao ndo cumprir a Etapa 2, perde-se uma oportunidade de avaliagdo
da proficiéncia dos candidatos. No caso da candidata ll1, explorou-se o co-
nhecimento sobre assuntos Que sdo mais faceis para ela, uma vez que fazem
parte de sua vida pessoal. A entrevistadora conduziu a entrevista levando a
candidata para sua “zona de conforto”. Inclusive, a propria candidata percebe
Que a conversa se volta para sua propria vida (e parece perceber Que esse nao

" Elemento Provocador 19 (Solte suas Emogdes), de 2013-2.
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deveria ser o foco da avaliagéo) e prefere levar 0 assunto para outra dire¢ao,
dizendo “iss0 aqQui ndo é para eu falar sobre isso”.

O Gréfico 1 e o trecho transcrito exemplificam varios casos seme-
Ihantes ocorridos no posto aplicador analisado e levam a Questionamentos
sobre a facilidade proporcionada ao candidato no processo de avaliagdo para
comprovagdo de sua proficiéncia oral. Segundo os dados apresentados, é
possivel entender Que falar é suficiente para ter uma boa avaliagdo no Posto
Aplicador Ill, independentemente da dire¢do Que a conversa toma, o Que faz
com Que os candidatos sejam vistos como auténomos e fluentes e recebam,
como se vé na Tabela 1, notas altas na avaliagdo de sua habilidade oral.

Além do ndo cumprimento da Etapa 2, perguntas com foco em expe-
riéncias pessoais dos candidatos foram consideradas relevantes para a ava-
liagdo dos candidatos. O Grafico 2 apresenta o nimero de perguntas feitas
ao candidato de cada tipo, a saber: 1) perguntas sobre assuntos de interesse
publico (presentes no Roteiro de Interagdo e criadas pelo entrevistador) e 2)
perguntas com foco na realidade do candidato (presentes no Roteiro de Intera-
¢ao e criadas pelo entrevistador).

GRAFICO 2: NUMERO DE PERGUNTAS DE CADA TIPO — Posto ApLicaDor |lI
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O Gréfico 2 revela o “teor” das entrevistas do Posto Aplicador Ill. Em
geral, os entrevistadores conduzem a conversa com base nas experiéncias e
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na realidade do candidato, tendo como exemplo as entrevistas 112, l1I3, lI5, 1116
e llI7, enquanto as Entrevistas Ill1 e Ill4 sdo conduzidas principalmente com
base em assuntos de interesse publico. Como ja discutido, 0 exame Celpe-Bras
instrui seus avaliadores a diversificarem os temas discutidos nas entrevistas,
fazendo com qQue o avaliando saia do ambito de experiéncias e opinides pes-
soais e seja estimulado a produgéo oral em niveis mais avangados de profici-
éncia. Do contrario, 0 examinador pode ter material linguistico limitado™ para
a avaliacdo e conceder a nota baseando-se, principalmente, na fluéncia apre-
sentada pelo examinando. Esse pode ser, portanto, o aspecto primordialmente
avaliado e outro fator gerador de discrepancias entre Parte Escrita e Parte
Oral.

Além da conducdo das entrevistas, entendemos qQue o proprio
background dos candidatos pode terrelagdo comas discrepancias encontradas.
Com excecao do candidato IlI5, todos os outros tém ou tiveram contato
intenso com a lingua portuguesa®. Por exemplo, podemos saber, através das
apresentagdes, Que o candidato Ill1 morou em Anapolis (Goias) por 19 anos;
ja o candidato 1112 realizou um intercambio no Rio de Janeiro; por sua vez, o
candidato Ill4 é filho de mée catarinense e vai Floriandpolis todos os anos
visitar a familia; ainda, o candidato 116 é filho de baiana e passa suas férias em
Salvador com os parentes desde pequeno; por fim, o candidato llI7 morou no
Mato Grosso do Sul dos dois meses aos 19 anos de idade.

Sabe-se Que as experiéncias em imersdo podem contribuir bastante
para o desenvolvimento linguistico dos individuos. Em especial no caso dos
candidatos analisados do Posto Aplicador Ill, vemos qQue suas experiéncias
podem ter contribuido para o desenvolvimento da oralidade, uma vez Que,
em sua maioria, esses candidatos vivenciaram interagdes orais (com
familia e amigos) e, portanto, desenvolveram sua capacidade comunicativa

2Entendemos Que, ao discutir sobre temas familiares, o candidato langa méo de recursos linguis-
ticos recorrentes a ele, o Que poderia facilitar seu desempenho oral e conseqQuente avaliagao.
® Essas informagdes puderam ser obtidas no inicio das entrevistas (0s primeiros cinco minutos),
qQuando os candidatos falaram um pouco sobre si.
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oral. Entretanto, ha grande possibilidade de Que esses mesmos candidatos
tenham tido menos oportunidades de interagao escrita formal durante suas
experiéncias no Brasil, uma vez Que (com excegdo do candidato 1l12), todos
possivelmente participaram majoritariamente de situagdes casuais e
informais de comunicag&o. Logo, uma diferenca entre as habilidades de fala e
de escrita desses candidatos é esperada, especialmente pelo background Que
apresentam, podendo ser uma das razdes para as discrepancias encontradas
entre suas notas da Parte Oral e da Parte Escrita no exame Celpe-Bras.

CONSIDERACOES FINAIS

Sabemos que muitos sdo os fatores Que interferem em um processo
de avaliagdo. Os trés encontrados em nosso trabalho podem ter contribuido
para o desempenho oral dos candidatos analisados na edicdo do Exame em
Questdo e favorecido sua avaliagao.

A atuagao dos entrevistadores — pelo (des)cumprimento de etapas
e pelas perguntas selecionadas e/ou elaboradas sobre temas familiares ao
examinando — pode ser uma das razbes para a gerac¢ao das discrepancias
encontradas em nossos dados. As perguntas com foco no candidato, com es-
trutura simplificada e Que exigem do candidato a produgéo de respostas objeti-
vas podem supervalorizar a produgao oral dos examinandos Que, embora nao
demonstrem altos niveis de proficiéncia ao longo das interagdes, obtém notas
altas em sua avaliagdo. Corroboram para isso as notas mais baixas Que esses
mesmos candidatos obtiveram na Parte Escrita do exame, Que exige maior
esforgo linguistico do candidato para cumprir as tarefas.

O background apresentado pelos candidatos pode ser outro fator
gerador das discrepancias encontradas. Nos dados analisados, varios
candidatos narraram experiéncias com o idioma no Brasil, isto é, em contexto
de imersdo. O contato intenso com a lingua relatado possivelmente contribuiu
para o desenvolvimento das habilidades orais em detrimento das escritas
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desses candidatos, realidade observada ndo apenas em seus depoimentos,
mas também nas notas atribuidas a suas avaliagdes orais e escritas no exame
Celpe-Bras.

Quanto a confiabilidade da avaliagao, através de nossas analises, foi
possivel perceber Que, em diversos casos, 0 ndo cumprimentos de alguma(s)
etapa(s) da Parte Oral do exame Celpe-Bras por parte dos examinadores pode
comprometer esse instrumento, uma vez Que as diferentes condugdes podem
1) beneficiar o candidato Que interage a partir de suas proprias experiéncias e
2) sequir parametros de avaliagao diferentes entre os candidatos de um mes-
mo Posto Aplicador e entre candidatos de diferentes Postos. Conforme afirma
Hughes (2003), a uniformidade de condigdes de avaliagao é fundamental para
assegurar a confiabilidade de um exame.

Por ser complexa, a entrevista oral reQuer habilidades para sua ava-
liagdo Que sdo também complexas. Conforme afirma McNamara (1996), a
avaliagdo com base no desempenho abarca muitos aspectos Que podem ser
abordados de forma diferente e inconsistente conforme as diferentes estraté-
gias de condugao da entrevista dos aplicadores. E, portanto, a confiabilidade,
o desempenho dos candidatos e sua avaliagao podem ser afetados. O corpus
analisado reforga, entdo, a importancia do entendimento e do cumprimento
dos parametros de avaliagdo da Parte Oral do exame Celpe-Bras por parte dos
aplicadores para Que se realize uma avaliagao uniforme e consistente Quanto a
exploragao das diversas habilidades linguisticas dos candidatos nas entrevis-
tas orais.
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0 PEC-G (Programa Estudante Convénio - Graduagao) e o Celpe-Bras
(Certificado de  Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros) pos-
suem uma longa historia de influéncias mutuas. O Celpe-Bras surge justamente
da necessidade de certificar a proficiéncia de intercambistas e é condigao
sine Quanon para o ingresso dos estudantes estrangeiros, sobretudo aqueles
pertencentes ao PEC-G.

Sua aplicagao acontece sistematicamente desde 1998. A historia de
sua constitui¢ao, entretanto, € um pouco mais antiga. Em junho de 1993, o MEC
constituiu uma primeira comissdo para a elaborac¢ao de um exame de profici-
éncia em lingua portuguesa para estrangeiros. Pouco tempo depois, em abril
de 1994, uma comissédo permanente foi constituida para concluir a elaboragao
do exame e assessorar a SESu em questdes relativas ao ensino de PLE.

O construto do exame Celpe-Bras foi definido inicialmente como sen-
do o de um exame comunicativo, com énfase na interacdo e na utilizagao de
conteldos auténticos e contextualizados (SCARAMUCCI, 1999, p. 75-77). Nao
se trata, portanto, de uma avaliagdo dos conhecimentos linguisticos simples-
mente. Requer capacidade de desempenho em diferentes contextos comuni-
cativos. A proficiéncia deve ser demonstrada por meio da execugao de tare-
fas, qQue envolvem simultaneamente a utilizagao de diferentes habilidades de
compreensdo e producdo. Os conhecimentos gramaticais e de vocabulario
sdo igualmente avaliados por meio da analise das produgdes resultantes da
execucao das mencionadas tarefas.
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Em consonancia com estes principios, Juliana Schoffer afirma que

a proficiéncia, no contexto do Celpe-Bras, define-se como uma “capacidade

de configurar adequadamente a interlocugdo nos enunciados dentro de um

género e de um contexto de produgao especifica em resposta a enunciados
anteriores.” Acrescenta entdo que:

um texto demonstra maior ou menor grau de proficiéncia na medida em

qQue configura a interlocugdo de forma mais ou menos adequada a um

determinado contexto de producao, utilizando para tanto os recursos

necessarios ou historicamente previstos dentro do género no qual o

texto se insere. Avaliar proficiéncia, nesse sentido, passa necessaria-

mente por avaliar a configuragéo da interlocugdo a partir dos recursos

utilizados pelo enunciador para fazé-lo, em resposta a um enunciado
anterior dentro de um género do discurso.(SCOFFER, 2009, p. 107)

O mesmo exame é utlizado para identificacdo dos diferentes niveis de
proficiéncia (iniciante, basico, intermediario, intermediario superior, avangado
e avangado superior) sendo certificados somentes 0s examinandos com profi-
ciéncia a partir do intermediario.

Em sintese, 0 Que se espera de um estudante Que pretenda participar
do PEC-G é a capacidade ndo s6 de demonstrar conhecimento da lingua portu-
guesa, mas também de interagir em diferentes situagdes tanto na parte escrita
(composta de quatro tarefas) Quanto na interagao face a face do exame pelo
menos em nivel intermediario.

O Programa Estudante Convénio de Graduagao, por sua vez, existe
desde 1965. Sua criagao foi motivada pela aumento significativo de estudan-
tes estrangeiros em territorio nacional na década de 60 e pela necessidade de
unificar as condigdes de intercambio, assegurando tratamento equanime aos
estudantes por parte das universidades, segundo informagao da pagina oficial
(http://Iwww.dce.mre.gov.br/PEC/G/historico.php#tab1). De acordo com a mes-
ma fonte, somente na ultima década, 6000 estudantes foram selecionados,
em sua maior parte africanos. Em 2013, dos 56 paises participantes, 24 eram
africanos, 25 latino-americanos e 7 asiaticos.
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Em se considerando politicas de relagdes exteriores, os dados de-
monstram um esforgo visivel (ainda Que talvez ndo suficiente) de aproximagao
do continente africano. Se, em 1964, 565 estudantes latino-americanos foram
admitidos no Brasil e somente 4 africanos (0 Que representa menos de 1%
do total), em 2013, foram selecionados 37 alunos de paises asiaticos, 132 de
paises latino-americanos e 255 de paises africanos. Em outras palavras, 0s
africanos que no inicio da década de 60 representavam menos de 1% da po-
pulacdo de estudantes expatriados, passaram a constituir aproximadamente
60% do total de conveniados. Em 2008, ano de maior demanda pelo convénio,
784 estudantes africanos foram aceitos em cursos de graduagao de universi-
dades brasileiras.

A observacdo da distribuigao linguistica destes discentes africanos
pode revelar aspectos interessantes sobre este esforgo de ampliagdo da co-
operacgdo. Em levantamentos realizados de 2000 a 2013, observa-se Que, de
um total de 6001 estudantes africanos, 5082 eram oriundos dos PALOP, em
especial de Cabo Verde (2057), Guiné Bissau (1336) e Angola (583); 619 de
paises pertencentes a Francofonia, com destaqQue para aQueles oriundos da
Republica Democratica do Congo (376), e 300 de paises de Lingua Oficial In-
glesa, os nigerianos compondo 0 maior contingente (162). Inevitavel concluir,
a partir do exposto, Que a lingua desempenha papel primordial no fomento a
cooperacgéo educacional.

Segundo as normas do programa, o0s alunos Que ndo dominam o por-
tugués, ao chegarem ao Brasil, deverao frequentar aulas do idioma por um ano
letivo e, ao final deste periodo, submeter-se com sucesso ao exame CELPE-
-BRAS, sob pena de retornar aos seus respectivos paises em caso de reprova-
¢do na avaliagao.

Nao raras vezes, entretanto, a porta Que deveria servir para entrada
transforma-se em uma barreira para o acesso. E nem todos os estudantes Que
se submetem ao exame ap6s frequentar os cursos de PLE nas universidades
brasileiras obtém sucesso no mesmo. Assim Que, sendo 0s paises francé-
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fonos, em especial Republica Democratica do Congo e Benim, aQueles com
maior nimero de estudantes africanos conveniados ao PEC-PG, se desconsi-
derados os paises luséfonos, julga-se pertinente empreender esforgos para
mais bem conhecer os fatores Que tém impacto no desempenho no Celpe-Bras
por examinandos deste grupo.

Por isso, 0 objetivo do presente trabalho foi 0 de analisar os fatores
de sucesso no desempenho de alunos francéfonos do PEC-G no exame Celpe-
-Bras entre 2009 e 2013. De forma amostral, pretendeu-se investigar Que fato-
res ou Que conjunto de fatores Que podem favorecer o aprendizado da lingua
em contexto formal de imersao, de forma a ser capaz de ser bem sucedido no
referido exame de avaliagéo de proficiéncia.

Ressaltam-se entre os fatores a serem investigados os seguintes:

* processo de selegdo para a vaga do PEC-G;

* motivagdo para realizagdo dos estudos no Brasil;

- adaptacdo a cultura e a sociedade brasileira;

- condigdes gerais de subsisténcia dos estudantes;

* interferéncias causadas pela diferenca entre as culturas educacionais;

* nivel de letramento;

* dominio da lingua nativa e da lingua oficial do pais de origem;

- condigdes de aquisigao formal da Lingua Portuguesa (método, carga
horaria, formagao dos instrutores etc);

+ adequacao da produgédo dos examinados aos critérios de avaliagao
do Celpe-Bras.

O processo de levantamento de dados envolveu a participagdo em
reunides, a realizagao de entrevistas semi-estruturadas, além de consulta a
documentagao escrita. Dentre os entrevistados, foram incluidos estudantes
do Benim e da Republica Democratica do Congo, instrutores de Portugués
como Lingua Estrangeira e responsaveis pela organizagdo destes respectivos
cursos nas universidades. Apresenta-se no presente texto uma discussao pre-
liminar, com o intuito de apontar hipéteses mais provaveis a serem investiga-



PARTE 4: 0 CELPE-BRAS EM ANALISE 315

das de modo mais sistematico em trabalhos futuros. Acredita-se Que, mesmo
Que nestes termos, o trabalho pode contribuir com informages e dados Uteis
na formulagdo e na implementagdo de medidas visando ao cumprimento das
finalidades do Programa de Estudante Convénio de Graduagéo.

1. CONSIDERAGOES SOBRE O DESEMPENHO DOS ESTUDANTES NO CELPE-BRAS

Em comemoragao aos 50 anos de existéncia do Programa Estudante
Convénio de Graduagao — PEC -G, o Ministério da Educagao realizou entre os
dias 27 e 28 de novembro de 2014, o | Encontro Nacional do PEC-G. As infor-
macdes Que seguem abaixo resultam de notas pessoais tomadas durante o
evento, o0 Qual demonstrou Que o louvavel esforgo brasileiro de abrir gratuita-
mente as portas de suas universidades para estudantes estrangeiros precisa,
no entanto, considerar alguns pontos, tendo em vista a realidade concreta dos
estudantes.

De fato, embora programas como o PEC-G ja existam ha algum tem-
po, a internacionalizagado é um grande desafio para as universidades brasilei-
ras. Desafio este Que comega pela necessidade de uma compreensao mais
ampla de sua importancia por parte de professores, funcionarios e gestores e
prossegue com a urgéncia de medidas Que permitam a implantacao de condi-
¢Oes mais favoraveis para Que ela possa acontecer de fato.

As discussdes do grupo de trabalho sobre “Ensino de Lingua Portu-
guesa para Estrangeiros do | Encontro Nacional do PEC-G” nao fugiram as
preocupagdes salientadas acima, dando especial énfase as preocupantes
condigdes de subsisténcia dos conveniados, sobretudo aQueles de origem
africana. Considerados os “primos pobres”, os estudantes do PEC-G apresen-
tam com muita frequéncia dificuldades para manter-se no Brasil, sobretudo
Quando ainda estao freQuentando as aulas de portugués. Nesta etapa, eles
ainda ndo fazem jus a bolsas de estudo ou outras formas de auxilio e ndo
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possuem vinculo institucional formal com a universidade, ja Que ndo estao re-
gularmente matriculados em nenhum curso de graduagao.

Estas dificuldades em termos de condi¢bes socioecondémicas dos
alunos, infraestrutura da universidade e escassez de recursos humanos séo
mais diretamente sentidas pelas equipes responsaveis pelo ensino de PLE. A
estas cabe, via de regra, tomar iniciativas para Que solu¢des adequadas ou,
pelo menos, parcialmente adequadas sejam encontradas.

Algumas universidades encontraram diferentes formas de tentar
amenizar o problema. Na UnB, por exemplo, 0s alunos do PEC-G sado matricu-
lados na instituigdo como alunos especiais e usufruem de todos os programas
de assisténcia estudantil disponiveis na universidade. Outra vantagem encon-
trada nesta solucao diz respeito a possibilidade de oferta de disciplinas de PLE
como disciplinas optativas do curso de graduagao Que contam como carga
horéria efetiva do docente. Isto permite Que também os professores efetivos
do departamento e ndo somente alunos bolsistas ministrem as aulas de PLE.

Quanto as atividades mais diretamente ligadas ao ensino, verifica-se
Que, de modo geral, os cursos de PLE para o PEC-G tém carga horaria total Que
varia de 320 a 520 h/a, dependendo da instituigdo. Além dos aulas regulares de
lingua, os cursos incluem atividades extraclasse diversas, tais como visitas a
empresas (UFBA), participagdo como ouvintes em aulas do curso de gradua-
¢ao pretendido (UFF), passeios e excursdes (UFPR) e assim por diante.

A maioria das universidades organiza os alunos em turmas de acordo
com o idioma oficial do pais de origem e podem (com exce¢ado da UFMQG) re-
ceber conveniados Que realizardo sua graduagao em uma outra universidade,
as vezes em outra regido. Trata-se de uma arquitetura complexa e com efeitos
muitas vezes indesejados, pois leva estudantes com poucos recursos a terem
de se deslocar entre estados muito distantes para iniciar sua graduagéo. A
regido com mais forte demanda, a Sudeste, é justamente aQuela com menos
oferta de vagas. A falta de profissionais efetivos na area de PLE encontra-se
entre um das principais dificuldades para solucionar este problema.
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Normalmente, os dois ultimos meses de curso sdo dedicados a prepa-
racdo para o Celpe-Bras. Nos casos de suspeita de insucesso (0s resultados
do exame erealizado ainda ndo haviam sido divulgados no momento do encon-
tro), o tempo de freQuéncia ao curso ou o controle do tempo ao realizar o exa-
me foram apontados como principais causas para a reprovagao. Assim. 0s pro-
fessores manisfestaram a preocpagao de Que alunos Que, devido a Questdes
burocraticas, s6 puderam sair de seus paises de origem dois meses depois
do previsto, apresentariam resultados substancialmente mais expressivos se
lhes fosse facultado um prazo de estudo igual ao dos seus outros companhei-
ros. Um outro fator apontado como prejudicial foia dificuldade de alguns raros
alunos em interagir com os colegas.

Uma observagao importante parece ser a de Que os relatos demons-
tram Que a maior parte dos cursos preocupa-se nao somente com o0 ensino dos
aspectos linguisticos do portugués, mas igualmente com a adaptagao social e
cultural dos estudantes recém-chegados. Além disso, verifica-se Que a orga-
nizagao dos programas de ensino sofre a agao do efeito retroativo ndo sé do
exame Celpe-Bras, mas dos prdprios cursos de graduagéo. E estes efeitos ndo
se verificam somente no nivel da docéncia. Cabe aqueles Que estdo em con-
tato direto com os estudantes do PEC-G e suas dificuldades intervir ou, muitas
vezes, gerir diversas situagdes ndo diretamente ligadas as atividades de sala
de aula, como a recepgéo dos alunos, encaminhamento para tratamentos de
saude, entre outros.

Conversas mais puntuais com os professores sobre 0s alunos do
Benim e da R.D.C. evidenciam uma grande preocupag@o com 0 Que seria 0
segundo grande tema em relagdo aos conveniados de origem africana: o grau
de letramento dos alunos. Sabe-se Que a Qualidade da educagao ofertada nes-
tes paises é afetada pelos problemas mais diversos: destruicdo de escolas
(devido a conflitos no Congo), pouca formagao (em 2013, somente 22% dos
professores secundarios de Lingua Francesa eram licenciados em Letras no
Benin), baixo salario dos professores, desigualdade de acesso a educagéo en-
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tre 0s géneros, entre outros. Todos estes aspectos parecem contribuir para a
existéncia das realidades descritas por Ferraz e Pinheiro:

Mesmo com o diploma de conclusao do Ensino Médio do pais de ori-
gem reconhecido, dadas as diferencas culturais, curriculares e de sis-
tema de ensino entre o Brasil e os paises conveniados, é desafiante
a preparacdo destes estudantes para o teste de proficiéncia e, so-
bretudo, para a graduagao. N&o raro, alguns alunos, além de apresen-
tarem as dificuldades comuns do aprendizado da lingua estrangeira
e problemas habituais da produgdo escrita, apresentam também di-
ferentes niveis de letramento Que se manifestam principalmente: no
desconhecimento das regras gerais de uso dos sinais de pontuagéo
e de letras mailsculas, na estruturagdo das frases, na paragrafacéo
e em problemas de textualizagéo. Diferengas culturais e socioecond-
micas também sao relevantes, pois nem todos tiveram uma boa for-
mag&o na escola de leituras e trabalhos escritos aqQui exigidos € uma
realidade completamente nova para muitos deles. Em geral, os alunos
demonstram pouca familiaridade com géneros textuais diversos e
pouca desenvoltura para a produgao escrita. (FERRAZ e PINHEIRO,
2014, p. 133)

Neste contexto, para ter mais elementos para refletir sobre o tema,
talvez seja atil considerar alguns dados. Na tabela abaixo, foram comparadas
as listas com o resultado dos alunos selecionados pelo PEC-G e os resultados
da edi¢do do Celpe-Bras correspondente:

[ rom [ [1s [ A [ s [ne

2013

BENIM 37 1 " 0 0 7
RDC. 19 7 7 0 0 5
2012

BENIM 40 19 6 1 1 13
RDC. 2 4 12 4 1 5
201

BENIM 19 1 0 2 0 4
RDC. 78 45 9 2 0 2
2010




PARTE 4: 0 CELPE-BRAS EM ANALISE 319

BENIM 7 2 3 0 0 2
RD.C. 78 9 14 0 1 54
2009

BENIM 4 0 2 0 0 3
RD.C. 54 10 10 8 1 25

| - Certificagdo em nivel intermediario

IS - Certificagdo em nivel intermediario superior

A - Certificagdo em nivel avangado

AS - Certificagdo em nivel avangado superior

NE- N&o encontrado (Fazem parte desta lista alunos desistentes, reprovados no exame do ano
correspondente e alunos Que ja possuiam certificado do Celpe-Bras).

Ainda que precarios, os dados parecem sugerir alguns pontos per-
tinentes para esta discussdo. Uma primeira surpresa: somente no ano de
2009 de 19 alunos da R.D.C. aprovados pelo Celpe-Bras, 8 demonstraram nivel
avangado de proficiéncia no exame e eventualmente alunos isolados, apesar
do pouco tempo para o aprendizado da lingua, lograram obter certificagao de
nivel avangado superior, como no caso dos anos de 2009, 2010, 2012.

Estas primeiras constatagdes levam a verificar a necessidade de
analisar com mais cautela as conseqQuéncias sobre 0 desempenho dos alunos
dos problemas até agora apontados. Aparentemente estes fatores podem in-
fluenciar os resultados, mas ndo sao capazes de determina-los.

Outras constatagdes sdo ainda necessarias: é possivel observar a
diminuicdo no nimero de candidatos oriundos da Republica Democratica do
Congo em contraposi¢ao a um aumento dos candidatos beninenses. O nimero
de candidatos ndo parece, no entanto, favorecer ou prejudicar o desempenho
dos estudante. Em 2009, 31% dos alunos aprovados da RDC obtiveram cer-
tificagdo em nivel Avangado ou Superior, mas somente 24 % no ano de 2012 e
0% em 2013 conseguiram o mesmo resultado. Em 2010, 60% dos estudantes
aprovados obtiveram certificagdo em nivel Intermediario Superior ao passo
qQue, em 2013, nenhum examinando obteve 0 mesmo resultado.

Em principio, a comparagao do perfil dos estudantes dos dois pai-
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ses revelaria Que 0s conveniados beninenses obtém o certificado em niveis
menores de proficiéncia mas com mais freQuéncia Que os alunos congoleses.
Contudo, os dados expostos ndo permitem sustentar esta afirmacao, ja Que
nao é possivel distinguir os estudantes desistentes dos ndo aprovados. Neste
caso, ha de se considerar ainda dois dados externos: o governo beninense tem
a pratica de financiar as passagens aéreas dos alunos beninenses, desde de
Que estes tenham sido aprovados no BAC (Que ndo consta das exigéncias para
a selecdo do PEC-G). Tal politica além de diminuir o nimero de desisténcias
(elucidando talvez as diferengas entre os percentuais de alunos nao aprovados
da RDC e do Benim), pressupde um aumento no nivel de formagéao dos alunos
selecionados.

Assim sendo, se, por um lado, os dados problematizam a hipétese de
Que o grau de letramento de alunos advindos de sistemas educacionais afri-
canos seja a principal causa de seu ndo sucesso nos exames; por outro, nao
parecem tampouco sustentar a de Que 0insucesso ou menor grau de sucesso
dos alunos conveniados possa ser explicada pela ineficacia da selegéo.

E impossivel ignorar o fato de Que as comissdes brasileiras enfrentam
dificuldades para realizar a sele¢ao de candidatos para o PEC-G, sobretudo de
alunos africanos. Convém lembrar, entretanto, Que nem todos os candidatos
sdo aceitos. Muitos cursos ndo conseguem preencher sua totalidade de vagas.
Segundo Santanna, Batista e De Deus Junior (SANTANNA, 2010), para algu-
mas areas como as engenharias, a Qualificagao dos estudantes acaba por ser
um dos entraves. Na sele¢ado 2009/2010, apenas 21% das vagas ofertadas para
0 PEC-G puderam ser preenchidas.

Ainda Que em casos esporadicos, ndo possa ser descartada a pos-
sibilidade de que tal explicagao justifiQue parcialmente as diferengas entre os
resultados, como o do Benim, em 2012, este ndo pode ser apontado isolada-
mente como um fator decisorio.
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2. Os ESTUDANTES-CONVENIO: MOTIVAGOES E PERCEPGOES

O objetivo inicial do PEC-G é o de formar Quadros capazes de retornar
aos seus paises de origem e, com 0s conhecimentos adquiridos, auxiliar na
promocao do desenvolvimento social e econdémico de suas respectivas comu-
nidades. O modelo de cooperagao internacional brasileiro preconiza a neces-
sidade de se fugir das relagdes assistencialistas, dando mais importancia as
trocas de conhecimento e tecnologia. Esta é uma filosofia de dificil compreen-
sdo para os parceiros africanos Que via de regra estdo mais habituados aos
modelos de cooperagao europeus.

Esta perspectiva de cooperagado, nem sempre explicita, é também de
dificil compreenséo a curto e a médio prazo para os estudantes Que chegam
ao Brasil pelos mais diversos motivos, 0s Quais nem sempre coincidem com 0s
objetivos estabelecidos pelo governo brasileiro para o programa.

O relato de um estudante africano, ao Qual Ana C. Bizén se refere
em sua tese de doutorado o demonstra (BIZON, 2013, p. 324). O estudante em
Questao, um jovem africano refugiado, chegou ao Brasil por meio do PEC-G.
Filho de um perseguido politico assassinado, o estudante cresceu e estudou
em um campo de refugiados em um pais vizinho. Seu bom desempenho |he
assegurou uma bolsa de estudos pelo Programa DAFI (Albert Einstein German
Academic Refugee Initiative Fund), mas por razdes de seguranga ndo pode ser
beneficiado com a mesma. Conseguiu entdo ser selecionado pelo programa
PEC-G, a ACNUR (Organizagao das Nagdes Unidas para Refugiados) financiou
sua passagem aérea e um primo assinou um termo de responsabilidade finan-
ceira.

Ao chegar ao Rio de Janeiro, ndo possuia meios para comprar o bilhe-
te para Belém, onde deveria frequentar as aulas de PLE. O mesmo acreditava
Que a ACNUR continuaria a ajuda-lo, ou seu primo, ou 0 governo brasileiro. So-
mente apos dias dormindo no aeroporto e perambulando pelas ruas, foi acolhi-
do pela Caritas onde recebeu abrigo, roupas, alimentagao, orientagao juridica,
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aulas de portugués, formagéo profissional e foi, finalmente, encaminhado para
um emprego.

A mesma constatagao parece ter chegado Mariana Santos ao detec-
tar nos estudantes uma “busca por ‘experiéncia de vida’, ou seja, por vivéncias
distintas e convivio com a alteridade” . Isto para ela é um sinal de que:

...ndo é apenas uma Questao académica que impulsiona os estudos
no exterior, havendo outras expectativas envolvidas neste transito. A
participagdo no PEC-G inclui uma gama mais ampla e até mesmo mais
subjetiva de demandas Que vao além dos aspectos educacionais e de
inser¢&o no mercado de trabalho, o Que n&o significa Que o ensino su-

perior e uma melhor colocag&o profissional nao tenham papel decisivo
na escolha de estudar em outro pais. (SANTOS, 2014, p.94)

Com os estudantes que foi possivel conversar, ndo foi dificil perceber
Que entre as expectativas iniciais e a realidade no Brasil as distancias sao
consideraveis. Além do ndo esperado desamparo financeiro, das inesperadas
dificuldades para conseguir emprego ou ajuda pessoal ou governamental, ha
percep¢des mais especificas em relagdo aos comportamentos sociais - 0
racismo apresentando-se como tema central — Que ndo correspondem exata-
mente a imagem prévia Que estes haviam construido da vida no Brasil.

As diferencas entre os sistemas educacionais sao umaoutra surpresa
e a tendéncia é a de considerar alguns pontos positivos na maneira como o
portugués é ensinado no Brasil, mas alimentar em torno do exame Celpe-Bras
uma expectativa de dificuldade excessiva.

Uma consulta cuidadosa a lista de teses e dissertagdes defendidas
nos Ultimos dez anos revela o crescimento do interesse dos pesquisadores,
sobretudo das ciéncias sociais, por temas ligados aos estudantes-convénio.
Questdes identitarias e culturais predominam entre as areas de interesse e 0s
trabalhos tendem a atestar o dificil percurso destes individuos. Raramente, es-
tes estudos dao énfase entretanto ao fato de Que uma parcela ndo desprezivel
destes estudantes tinha uma percepg¢ao diametralmente oposta de si mesmos
em seus paises de origem.
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O PEC-G é considerado em muitos paises africanos um programa eli-
tista. O candidato precisa demonstrar capacidade financeira para participar do
processo seletivo: um privilégio para poucos. Entre estes proponentes encon-
tram-se igualmente alunos bem sucedidos do ponto de vista académico e que,
nao raras vezes, ja concluiram um curso em nivel superior em seu proprio pais.
Ha evidentemente aqQueles qQue forjam estas provas de capacidade financeira
na crenga de Que uma vez no Brasil serdo capazes de obter auxilio para ga-
rantir sua subsisténcia. Mas, mesmo fora destas circunstancias, os primeiros
contatos com a realidade brasileira representam um grande choque.

Do ponto de vista da adaptagdo a um novo sistema educacional, al-
gumas qQuestdes devem ser levadas em conta. E importante recordar que o
francés ndo é a lingua materna dos estudantes conveniados do Benim e da
RDC. Alguns aprenderam a lingua do ex-colonizador na escola, onde néo lhes
era facultado falar em suas linguas maternas. Nestas dltimas, por sua vez, a
maior parte dos estudantes nao é capaz de escrever. Ndo raros sdo o0s alunos
falantes de mais de uma lingua local. Estas linguas séo aprendidas ora no con-
texto familiar ora com a convivéncia com vizinhos ou outras pessoas. Trata-se,
sob o plano linguistico, de um Quadro muito mais complexo do Que aqQueles Que
costumam figurar no horizonte do desenvolvimento de métodos para o ensino
de linguas nas universidades brasileiras.

E ndo causaria estranheza considerar Que parte das dificuldades de
sucesso enfrentadas por estes alunos seja resultado das diferengas de con-
cepgdes educacionais, sobremodo no Que se refere as crengas de como se
aprende uma lingua ndo materna e de como este aprendizado deve ser avalia-
do. Embora as orientagdes recentes para a melhoria da qualidade da educa-
¢ao, tanto na R.D.C. quanto no Benim, nédo paregam atestar este fato.

Evidencia-se nestas orientagées uma certa tendéncia a uniformi-
zagao do discurso educacional nos paises, devendo-se isso provavelmente a
participagdo em convengdes internacionais, sobremodo, aQuelas promovidas
por organismos como a ONU. N&o obstante, uma analise das praticas pedagé-
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gicas nos Ultimos Quinze anos (periodo em Que os estudantes atuais do PEC-G
realizaram seus estudos primarios e secundarios) fornece evidéncias bastante
diferentes.

Em um estudo realizado por Collette Noyaux sobre o ensino do fran-
cés como lingua de referéncia em escolas do Togo e do Benim, esta constatou
Que predominavam nas praticas observadas a concepg¢ao do ensino de lin-
gua centrado no professor, sustentado em um discurso metalinguistico, com
énfase na construgdo do vocabulario a ser empregado em frases isoladas
(NOYAUX,1999, pp. 60-2). Conceitos como os de (multi)letramento, multimoda-
lidade, lingua em uso, sociointeracionismo, interlocugéo, géneros do discurso,
ensino por tarefa, além de outros, passam ao largo das preocupagdes no en-
sino do francés como lingua segunda neste contexto. E é muito provavel Que a
realidade educacional na R.D.C. ndo seja muito distinta da apresentada acima.

Observados também o perfil do exame de Lingua Francesa dos BACs
beninense e congolés é possivel observar Que as atividades de leitura e com-
preensdo de texto estdo mais focadas na tipologia textual, na identificagao de
informagdes gerais e especificas em um texto, na parafrase e na interpretagao
fundada em certas convengdes de leitura. Diante do exposto, ndo se torna
muito dificil dar novas interpretagdes as dificuldades e a necessidade de per-
sisténcia atribuidas aos alunos para a realizagao do exame Celpe-Bras, ainda
Que tenham sido considerados bons alunos ao longo se sua historia escolar.

3. UMA HIPOTESE INICIAL

Recuperando a tarefa inicial a Que se prop0s este trabalho, a saber,
apontar hipoteses de investigacao a respeito dos fatores de sucesso no de-
sempenho de alunos francéfonos do PEC-G no exame Celpe-Bras, a analise
dos dados obtidos até o presente levam a um impasse. Em primeiro lugar, por-
Que os fatores analisados ndo exercem influéncia isolada sobre o fendmeno
qQue se busca estudar. Em segundo, porqQue, em sua maioria, estes fatores ou
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ja foram estudados (motivagéo para realizagao dos estudos no Brasil, adap-
tacao a cultura e & sociedade brasileira), ou agdes Que diminuam seus efeitos
negativos ja estdo em vias de realizar-se (condigdes gerais de subsisténcia
dos estudantes, condigdes de aquisigao formal da Lingua Portuguesa) ou, em
sua minoria, estdo completamente fora do raio de agao das equipes envolvidas
na preparagado para o Celpe-Bras (processo de selegéo para a vaga do PEC-
-G, dominio da lingua nativa e da lingua oficial do pais de origem). Em outras
palavras, muitas das constatagOes a Que foi possivel chegar até agora ndo
permitiriam levantar hipéteses de pesquisas pertinentes para a melhoria do
desempenho dos estudantes no exame Celpe-Bras.

Verifica-se, entretanto, pelo menos um conjunto de fatores, ainda pou-
co levado em conta, mas perfeitamente passivel de ser pesquisado. Este se
refere a fatores como a necessidade de conciliagdo de duas culturas educa-
cionais distintas no percurso de autoconstrugdo da identidade estudantil do
conveniado ao PEC-G.

Ao acreditar na pertinéncia desta Questao € Que se propde a realiza-
¢ao de novos estudos a partir da hipétese inicialmente levantada: a de Que as
concepgOes qQue os estudantes-convénio do Benim e da RDC tém sobre o Que
é uma lingua, como ela pode efou deve ser aprendida e como avaliar a profici-
éncia influenciam (embora ndo determinem) no seu processo de aprendizado,
assim como no seu desempenho no exame Celpe-Bras.

Saber Quais estratégias os alunos exitosos no exame de proficiéncia
utilizam neste processo de adaptagdo poderia ser, em principio, uma chave
importante para averiguar como mais bem adequar os métodos de ensino de
PLE para este publico. Estima-se ainda que, se comprovada esta hipétese ini-
cial, abriria-se um certo espaco de reflexao sobre as distancias em termos de
realidades linguisticas entre o Brasil, 0 Benim e a RDC, gerando novas possibi-
lidades de ampliagdo dos conhecimentos sobre como as linguas se relacionam
em contextos de aprendizagem de linguas ndo maternas.
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