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VoY

Las migraciones del siglo XXI también son movimientos sociales genera-
dos por politicas de gobierno que han destruido la economia del pais, por per-
secuciones que atentan contra la vida y seguridad de un pueblo, generando con
ello que muchas familias enteras hayan tenido que dejar su tierra de una manera
involuntaria. Muchos, sin enfrentar una guerra convencional o un desastre natu-
ral, que han sido las causas principales de las migraciones en el siglo pasado, se
han visto en la obligacién de emigrar por violaciones de derechos humanos, por
una emergencia humanitaria muy compleja, por el colapso de servicios puablicos
o por el desplome econémico del pais

Venezuela fue un pais que, en el siglo XX fue destino para migrantes pro-
venientes de Europa, Asia y otros paises de América. Sin embargo, en las tGltimas
décadas, ese fenémeno migratorio se ha invertido y son cada vez mas los vene-
zolanos que abandonan su pais. Esa inmigracién aun seria mayor si no hubiese
tantas restricciones de movilizacién por causa de la pandemia del COVID, que ha
llevado a la prohibicién total de vuelos extranjeros y al cierre de las fronteras con
paises vecinos, impulsando a los venezolanos a huir por vias irregulares, enfren-
tandose a varios peligros, caminando muchos kilémetros sin el calzado correcto,
exponiéndose a altas temperaturas en las montanas, sin una adecuada alimenta-
cion 'y, probablemente, con una salud deteriorada, sin posibilidad de obtener visa
del pais destino y con condiciones criticas de vulnerabilidad con las que llegan a
los paises de acogida.

Durante esa diaspora, yo como venezolano, también tuve que desplazarme
a otro pais con mi familia. El transitar por anos muy duros de precariedad, ver
mi salario pulverizarse por la hiperinflacién, siendo un profesional con estudios
dentro y fuera del pais, ver a mi pais convertirse en una sociedad con extremas

limitaciones de desarrollo para mis hijos, la lejania de mejorar la crisis econémica
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y la inestabilidad politica interna fueron los ultimos estimulos que me llevaron a
emigrar.

Ha sido un desafio muy grande, porque ademas de dejarlo todo, hemos
llegado a un pais con una ausencia parcial de planes y politicas gubernamentales
formales que podrian ofrecer un debido estatus de proteccién a los migrantes y
asi beneficiarlos de una mejor manera en ese proceso de integracion a la nueva
realidad, a una nueva cultura.

Por otro lado, nosotros fuimos acogidos por una familia que nos dio susten-
to econémico, moral y espiritual durante los primeros meses. No fuimos simple-
mente personas que vivieron en esa casa mientras conseguiamos como mantener-
nos por nuestras propias manos, sino que pasamos a formar parte de esa familia,
participamos de los programas y actividades que ellos organizaban; nos sentiamos
una gran familia.

También, la comunidad del Movimiento de los Focolares, el Cefet-MG y
el Servicio Jesuita para Migrantes contribuyeron en el proceso para obtener la
documentacioén necesaria, conseguir trabajo, escuela para los hijos, aprendizaje
del idioma; e inclusive, una vez, teniendo como sustentarnos, nos ayudaron a
habilitar un apartamento alquilado con lo necesario para poder vivir de forma
independiente.

Todo ello, no solo contribuy6 al proceso de adaptacion, sino también a la
recuperacion de nuestros derechos como personas que habian sido vulnerados,
a la recuperacién de nuestra dignidad como seres humanos, de la alegria y la
esperanza que nos la habian robado. Por tltimo, somos testigos, como migrantes,
que la solidaridad, la fraternidad, la unidad y el didlogo son caminos para resolver
muchos problemas sociales que aterran a la humanidad.

Enzo Enrique Farias Rivas
Licenciado en Idiomas Modernos
Magister en Administracion de la Educacion Basica.



APRESENTAGAO

A ideia do livro que apresentamos a seguir, surgiu com o objetivo de co-
memorar um ano de existéncia do Grupo de Estudos Migratorios: Acolhimen-
to, Linguagens e Politicas (GEMALP). Iniciamos nossas atividades em agosto
de 2018 e tinhamos uma previsao inicial de publicagao em dezembro de 2019.
Naquela época, ja tendo definido que gostariamos de falar sobre tematica das
migracgdes no século XXI a partir de variadas subjetividades que a delineiam,
redigimos as diretrizes e convidamos alguns colegas de area para que colabo-
rassem com seus textos e compuséssemos este volume. Recebemos os textos no
final de 2019 e inicio de 2020. Em decorréncia do periodo pandémico que co-
mecamos a enfrentar no nosso pais em meados de margo de 2020, o andamento
do nosso trabalho foi prejudicado e precisamos tomar algum tempo mais para
concluir este projeto.

Além da crise sanitaria que enfrentamos, no final de 2020 o GEMALP de-
cidiu trilhar caminhos outros. Essa reorganizacao pela qual passamos demandou
o empreendimento de esfor¢os noutra dire¢do e isso também nos forgou a adiar
a presente publicacdo. Desde entdo, temos trabalhado de maneira mais auténo-
ma, contado com a participagao de colaboradores (inter)nacionais e desenvolvido
nossos estudos e pesquisas com a colaboracao de varias instituicoes de ensino.
Pensar o cenario que tomamos por referéncia por diferentes vieses, em muito tem
contribuido para o processo de producao do conhecimento sobre o horizonte dos
fluxos migratérios e os aspectos que lhe sdo inerentes.

Sobre a motivagio para organizar o presente livro, registramos que ela se
manteve apoiada, desde o inicio até sua conclusao, em trés principais aspectos:
1) devido a intensa producao de todos os membros do grupo, muitas pesquisas se
desenvolveram e sentimos a necessidade de sistematizar/organizar os trabalhos

que eram produzidos; ii) no que se refere ao cenario migratério no contexto das
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Minas Gerais, as produgdes eram ainda muito fragmentadas e pensamos que re-
unir algumas delas seria bom, especialmente, para os pares e iii) a necessidade
de teorizar sobre os Estudos Migratorios tendo como base um aparato tedrico-
metodoldgico multi[in]disciplinar. Nosso livro é um convite para pensar sobre as
migragoes e suas subjetividades sob a ética dos Estudos de Linguagens, do Direito
Internacional, da Psicologia, das Relagdes Internacionais, do Servigo Social e da
Pedagogia.

Reiteramos nossos agradecimentos aos colegas colaboradores e apresenta-
mos os artigos, a seguir dispostos em ordem alfabética.

O texto que abre o livro, escrito por Adélia Silva, é Os (Is) imperativos da
Mgragdo internacional: integragdo, insergdo e identidades abarca a complexidade da inte-
gracdo no processo da mobilidade humana.

O segundo texto, escrito por Amanda Oliveira, ¢ intitulado Trabalho voluntd-
110 com refugiados no Brasil, no Libano e na Grécia - prdticas e teorias e refere-se a um relato
de experiéncia de um trabalho voluntario em diferentes paises.

O terceiro texto, escrito por Barbara Mano, tem como titulo Portugués como
lingua de acollimento a mulheres migrantes: desafios e reflexdes e compartilha um pouco
do trabalho de mulheres para mulheres, a partir do ensino da lingua portuguesa
no Brasil.

De autoria de Desirée Oliveira, Kelly de Souza e Lucas Marciano, o quarto
texto deste volume ¢ o Projeto Pro-umigrantes: portugués como lingua de acolhumento por
meto da preparagdo para o Enem. Ele discute as especificidades de um curso prepara-
torio para o ENEM, pautado em teorizagoes sobre o discurso, linguagens e as vias
de acesso pelas quais o migrante pode cursar o ensino superior no Brasil.

A partir das experiéncias na organizagao de eventos do GEMALP, o quinto
texto, de autoria de Elisa Mattos e Andreza Carvalho, ¢ intitulado Reflexdes sobre o
1 Semindrio do GEMALP: pilares, temdticas e iniciativas de colaboragdo, acollimento ¢ trocas
de experiéncias. Os eventos que realizamos no comeco da nossa jornada enquanto
um grupo de estudos e pesquisa, € que tanto incentivaram a presente publicacao,
estdo aqui registrados e atualizando nossas memorias a cada leitura.

O sexto texto, cujo titulo é O PLAc ¢ a integragdio de mugrantes venezuelanos a
partir da estratégia de interiorizagdo, foi elaborado por Eric Costa e Maira Sant’Anna.
Aqui eles contam um pouco de suas participacdes no Programa Federal de Inte-

riorizagdo de migrantes venezuelanos.
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No sétimo texto, Gustavo Villanueva e Irederico Caiafa descrevem a expe-
riéncia de um migrante em um curso de PLAc no Brasil em: A interculturalidade no
relato de experiéncia no ensino de portugués como lingua de acollumento — PLAc.

Henrique Balieiro e Roberta Romagnoli abordam as facetas das migragoes
forcadas do ponto de vista da Psicologia e dos Direitos Humanos no artigo Direitos
Humanos e Direito Internacional das pessoas refugiadas: estigma e violéncia.

O nono texto, de Lorena Lopes, ¢ intitulado Literatura de Migragdo como re-
curso de sensibilizagdo para a inte(g)ragdo no contexto de ensino de portugués como lingua de
acolfumento. 'Irata-se da exploracdo da Literatura de Migracdo como ferramenta
para desenvolver atividades didaticas que sensibilizam e visam a integracao.

O décimo texto, de autoria de Luciane Ferreira, intitulado O projeto pré-imi-
grantes e o contexto da pandemia de covid-19 em Belo Horizonte, pontua questoes de um
curso preparatorio para o ENEM destinado a migrantes e dialoga com o quarto
texto do presente volume.

O antepenultimo capitulo do livro ¢ de Lucio Sousa, Paulo Costa, Olga
Magano, Barbara Bickstrom e Rosana Albuquerque e tem como titulo Receber
de “bragos abertos™: o papel da sociedade civil no acolhimento de refugiados em Portugal. Ele
aborda e contextualiza as acoes e politicas de acolhimento em Portugal.

O pentltimo capitulo do livro é¢ Marlicia Alves. Intitulado A importdncia das
agdes de acolhimento a estudantes internacionais: garantia do direito @ educagdo, direitos huma-
nos e wntegragdo, o texto apresenta uma perspectiva do Servigo Social com foco nas
agoes de acolhimento no CEFET-MG.

O dltimo capitulo do livro é de Suzana Barreda, Sander de Souza, Thayna
Borges. Trata-se do contexto das culturas fronteirigas entre Brasil e Bolivia e tem
como titulo Linguas na fronteira: ensino ¢ aprendizagem de portugués para feirantes bolivianos
em Corumbd-MSS.

Esperamos que esse percurso literario inspire outras ideias, didlogos e pes-
quisas!

Os Organizadores.






0S (IS) IMPERATIVOS DA MIGRAGAO INTERNACIONAL:
INTEGRACAO, INSERGAO E IDENTIDADES

Adélia Verénica da Silva’

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

A migracdo tem sido um aspecto significativo da experiéncia humana do
espaco e do tempo, de tal forma que o estudo da mobilidade humana, enquanto
campo tedrico e empirico de investigacao, ¢ alvo de inquietacdo de estudiosos
das mais diversas areas cientificas. No entanto, na atualidade, os desafios das in-
vestigacoes sobre a mobilidade humana indicam a necessidade de superacao das
orientagoes conceituais construidas em binarios da diferenca e do nacionalismo
metodoldgico, que marcaram o campo das pesquisas em migracoes (GLICK
SCHILLER, SALAZAR, 2013; TOGNI, 2015; SCHROOTEN, SALAZAR;
DIAS, 2016). Assim, torna-se pertinente refletir criticamente sobre os instrumen-
tos que sao delineados para entender tanto a integracdo e a identidade daqueles
que se movem como ainda os paradigmas dominantes na investigacao destas pro-

blematicas dentro do campo dos estudos da migragao.

'nvestigadora Associada, Migrare/Centro de Estudos Geograficos do Instituto de Geografia ¢ Or-
denamento do Territério da Universidade de Lisboa, Portugal. Migrantdloga, cientista social, dou-
tora em Geografia Humana - Migracdes pelo Instituto de Geografia e Ordenamento do Territério
da Universidade de Lisboa, se dedica ao estudo dos temas: as implicagdes existenciais e territoriais
da migragéo, juventude e (iimobilidade internacional e imigragao internacional brasileira. E-mail:
adeliasilva@campus.ul.pt.
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Sem duavida, os processos migratorios, independentemente de quais sdo os
locais de partida e chegada, ou ainda de quem sejam seus protagonistas ou quais se-
jam as suas motivagoes, apresentam muitas similaridades ao longo do tempo. Com
tal caracteristica, constituem um tema na atualidade e muitas vezes sao protagonis-
tas dos eventos tragicos, que dia ap6s dia ocorrem em torno da mobilidade huma-
na. Devido a diferentes circunstancias, distintas pessoas deixam sua terra natal e se
estabelecem em novos espagos, todavia, independente das suas motivagoes, esses
sujeitos experimentam experiéncias semelhantes como a nostalgia e angustia exis-
tencial, a distancia do pais deixado para tras, distancia essa que se amplia quando os
mares ou oceanos se interpdem e, em muitas ocasioes, a batalha contra a xenofobia,
as crises da identidade (re-elaboragoes e negociagoes), a busca pela insercao laboral
e as multiplas barreiras para se integrar as sociedades anfitrias.

Dessa maneira, fundamentado no engajamento de longo prazo da autora
com questdes da imigracdo internacional (SILVA, 2019), este capitulo oferece
algumas reflexdes conceituais em torno das ideias académicas de integragao e
identidade. Particularmente, tém como foco a reflexdo de natureza teérica desses
conceitos-chave e/ou palavras-chave. O tema central que orienta os argumentos
e a discussdo que apresenta este capitulo tém a intencao de colaborar com aportes
tedricos que contribuam para que os estudiosos da migragao avancem na reflexdo
critica em torno desses conceitos-chaves — integragao e identidade, associados a
noc¢ao de mobilidade espacial.

Ainda neste sentido, é importante destacar que este capitulo teve como
referéncia a pesquisa desenvolvida no ambito do doutoramento em Geografia
Humana — Migragdes, intitulada: Leituras Etnogeograficas de Lugares Vividos
em Lisboa e Los Angeles, que objetivou ser uma contribuigao para reflexdes ne-
cessarias no campo da Geografia das Migragdes internacionais, sobretudo, em
termos de se avangar numa perspectiva de estudos na qual sejam considerados e
valorizados os significados que os préprios migrantes atribuiam as suas experién-
cias e vivéncias (MARANDOLA; GALLO; MARCHIORI, 2010).

O presente capitulo esta estruturado em duas partes, para além desta intro-
ducdo e das consideragoes finais. Na primeira parte, apresenta-se uma apreciacao
do conceito de integracao nas distintas areas do conhecimento e, na segunda
parte, delineia-se uma analise de reflexdo do conceito-chave identidade dentro do

campo da Geografia das Migragoes.
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2. INTEGRAGAO, INSERGAO E INCORPORAGAO

De acordo com Boswell (2003, p. 9), a integragao constitui “o processo de
incorporar imigrantes e minorias étnicas na vida econémica, social e politica do
pais de acolhimento”. Essas trés dimensdes da integragao — politica, socioeco-
némica e cultural podem ser assim sintetizadas: enquanto a dimensao politica
e legal diz respeito a concessdo de direitos politicos — de votar e ser eleito, de
ter empregos publicos; a dimensao cultural refere-se ao dominio da lingua e dos
valores da sociedade de acolhimento; e a dimensao socioeconoémica relaciona-se
com o acesso a habitacao, educacdo, emprego, assisténcia social e outros servicos.

Essa complexidade, inerente a incorporacao do migrante nos locais de
destino, ¢ objeto de analise em distintas disciplinas que investigam o fenémeno
da mobilidade humana. Nelas, tradicionalmente, os estudos sobre a adaptacao
do migrante foram fortemente influenciados por uma perspectiva de acultura-
¢ao unidirecional, ou seja, um processo pelo qual o migrante se incorporava
socialmente e psicologicamente na cultura do pais de destino. Todavia, a partir
dos estudos de Berry (2003), a adaptagao do imigrante passou a ser compreen-
dida como sendo um processo bidirecional, que envolve, de modo simultaneo,
a redefinicdao da relagdo do sujeito migrante tanto com a cultura do local de
destino, quanto com a sua cultura de origem. No modelo teérico proposto pelo
autor, o processo de adaptacao cultural envolve relagdes de aculturacao indi-
viduais que sdo classificadas em quatro categorias: assimilacdo - identificacao
do sujeito migrante principalmente com a cultura receptora; integracao - alta
identificagdo com ambas as culturas; separacdo - identificacdo principalmente
com a cultura de origem; e marginalizagdo - baixa identificacdo com ambas as
culturas. Neste modelo sdo abordadas duas questoes centrais que desafiam os
sujeitos migrantes em seus processos de aculturagao: os motivos de manter sua
cultura de origem, a cultura étnica ndo majoritaria, e a medida que sdo moti-
vados a se engajarem em crescimento cultural, geralmente caracterizado pe-
los valores e praticas culturais do grupo cultural maioritario (CHEN; BENET
MARTINEZ; HARRIS BOND, 2008).

Certamente que o processo de aculturagdo no contexto de uma era global
nao pode ser considerado como mera soma de uma nova identidade a um
grupo étnico, como no caso dos migrantes. Ao contrario, ela ocorre mediante a

seletiva incorporacao de elementos culturais procedentes de multiplas praticas e
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referéncias, as quais o sujeito migrante tenha sido exposto ao longo da sua vida.
Assim, para a compreensao deste processo, devemos ultrapassar uma perspectiva
centrada na incorporacdo ou aceitacdo do sujeito migrante com suas diferencas
para que possamos avangar numa analise que valoriza e integra a histéria de vida
e formacao cultural desses sujeitos (CHEN; BENET MARTINEZ; HARRIS
BOND, 2008).

Todavia, um maior niimero de pesquisas contemporaneas sobre integracao
tem privilegiado uma perspectiva de analise nacional, favorecendo, assim, uma
lacuna na producao teérica sobre os lagos transnacionais mantidos pelos migran-
tes. Porém, ainda sao poucos os estudos que abordam essa tematica. E, nesse
aspecto, Wimmer e Glick Schiller (2002) destacam que as pesquisas atuais sobre
integracao imigrante tém sido excessivamente dominadas por quadros nacionais
e por um enfoque em questdes étnicas e diferencas culturais entre as popula-
¢Oes minoritarias e majoritarias, em detrimento da atengdo de outras questdes
de investigacao. Assim, um dos desafios das investigagdes atuais ¢ distanciar-se
do olhar nacional implicito (LEVITT; JAWORSKY, 2007) nos estudos da con-
temporaneidade, superando o binario da diferenciacdo, tendo em vista que essa
perspectiva tem se tornado cada vez mais sem sentido devido aos efeitos da glo-
balizacdo sobre a vida dos sujeitos.

Também integrando este debate, Erdal (2013), no estudo realizado com
migrantes paquistaneses na Noruega, realiza uma critica ao nacionalismo meto-
dolbgico presente nos estudos de integracao imigrante. Numa tentativa de supe-
rar a lacuna existente neste campo de investigagao, a autora realiza uma analise
profunda das expressoes integragao e transnacionalismo a partir da compreensao
dos sujeitos investigados. Com um engajamento direto na realidade das experién-
cias vividas dos sujeitos migrantes, Erdal (2013) revela a importancia de estudos
que adotam uma perspectiva de analise transnacional sobre a propria vida dos
sujeitos entrevistados e os significados da integragdo para eles, a0 mesmo tempo
em que reconhece o significado da sua agéncia nas suas trajetorias.

Certamente, a questao da integracao e adaptagao dos migrantes a socieda-
de de destino pode ser analisada sob diferentes perspectivas e escalas, podendo ser
investigada como programa normativo; como processos de migracao adaptagao -
que podem ser vistos em relagdo as medidas de integra¢do; ou como experiéncias

individuais. Assim, o reconhecimento da natureza transnacional dos lacos dos
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migrantes, incluindo o duplo sentido de pertenca — “aqui e 1a” — torna-se funda-
mental para uma compreensao das estratégias de integracao dos migrantes, visto
que as lealdades e pertencas duplas integram as vidas imigrantes.

Contudo, é importante salientar que, indiferente da perspectiva utilizada
nos estudos sobre migrantes, a comunicagao, em geral e em particular, e a pra-
tica do idioma desempenha papel relevante e transversal em todo o processo de
inser¢ao, integragao e incorporagao do migrante. Ao investigar o papel das redes
sociais na manutencao e mudanga do idioma de destino entre grupos migrantes
nos Estados Unidos, Stoessel (2002) enfatiza que os migrantes se situam num con-
tinuo que varia entre a manutengao da lingua do pais de procedéncia e a adogao
da lingua do pais de acolhimento. Todavia, em termos do idioma, esse quesito
se relaciona mais com impedimentos da inser¢ao do migrante no mercado de
trabalho do que com a manutengao das suas raizes por questoes identitarias, que
acaba limitando a pratica e a aprendizagem do idioma do pais de acolhimento,
representando entraves ao acesso do migrante a postos de trabalho compativeis
com melhores niveis de renda (SA; SILVA, 2016).

Neste contexto da restricao de utilizagao do idioma local, o migrante tor-
na-se mais suscetivel a discriminacdo e tem a sua condicao de estrangeiro refor-
cada. Ainda, pode passar a sentir-se coibido a integrar de forma competitiva o
mercado de trabalho. Assim, ocupando posi¢des marginais e periféricas no dia-
grama de divisao internacional do trabalho e sem perspectivas de ascensao, as
suas ocupacoes profissionais limitam-se a atividades marginais, seja relativamente
a estrutura produtiva, seja no sentido criminoso. Essa importancia do papel do
idioma ¢ identificada a partir das experiéncias de migrantes em varios paises.
Particularmente na Holanda, o trabalho de Schalk Soekar, Breugelmans e Van
de Vijver (2008) constata que os grupos de imigrantes que se comunicam com
facilidade gozam de maior inser¢ao social. O trabalho desses autores identifica,
ainda, dentre os principais grupos presentes no pais, uma tendéncia dos nativos
do Suriname e das Antilhas de se inserirem melhor na sociedade local que os
marroquinos e os turcos, devido a familiaridade com a cultura e a lingua local
(SCHALK SOEKAR; BREUGELMANS; VAN DE VIJVER, 2008).

Ainda sobre as dificuldades de integracao do sujeito ao todo social, Norton
(2013) e Moreira (2014) afirmam a existéncia de uma relacdo direta entre o aces-

so dos migrantes a recursos simbolicos e materiais e o status social. Esta relagio
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¢ importante para compreender o processo de construcao da representacdao que
os sujeitos tém de si e do seu entorno. Segundo Norton (2013), a percepcao de
si construida pelo sujeito esta relacionada com os desejos por reconhecimento,
pertencimento, estabilidade e seguranca. Tais desejos, por sua vez, ndo podem
ser separados da distribuicao de recursos materiais existentes numa sociedade,
refor¢cando assim a nogao de que o acesso aos recursos materiais (bens de consu-
mo) e simbolicos (lingua, educacdo, amizades) sdo condi¢des fundamentais para a
integracao do migrante na comunidade receptora. Assim, quanto maior o acesso
do migrante aos recursos materiais e simbolicos, maior o acesso ao poder e aos

privilégios.

3. IDENTIDADE

Outra problematica amplamente debatida no campo dos estudos das mi-
gracoes refere-se a intersecdo identitaria e cultural propiciada no plano fisico-
geografico da mobilidade internacional que os deslocamentos humanos geram
e as consequéncias deste processo na ontologia do sujeito que migra e nas suas
relacoes sociais. Analisando a didspora a partir da nocao de identidade cultural
dos migrantes caribenhos, Stuart Hall (2009) destaca que ¢é a partir das mobi-
lidades modernas e do intenso deslocamento de populagoes, seja entre paises
e continentes ou mesmo dentro de um mesmo pais, que a identidade deve ser
compreendida. Para o autor, a identidade se torna uma problematica quando
esta em crise, quando algo que se supunha coerente, estavel e fixo ¢ desloca-
do pela experiéncia da incerteza e da davida. A identidade nao existe senao
quando contextualizada, enquanto um processo de construgao, que pressupoe o
reconhecimento da alteridade para a sua afirmacao. Por exigir um contexto que
define algo em relagdo ao qual o sujeito, por contraste, consiga definir quem ele
¢, a identidade é sempre um conceito relacional, contrastante, resultado de um
processo de negociacao, com uma dimensao politica sem a qual é impossivel
entendé-lo.

Na mobhilidade internacional, segundo Phinney (2000), quando expostos a
novos contextos e formas alternativas de ser, os sujeitos precisam lidar com ques-
toes de identidade cultural, tanto nacional quanto étnica. Enquanto a identidade

nacional diz respeito ao sentimento do sujeito pertencer e ser parte de um estado
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soberano ou de um pais, podendo mudar quando deixa o pais de nascimento e
obtém uma nova cidadania, a identidade étnica, em oposi¢do a anterior, surge da
heranca ancestral do sujeito que nao pode ser mudada, embora possa ser igno-
rada ou negada. Assim, a identidade étnica faz referéncia a lagos e sentimentos
comuns partilhados, como de religido, linguagem, cultura, parentesco e etnia,
que constituem importantes forgas organizadoras das compreensoes individuais
da realidade.

Sob essa perspectiva, os estudos realizados sobre as identidades no ambito
da Geografia das Migracoes assumem relevancia académica pela tentativa de elu-
cidagdo dessas questoes relacionadas a vida dos sujeitos migrantes e aos espagos
e lugares vividos por eles, especialmente, a partir da Geografia, que articula con-
ceitos de lugar e identidade. Uma associacao a perspectiva de Paul Claval (1999,
p. 16) que junta territério a identidade: “O sentimento identitario permite que se
sinta plenamente membro de um grupo, dota-lo de uma base espacial ancorada
na realidade [...]. Vé-se, entdao, por que os problemas do territério e a questao
da identidade estao indissociavelmente ligados: a construgao das representacoes
que fazem certas por¢odes do espaco humanizado dos territorios é inseparavel da
construcdo das identidades”. Nessa abordagem, reconhece-se que é no espago
geografico sociocultural e nas relagdes interpessoais do sujeito que acontecem o
desenvolvimento e a afirmaco da identidade étnica social do migrante, por meio
de suas praticas territoriais e de suas vivéncias sociais quotidianas.

E reconhecido que a identidade do sujeito em mobilidade espacial se cons-
trol numa situacao de ambivaléncia permanente, permeada por contradigoes: ele
vive dois tempos e dois lugares simultaneamente. Assim, de um lado, o migrante
encontra-se numa sociedade que nao ¢ sua, nao se reconhecendo e ndo sendo
reconhecido como parte de pleno direito dela; de outro lado, pertence a uma
sociedade na qual ndo se encontra efetiva e plenamente participante e presente.

A nogao de identidades construidas através de contrastes entre “noés” e
“eles” encontra-se presente na literatura de ciéncias sociais ha algumas décadas,
devido particularmente a estudos sobre grupos étnicos (ERIKSEN, 2002). Toda-
via, importa destacar que os contrastes vivenciados nao sao permanentes, ja que
eles se modificam de acordo com as situac¢oes, da mesma maneira que as identi-
dades sociais nao sao cristalizadas, mas sim dinamicas em processo. Assim, muitas

vezes, essas distingdes podem ser uma dificuldade para os estrangeiros, exigem
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que compreenda como os outros o veem e, ainda, que questionem os seus modos
proprios de pensar em relacdo as formas de pensamento locais.

E nesse contexto que, geralmente, os estere4tipos entram em cena, tan-
to como representacoes dos habitantes locais sobre a pessoa estrangeira, quanto
como imagens implantadas pelo estrangeiro para compreender a sociedade lo-
cal. Dessa forma, a abordagem geogréfica sobre as identidades nos processos de
mobilidade permite-nos analisar questdes como a pertenga e nao pertenga, as
fronteiras estabelecidas e recriadas entre sujeitos ou grupos sociais nos lugares
vividos, a multiplicidade de referéncias de representacoes dessas identidades e as
diferenciagoes que caminham juntas, complementam e definem as identidades
na diaspora.

Todavia, ¢ importante sublinhar que, na transnacionalidade, a identida-
de, num primeiro momento, permanece conscientemente ligada as normas da
cultura de origem, cujo dominio pode contribuir para a manifestacao de “uma
atitude de retracdao” em relacdo as novas normas socioculturais. Nessa dinamica,
o processo de transculturacao acontece de maneira ndo consciente porque, além
das formas distintas de executar as atividades quotidianas, sdo as nogoes de es-
pago e tempo inscritas nos seus corpos que sao também afetadas, influenciando
os proprios ritmos diarios dos sujeitos. Por sua vez, a influéncia da cultura do
pais hospedeiro, aprofunda-se com a exposigao assidua dos sujeitos a situagdes
concretas regidas por normas diferentes e com o passar do tempo (SILVA, 2019).

Analisando essa dualidade na construcao da identidade desses sujeitos, No-
wicka (2006) descarta a probabilidade de que os valores do pais de origem e do pais
de destino sejam excluidos ou substituidos na medida em que consideram que eles
sdo parte de uma tnica experiéncia social de “estar no mundo”. Contudo, essa
dualidade pode tanto levar a constru¢do de uma identidade multifacetada nestes
sujeitos multiterritoriais, nutrida por uma harmoniosa bricolagem cultural, como
pode também gerar uma “esquizofrenia identitaria”. Sob essa perspectiva, as am-
biguidades que embasam a identidade dos transmigrantes podem produzir tanto
uma combinacdo harmoniosa e feliz, que lhes permita transitar com eficiéncia e
facilidade pelos dois mundos, quanto pode gerar dificuldades em sentirem-se “em
casa” e de pertenga cultural e social em ambos os paises (FLEISCHER, 2001).

Neste sentido, podemos afirmar que o processo de negociagao de multi-

plas identidades culturais é complexo e multifacetado. Uma analise da literatura
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sobre o tema (VERTOVEC, 2001; PHINNEY, 2000) revela que sujeitos multi-
culturais frequentemente utilizam tanto termos negativos como positivos quando
descrevem as suas experiéncias multiculturais. Sao referéncias que indicam, entre
outros, que o multiculturalismo pode ser associado a singularidade e a um sen-
timento de orgulho, um rico senso de histéria comum e comunidade, a0 mesmo
tempo em que pode revelar uma confusdo de identidade, conflitos de valores e ex-
pectativas duais. De qualquer modo, os sujeitos multiculturais lidam diversamen-
te com as implicagdes de diferentes questdes raciais, culturais e dos estereotipos,
assim como com as pressoes provenientes das suas diferentes comunidades para
comportamentos e pertengas (SILVA, 2019; VERTOVEC, 2001).

Existem muitas defini¢oes de multiculturalismo, de um modo geral se refere
aqueles que sao mesticos, aqueles que viveram em mais de um pais (como expa-
triados, estudantes internacionais, imigrantes, refugiados e estrangeiros), aqueles
criados pelo menos uma outra cultura além da dominante (como os filhos de imi-
grantes ou pessoas colonizadas), e aqueles em relagdes interculturais podem todos
ser considerados multicultural (BERRY, 2003; PADILLA, 2007). Especificamente
o multiculturalismo pode ser definido como a experiéncia de ter sido exposto
e ter internalizado duas ou mais culturas (HONG; MORRIS; CHIU; BENET
MARTINEZ, 2000; 2007). Concomitantemente a identidade multicultural é a
condicdo de ter fortes apegos e lealdades para com essas diferentes culturas.

Entre os estudos existentes, a psicologia cultural e transcultural tem bus-
cado compreender como a cultura é negociada “dentro” dos sujeitos multiter-
ritoriais, reconhecendo a complexidade existente entre linguagem, identidade,
personalidade e variedade contextual na qual ocorre a mobilidade. Sob essa
perspectiva, os estudos tém dado énfase as diferengas individuais na gestao
da experiéncia multicultural, de maneira a compreender como as disposicoes,
personalidade, pressoes contextuais, variaveis demograficas e de aculturagao
influenciam o processo de formacao identitaria multicultural, assim como os
significados que sao atribuidos a essa experiéncia pelos sujeitos (SILVA, 2019;
FLEISCHER, 2001; NOWICKA, 2001).

Neste contexto tedrico, torna-se importante, a concepgao de sujeito pos-
moderno proposta por Hall (2006). Um sujeito que, segundo o autor, nao pos-
suindo uma identidade fixa, tem a sua identidade modificada de acordo com as

formas pelas quais ele é representado ou interpelado nos sistemas culturais que o
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circundam. Assim, o sujeito adota identidades de acordo com a ocasido e¢ o mo-
mento, sofrendo influéncias do sistema sociocultural em que se encontra inserido
(HALL, 2006). No caso da migracao, podemos compreender o sujeito pos-mo-
derno que, devido a variados fatores, vive as dinamicas espaciais da modernidade,
que afetam sua territorialidade fisica e simbolico-cultural.

Nesse aspecto, ao pesquisar sobre estere6tipos e identidades nacionais de
brasileiros em diasporas, Beserra (2007) alerta-nos para a importancia de inves-
tigar as implica¢des praticas da identidade no contexto no qual a mobilidade
¢ vivida. Especificamente, a autora destaca a importancia da compreensao das
dinamicas da construcao, das experiéncias, da emogdo vivida e do conjunto parti-
cular dos valores e significados que as identidades conferem aos sujeitos em tran-
sito. Assim, a partir das experiéncias dos lugares vividos da migracdo, torna-se
relevante entender como as pessoas, no contexto especifico de ser estrangeiro, se
relacionam subjetivamente com as identidades e estere6tipos e quais os efeitos
desse processo sobre as subjetividades e as relacoes sociais dos sujeitos e lugares
(SILVA, 2019).

Dessa maneira, a compreensao da dinamica da construgdo de identidades
nacionais e do recurso a estere6tipos pode contribuir para revelar especificamen-
te as negociacgdes nas relacées de poder dos sujeitos transnacionais, explicitan-
do como os esteredtipos podem ser manipulados na elaboragao da identidade
nacional pelos sujeitos. Nesse sentido, ¢ importante, ao procurar compreender
a territorialidade do migrante numa perspectiva de analise geografica sobre as
identidades étnicas e sociais, associar os elementos que fazem parte da vida dos
sujeitos — trabalho, habitacao; as relacGes que estabelecem uns com os outros
— amigos, parentes, vizinhos; e os seus espacos e lugares vividos — casa, bairro,
igreja. Esta dinamica, integrada no contexto atual de globalizacdo, permite com-
preender as praticas e experiéncias dos migrantes a partir das suas vivéncias que,
por sua vez, interferem no processo identitario desses sujeitos permanentemente

em (re)definicdo.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Mark Aldenderfer (2011), considera que as palavras-chave geralmente sdo

multicamadas. Enquanto algumas sdo “comumente encontradas na linguagem
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cotidiana”, outras tém “significados especiais e mais restritos, como costuma ser
o caso em seu uso académico” (ALDENDERFER, 2011, p. 487). Entretanto, do
ponto de vista académico, ¢ essencial identificar os significados assumidos pelo
termo e revelar como esses significados sao modificados quando surgem novas
perspectivas e paradigmas intelectuais.

Neste sentido, importa ressaltar que as palavras-chave “identidade” e “in-
tegragao” num contexto de cultura e migragao sdo interdisciplinares por excelén-
cia, o que permite a essa tematica ser abordada por diversos caminhos. Contudo,
a integragao do migrante é considerada por diversos tedricos como um processo
desafiador e altamente complexo, nomeadamente por se configurar como mul-
tidimensional. Ou seja, diferentes esferas no estudo dessa tematica merecem ser
estimadas, entre as quais: a cultural, a social, a étnica, a economica, a religiosa, a
espacial, a politica, a psicolégica.

Em outras palavras, a integracdo deve ser compreendida como um termo
abrangente, abarcando um conjunto de processos em multiplas esferas, cada qual
possuindo seu proprio modo de operacao e significado, desenrolando-se em tem-
poralidades e trajetorias que lhes sao peculiares e produzindo resultados variaveis.
E possivel, assim, que alguns imigrantes tenham acesso ao mercado de trabalho,
mas, a0 mesmo tempo, sejam excluidos ou tenham desvantagem na area de edu-
cacao. Enquanto outros imigrantes possam ser incluidos em ambas as areas, mas
serem excluidos em termos de participagao politica. Ou ainda, incluidos nessas
diversas areas, mas excluidos em termos culturais, identitarios ou outras formas
cotidianas de interagao social.

Assim, € essencial entender a integragdo do imigrante como um processo
continuo e inacabado no tempo, relacionado a construcao de novas identidades.
Da mesma forma, é preciso que, os estudos de mobilidade procurem observar
como o sentimento de pertencer aos estados-nacao e a crenga de que as culturas
sao homogéneas e estaticas, sao construgdes sociais que impedem os processos de
integracdo dos sujeitos imigrantes nas sociedades de destino.

Para finalizar, ¢ preciso lembrar que, para avangarmos tanto teoricamente
como metodologicamente no campo dos estudos sobre migragoes internacionais
¢ imprescindivel que nos, os estudiosos da mobilidade, avancemos com investiga-
¢oes que busquem a apreensao desses conceitos-chave pelas perspectivas dos ato-

res envolvidos nesses processos — investigando as reais necessidades dos diferentes
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imigrantes e nos distintos lugares de destinos; compreendendo as negociacdes
e (re)elaboracdes identitarias desses sujeitos, e as suas dificuldades de acesso a
servigos e concretizagao de direitos, e ainda indagando os sentimentos de per-
tencimento daqueles que se movem em razao pela qual entende-se fundamental
escutar as percepgdes e demandas sobre os processos de integracdo e identidade

vivenciados pelos sujeitos que se movem.
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TRABALHO VOLUNTARIO COM REFUGIADOS NO BRASIL,
NO LIBANO E NA GRECIA - PRATICAS E TEORIAS

Amanda Faria Oliveira’

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

O género textual denominado relato é um género que se consolida na
narracao de experiéncias vividas e é desenvolvido sob o ponto de vista do autor.
Trata-se de uma forma de linguagem que usamos com muita frequéncia no
nosso dia a dia, pois, escutamos relatos de amigos, nos filmes, na televisao, e,
também, expressamos os nossos proprios relatos para as pessoas do nosso circu-
lo ao expor a nossa versao de fatos que ocorreram. (MARINS, s/d)

Meu nome ¢ Amanda Faria Oliveira, sou graduada em Relacoes Inter-
nacionais, e, faco parte de um grupo de pessoas que resolveu dedicar parte de
seu tempo para fazer trabalhos voluntarios com um foco em ONGs que auxi-
liassem aos imigrantes. Neste artigo, compartilharei um breve relato da minha
experiéncia em voluntariado no Brasil, no Libano e na Grécia, no periodo entre
os anos de 2018 e 2020. Esse resgate de memorias tem, como objetivo, se trans-
formar na publica¢dao de um livro, em momento posterior.

Até o final do ano de 2020, um total de 82,4 milhoes de pessoas preci-
saram se deslocar de maneira forcada de seus paises de origem, por motivos
de perseguicdes, violéncia, conflitos e violacdes de direitos humanos, segundo
informacoes do relatério Global Trends 2020 da agéncia especializada da Orga-
niza¢do das Nagoes Unidas (ONU), a United Nations High Comissioner for Refugees
(UNHCR, 2020). Dentre essas pessoas, 26,4 milhdes sdo refugiados, e, ainda,

! Bacharel em Relagoes Internacionais pela PUC Minas.
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dentro desse grupo, 6,7 milhoes sao sirios, que é a nacionalidade que atualmen-
te mais migra pelas motivacdes citadas anteriormente. Com a crise humanitaria
se prolongando na Venezuela, esse pais se tornou o segundo do ranking mun-
dial das nagoes das quais as pessoas se sentem obrigadas a sair, com 4 milhoes
de venezuelanos migrando para outros paises. (UNHCR, 2020).

As agdes coletivas protagonizadas por entes da sociedade civil, como Or-
ganizagdes Nao Governamentais (ONGs), institui¢Ses religiosas e voluntariado
em geral, tém tido um papel fundamental no trato com a crise gerada pelo au-
mento de pessoas deslocadas no mundo. A cria¢iao de uma rede de solidarieda-
de cada vez mais robusta e articulada para lidar com a questao tem sido crucial
no suprimento das demandas por direitos bésicos advindas de refugiados e imi-
grantes, ja que o Estado receptor, muitas vezes, falha em garantir esses direitos

O trabalho voluntério é um item importante dessa rede, pois, ¢ a doagao
de tempo e de habilidades de algumas pessoas que possibilita a atuacao de mui-
tas organizacoes. O valor dessa atividade é também significativo para quem se
dispoe a fazé-la. Afinal, aprimoramento profissional, aumento do autoconheci-
mento e da autoconfianca, sentimento de realizagdo por se sentir ttil a socieda-
de e encontrar significado no trabalho, tudo isso sdo consequéncias esperadas
na vida das pessoas que realizam trabalho voluntario.

O método utilizado nesse artigo consiste em relatar a vivéncia da auto-
ra nos trés contextos em que ela se tornou voluntaria, detalhando o caminho
percorrido desde o momento da decisao até a realizagao dos trabalhos. Apds
essa apresentacao do relato, é feito uma exposigao da teoria e como ela se re-
laciona com as praticas vivenciadas durante as atividades de voluntariado. O
artigo de Saintil (2018), que apresenta um relato acerca do caminho tracado
na aprendizagem da lingua portuguesa por esse autor, de nacionalidade hai-
tiana, sera utilizado como base para o formato da pesquisa. Na parte teérica,
a descrigdo de convengoes e tratados internacionais relacionados ao assunto
sera amplamente utilizada para proporcionar um esclarecimento do tema.
Além disso, uma énfase serd dada na apresentagdo de estatisticas divulgadas
por organismos internacionais como a ONU e por 6rgaos governamentais,
como o Comité Nacional para os Refugiados (CONARE), com o objetivo de
prestar uma ideia quantitativa acerca dos fluxos migratérios que sdo objeto

desse estudo.
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2. ALGUMAS REFLEXOES SOBRE AS MINHAS ESCOLHAS

Uma obra que me inspirou foi o livro No me ¢ sin decirte adonde voy, de Lau-
rente Gounelle. A histéria ficticia de um homem que estd prestes a se suicidar na
Torre Eiffel e encontra um desconhecido que muda completamente o rumo de sua
vida ndo seria to interessante se ndo tivesse 6timas reflexdes sobre vida e socieda-
de. Tudo gira em torno da questao do enfrentamento de medos, algo que busco
fazer e que coloco como proposito em minha vida e, talvez por isso, esse livro tenha
me rendido tanta inspiragdo. Eu me identifiquei com o personagem principal, um
sujeito que se preocupava tanto com o que 0s outros pensam, em ser uma pessoa
agradavel, e, se preocupava tanto em se enquadrar nas regras da sociedade, que ndo
enxergava o lado de fora daquele quadrado. O desconhecido que ele encontra é
um psiquiatra que, com missoes, reflexdes, ensinamentos, vai empurrando o pobre
homem para o enfrentamento de seus medos. Eu ndo encontrei esse psiquiatra na
vida real, mas o encontrei numa das vozes que rondam na minha mente, e estou
continuamente tentando passar pelo mesmo processo que esse personagem. Isso
comeca a responder o porqué de muitas das decisdes tomadas na minha vida.

O processo de tomada de decisdo quase nunca ¢ facil, afinal, como sabe-
mos, o que implica em uma escolha, implica na morte de alguma coisa que nao
foi escolhida. Uma das estratégias que tomei para facilitar neste processo ¢ a de
nao dizer para ninguém sobre as minhas decisoes até que elas estivessem realmen-
te definidas. As pessoas tém motivagdes, objetivos e interpretacoes diferentes na
vida. Se pondero em comprar um carro ou viajar para o Atacama, a palavra final
tem que ser minha, sem influéncia de outras pessoas. No maximo posso perguntar
a alguém que foi ao Atacama como foi a viagem. Mas, quanto as minhas motiva-
¢Oes, s6 eu vou entender profundamente.

O sonho de fazer trabalhos humanitarios com refugiados e imigrantes foi
um desses exemplos que precisou de amadurecer dentro de minha mente, e, de
que fossem criadas as condi¢oes reais disso acontecer, antes que ele fosse externa-
lizado. Desde que me formei na faculdade de Rela¢oes Internacionais em 2010,
tinha a vontade de realizar algum trabalho na area da minha graduagdo. Como
trabalho em um banco publico, comecei a vislumbrar a possibilidade de tirar uma
licen¢a ndo remunerada com esse objetivo.

A questao dos refugiados ¢ a tematica mais abrangente dos direitos hu-

manos ndo chamou a minha aten¢ao desde sempre. Até¢ a metade da faculdade,
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eu era bastante cética em relacao ao papel de institui¢oes internacionais como a
ONU e das ONGs para lidar com problemas de direitos humanos. Acabei estu-
dando o assunto em demasia, quase sem querer, em razao de estar me preparan-
do para o concurso de Diplomacia, e, assim, fui entender mais a fundo sobre a
tematica. Hoje, ndo acredito que a ONU ou o terceiro setor conseguirdo salvar
o mundo, mas entendo que eles cumprem um papel importante na garantia de
direitos fundamentais as populacoes vulneraveis.

Dessa maneira, fui aos poucos me interessando sobre a pauta de direitos
humanos, particularmente as questoes sobre conflito, seguranca, migracao e refu-
giados. Quando tomei a decisdao de realmente solicitar a licen¢a ndo remunerada,
iniciei o planejamento para tal, estudando, pesquisando, e tentando economizar
dinheiro. A ideia de fazer um trabalho voluntario nao foi o primeiro objetivo. Na
verdade, eu estava focada em trabalhar com refugiados e pensava que seria bom
conseguir algo remunerado para nao passar aperto financeiro. Mas entrar nessa
area quando ndo se tem experiéncia nao ¢ facil, e percebi que ter no curriculo
um voluntariado era item quase obrigatério para quem quisesse trabalhar com
direitos humanos. Pesquisei mais de vinte ONGs, contatet seis e, finalmente, veio

uma resposta positiva de uma delas.

3. RELATO DAS VIAGENS?

No Libano, vivi uma experiéncia bastante rica em todos os sentidos. Via-
jel para o pais no inicio de setembro de 2018, e, minha tarefa era dar aula para
criangas, o que ja ndo ¢ facil, especialmente quando nao se fala a lingua delas e
nao se tem experiéncia com isso. Além disso, as criangas tinham um tempera-
mento agitado, talvez pelas condigdes em que as familias refugiadas viviam 14, de
bastante precariedade.

A lista de desafios era enorme. Eu estava tendo aulas de arabe ao mesmo
tempo em que sentia que precisava de aprimorar meu inglés, e, me empenhava
em atividades extracurriculares na escola, como na proposi¢do e consecugao de

oficinas de planejamento de tempo para os jovens, aulas de ginastica para as

2 Trechos de Relatos de Viagem da autora que serdo publicados em breve.
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mulheres e mentorias para as criangas com mais dificuldades. Os desafios foram
todos bem-vindos por mim, pois, eram o que me permitiam estar em constante
aprendizado.

Ao voltar para o Brasil, em janeiro de 2019, refleti que gostei muito da
experiéncia de dar aulas de idiomas, e resolvi apostar mais vezes nisso. Como
estava vivendo em Belo Horizonte, procurei a institui¢do Servigo Jesuitas para
Migrantes e Refugiados (SJMR) que era referéncia na cidade no acolhimento
a essa populagdo. Junto ao SJMR, me envolvi nas tarefas de ensinar portugués
a venezuelanos® e de atender imigrantes de diversos paises no escritério da or-
ganiza¢do com demandas relativas a regulamentacdo de documentos, busca de
empregos e outros direitos. As aulas no Brasil foram mais faceis, ndo apenas por
nao ter a barreira linguistica que tinha no Libano, mas, também pelo fato de que
a maioria dos alunos eram adultos.

Nesse periodo, tive a oportunidade de conhecer o Grupo de Estudos Mi-
gratorios: Acolhimento, Linguagens e Politicas (GEMALP) e de participar de
um seminario conduzido pelo grupo*. Mais tarde, em 6 de julho de 2021, pude
participar da “1* edicdo do GEMALP Convida” e compartilhar uma narrativa
sobre os trabalhos humanitarios que realizei, através da apresentacdo Trabalho
voluntario com refugiados no Brasil, no Libano e na Grécia. Os estudos na te-
matica migratéria me traziam o sentimento de realizagdo ao fazer com que eu
conseguisse unificar teoria e pratica em meu ativismo. O trabalho no escritorio
do SJMR também foi de grande utilidade, pois, me permitiu vivenciar de perto
a realidade do imigrante no Brasil, e compreender melhor sobre quais eram suas
principais demandas.

Enquanto estava no Brasil, eu pesquisava outras possibilidades de trabalhos
voluntarios no exterior com a comunidade de refugiados. Entendi que, por mais
que as experiéncias em meu proprio pais fossem de extrema importancia, aque-

le momento da licenca do meu trabalho era o que eu teria para me langar em

3 Para mais detalhes sobre o contexto da migragdo venezuelana, ver o artigo de COSTA e
SANT'ANA nesse volume.

* Para mais detalhes sobre o semindrio da GEMALDP, ver o artigo de SA e CARVALHO nesse
volume.
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vivéncias no estrangeiro que me fariam ficar fora da minha zona de conforto, e
que, por isso, me ajudariam mais ainda no desenvolvimento profissional e pessoal.

Com esse objetivo em mente, voltei 2 minha busca por ONGs no mundo
exterior. Eu tinha muito interesse em conseguir um trabalho desse tipo na Grécia,
nao apenas pela conhecida beleza do pais que atrai turistas do mundo inteiro,
mas também pelo fato de que é um dos paises que mais recebe refugiados na
Europa, por sua localizagao. O foco deu certo e consegui entrar em contato e ser
aceita por uma organizacao holandesa que possuia escolas no campo de refugia-
dos de Malakasa e de Thermopolis, €, assim, parti para essa nova empreitada, em
novembro de 2020.

Apesar de ter ciéncia da intensidade do fluxo migratério no pais, eu nao
possuia, naquele momento, um conhecimento aprofundado acerca de como eram
efetuadas as politicas migratérias na Grécia. O que eu sabia eram as informacdes
que estavam facilmente disponiveis nos noticiarios como, por exemplo, sobre a
existéncia de tratativas entre Unido Europeia e Grécia sobre a questao.

Minha primeira cidade foi Malakasa, uma vila de tamanho relativamente
pequeno, mas, proporcionalmente, com uma grande populagao de refugiados.
O meu trabalho na Grécia se assemelhou em varios pontos ao trabalho no Li-
bano, pois, também, envolvia aulas de matematica, inglés e artes para criangas
refugiadas. Isso ndo significa, é claro, que essa experiéncia ndo trouxe elementos
novos, e, portanto, desafios novos. A situacdo de alguns refugiados no campo de
Malakasa era até pior do que a situacdo dos refugiados que viviam no Libano.
A maior parte das familias viviam em contéineres, mas as que nao conseguiam
tais estruturas precisavam ficar em barracas de acampamento. Isso, certamente,
era muito desconfortavel para as familias durante o inverno, com temperaturas
chegando abaixo de zero.

Cheguet a trabalhar também no campo de Thermopolis, na Grécia, que
tinha moradias e uma estrutura que, em geral, era bem melhor do que a de Ma-
lakasa, com prédios de alvenaria e um sistema de aquecimento que realmente
funcionava. Esse campo era habitado majoritariamente por sirios, como no abri-
go que trabalhei no Libano, e foi interessante para mim rever essa populagio e ja
experimentar uma certa familiaridade com ela.

Com o final do meu trabalho voluntario na Grécia e a volta novamente

para a terra brasileira em fevereiro de 2021, pude continuar os meus estudos
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sobre os fluxos migratérios com outro olhar. O entendimento sobre o que as fa-
milias de refugiados e imigrantes vivenciam em sua rotina didria ndo ¢ algo para
ficar apenas nos livros e nos debates académicos. A forma com que manifestamos
nossos preconceitos esta diretamente relacionada as experiéncias que buscamos
viver e vivemos. Por isso, com a questao social dos refugiados e imigrantes se agra-
vando, num mundo na qual se locomover, cada vez mais, se torna uma questao
de sobrevivéncia, a situagao dessas populagoes deve ser esclarecida aos olhos da
sociedade que as acolhe. Pois, o preconceito e a falta de informacao atuam como

arduos obstaculos a um processo de integracdo de sucesso.

4. ATEORIA NA PRATICA

Reconhecer a importancia do conhecimento adquirido na pratica nao im-
plica em uma minimizacao da importancia do conhecimento que se adquire com
a teoria. Por isso, nesta parte do artigo, serao apresentados conceitos e dados que
contribuem na compreensao do fendmeno migratorio, especialmente nos con-
textos do Libano, Brasil e Grécia, que sdo os paises nos quais realizei trabalho
voluntario.

Segundo Owen (2020), a existéncia de refugiados ¢ devida as falhas ao
assegurar a protecdo e a inclusdo de cidaddos dentro das fronteiras estatais que
foram estabelecidas. A Convencao Relativa ao Estatuto dos Refugiados, assinada
em Genebra em 1951, estabeleceu inicialmente que o conceito de refugiado so se
aplicaria aquele que “é perseguido ou tem fundados temores de perseguicdo por
motivos odiosos” (ONU, 1951), além de referir-se especificamente as vitimas dos
acontecimentos anteriores a data de 1° de janeiro de 1951, com uma alusdo clara
aos deslocados da Guerra Mundial. Tal limitacdo temporal foi superada com a
implantacao do Protocolo Adicional de 1967 a essa Convencio, que retirou a
mengao a exigéncia de temporalidade, além de reconhecer o caréter de refagio
aqueles que sairam de seu pais de origem em razdo de fundados temores de perse-
guicdo relacionados a “questdes de raca, religido, nacionalidade, grupo social ou
opinides politicas”, conforme (ONU, 1967). Grosso modo, o que auxilia na dis-
tin¢do entre um refugiado e um imigrante comum ¢ a pergunta-chave acerca das
motivagdes que o fez migrar, se estio relacionadas a fuga de conflitos ou a fuga da

pobreza e a busca de condi¢oes melhores de vida, por exemplo. (RAMOS, 2016).
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Owen (2020) ressalta que o refugiado pode ser analisado sob duas oticas
diferentes no cenario atual, que sdo a questao politica e a questao humanitaria.
Na primeira perspectiva, a necessidade do refugiado ¢ o asilo politico, enquanto
na segunda, a demanda é por ajuda humanitaria. O problema é que essa diferen-
ca expoe contradi¢oes tanto no sentido de se estabelecer a quem se deve o status
de refugiado, quanto na questao das obrigacoes e direitos que sao devidos a esse
grupo de pessoas e qual seria a forma mais adequada de protegé-las. Isso porque
o conceito de refugiado abarcado pelo ponto de vista humanitario refere-se a
todas as pessoas que estdo fugindo da fome, da extrema pobreza, de conflitos, ou
de Estados que ja ndo conseguem garantir os direitos basicos de seus cidadaos.
Ja sob o ponto de vista politico, a perseguigao ¢ o que distingue os refugiados de
outros imigrantes forcados.

Assim, os imigrantes que pude conhecer na Grécia e no Libano tinham
motivacoes diferentes dos venezuelanos no Brasil e seriam, portanto, classifica-
dos como refugiados em conformidade com os conceitos que foram definidos na
Convencao de 1951 e seu Protocolo de 1967. No Brasil, por sua vez, os venezue-
lanos nao foram considerados pelo governo como refugiados até 2018, e quase
todos os que pediram refugio até aquele ano tiveram seu pedido indeferido pelo
CONARE. Em 2019, o Comité reconheceu a “grave e generalizada violagao de
direitos humanos na Venezuela” (SILVA et al., 2020), e, partir de entdo, varios pe-
didos provenientes dessa nacionalidade foram acatados. Na 6* edigao do relatoério
Refiigio em Numeros, divulgado pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica,
nota-se que em 2020 os pedidos de refigio de venezuelanos foram cerca de 60%
do total de pedidos de reftgio no Brasil. Os haitianos, segunda nacionalidade que
mais solicitou o reconhecimento da condigao de refugiado em solo brasileiro no
ano de 2020, ndo tem conseguido o status de refugiados sob a alegacdo de que a
condicdo de fuga do pais natal por razao de desastres ambientais ndo os enquadra
na categoria de refugio. O que eles conseguem, na maior parte das vezes, ¢ um
visto humanitario, que é uma autorizacao de residéncia que se enquadra dentro
da categoria de acolhida. (SILVA et al., 2020).

As diferencas dos fluxos migratérios no Brasil, Libano e Grécia nao se li-
mitam apenas a causa que fomenta a imigra¢do. Em termos quantitativos, como
mostra o relatério Global Trends 2020 divulgado pelo Alto Comissariado das Na-
¢oes Unidas para os Refugiados (ACNUR), o Libano abriga mais de 925 mil
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refugiados registrados, com mais de 90% originarios da vizinha Siria. Em termos
proporcionais, ¢ um dos paises com mais refugiados do mundo, sendo que um a
cada oito habitantes no pais tem a condic¢@o de refugiado reconhecida. “Quando
se considera o contingente de refugiados palestinos no pais que foram registrados
pela agéncia United Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees in the Near East
(UNRWA) da ONU, essa propor¢ao sobe para um a cada cinco habitantes.”, de
acordo (UNHCR, 2020).

O Libano ¢ um pais que historicamente recebe muitos imigrantes e re-
fugiados. Menem (2018) destaca que as causas para isso sdo a sua localizacdo
estratégica, o fato de se situar em uma regiao onde ocorrem muitos conflitos, a
diversidade religiosa e a relativa facilidade para se entrar no pais, que tem pouca
rigidez no controle das fronteiras. O pais que antes pertencia ao Império Otoma-
no e depotis foi ocupado pela Iranca, conquistou sua independéncia em 1943. Os
franceses deixaram como heranca uma divisao do sistema politico com a repre-
sentatividade baseada de acordo com as religides, na qual o cargo de presidente
era garantido a um cristdo, o de primeiro-ministro a um mugulmano sunita, e, o
de porta-voz da camara dos deputados a um mugulmano xiita. O controle francés
sobre o pais permaneceu devido a essa divisao, pois, de tal maneira, era garantido
que as principais posi¢oes fossem ocupadas pelos cristaos. A guerra civil libanesa
da década de 70 foi impulsionada por essa desigualdade na representatividade
politica (ARISS et al., 2010). “O Libano nao ¢ signatario da Convengao de 1951,
mas ¢ parte de outros tratados de direitos humanos relacionados a refugiados.
Atualmente, ndo ha legislagdo interna no pais direcionada as demandas especifi-
cas de refugiados e solicitantes de asilo”, de acordo com a UNHCR (2015).

A Grécia possui hoje 91.945 refugiados e 80.784 solicitantes de asilo, sendo
a maioria desses cidadaos de nacionalidade siria ou afegad (UNHCR, 2021b). O
total da populagao nascida no estrangeiro, todavia, chega a ser mais de um mi-
lhao, sendo uma fracao de 12.5% da populacao total do pais (OECD, 2020). Em
comparagao com o Brasil, por exemplo, que possuia uma populagao de mais de
211 milhoes de pessoas em 2020, mais de vinte vezes maior do que a da Grécia,
que a mesma época tinha cerca de 800 mil imigrantes registrados, somente entre
2010 a 2018. Ao mesmo tempo, brasileiros vivendo no exterior somam cerca de
1,5 milhdo de pessoas. Ou seja, no territdrio nacional, ha mais pessoas saindo do
que entrando. (SILVA et al., 2020).
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Grandes contingentes populacionais, provenientes principalmente do
Oriente Médio, chegam a Grécia, devido a sua localizagao na peninsula balcani-
ca. Todavia, o governo estabelecido em 2020, de Kyriakos Mitsotakis do partido
Nova Democracia, é considerado um governo conservador e apresenta pautas
anti-migratérias (BORMPOUDAKIS; DALAKOGLOU, 2021). Além disso, o
partido Aurora Dourada, considerado como extrema-direita, que possui um forte
discurso anti-Europa, anti-austeridade e anti-imigracdo, também tem ganhado
apoio ao longo dos ultimos anos, saindo de uma base eleitoral de 0.5% para
mais de 20% em algumas regides do pais (SEKERIS VASILAKIS, 2016). Um
Acordo entre a Unido Europeia e a Turquia foi realizado em 2016, estabelecendo
novos parametros legais para lidar com os fluxos de imigrantes. Com esse acor-
do, tornou-se possivel realocar solicitantes de asilo da Grécia e Italia para outro
pais-membro da Unido Europeia com vistas a reunificacio familiar, assim como
o retorno de imigrantes da Grécia para a Turquia. Com isso, questiona-se que o
direito a protecdo ao refugiado estabelecido pela Convencédo de 1951 e seu Proto-
colo de 1967 pode deixar de ser garantido (TSITSELIKIS, 2018).

No Brasil, apesar de o nimero proporcionalmente pequeno de imigrantes
no pais no momento atual, ha também politicos com discursos conservadores,
como o proprio presidente Jair Bolsonaro, que ja classificou imigrantes como a
“escoria do mundo” em um discurso de 2015°. De acordo com Sousa (2018), as
analogias feitas por conservadores em discursos desse tipo consideram os imigran-
tes como criminosos e como fardos para sociedade, que precisam ser bloqueados
a0 maximo para nao entrar no pais. Tais retéricas na seara politica influenciam
a sociedade, pois, quando discursos de 6dio com mensagens que promovem dis-
criminag¢ao a um grupo de pessoas sdo tornados publicos, ha uma percepcao, por

parte de sociedade, de que essas falas possuem legitimidade.

> Trecho de entrevista de Jair Bolsonaro pelo Jornal Opcao de Goids, em 18 de setembro de 2015:
“Nao sei qual é a adesdo dos comandantes, mas caso venham a reduzir o efetivo (das Forgas Ar-
madas), ¢ menos gente na rua para fazer frente aos marginais do MST, que sdo engordados agora
por senegaleses, haitianos, iranianos, bolivianos, e tudo que ¢é escéria do mundo, né, e agora ta che-
gando os sirios também aqui. A escéria do mundo ta chegando aqui no nosso Brasil como se nés ja
ndo tivéssemos problemas demais para resolver.” Disponivel em:https://gq.globo.com/Prazeres/
Poder/noticia/2018/01/antes-de-trump-bolsonaro-ja-se-referiu-imigrantes-como-escoriado-mun-
do.html. Acesso em: 18/07/2021.
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Um ponto de semelhanca da imigragao no Brasil, Grécia e Libano ¢ a de
que os trés paises sao muitas vezes utilizados como destinos intermediarios dos
imigrantes, que tentam ter outro pais como destino final, buscando como moradia
definitiva algum pais onde consideram que terdo mais oportunidades. No caso de
afegdos, iraquianos e sirios que viviam na Grécia, o objetivo geralmente era ir
para a Alemanha, a Suica, a Suécia e o Reino Unido. Os refugiados que viviam
no campo de Saida, no Libano, por sua vez, sonhavam em ir para Europa. Ja no
grupo de venezuelanos que vivia no Brasil, era muito comum encontrar pessoas
que estavam tentando ir para Colémbia, Argentina, ou também para Europa.
“Em reportagem da BBC de 2018, mencionou-se pesquisa da ONU na qual
foi constatado que menos da metade dos venezuelanos que chegavam no Brasil
tinham a inten¢do de permanecer no pais.”, de acordo com (PASSARINHO,
2018).

Em relacdo a essa altima questdo de que Grécia, Libano e Brasil ndo sdo
muitas vezes o destino final dos imigrantes e refugiados que ali se encontram, ¢
necessario ressaltar que tal conclusao se baseou primordialmente em observacoes
da autora durante suas experiéncias no trabalho de campo. Tal informagao tam-
bém ja foi encontrada em reportagens como a citada no paragrafo anterior, mas
foi especialmente nas conversas que pude ter com os refugiados que surgiu essa
percepcdo. Ou seja, para se verificar as reais proporgoes de refugiados e imigran-
tes que ja chegam com a intencdo de nao permanecer, assim como averiguar se tal
assertiva pode ser atribuida de forma generalizada a maior parte dos refugiados
abrigados nesses paises, seria imprescindivel um estudo mais detalhado.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Um termo que ja é naturalizado nos discursos da midia, dos politicos e da
sociedade civil como um todo, ¢ o “imigrante ilegal”. Mas quando se provoca
uma reflexao sobre o significado dessa expressdao, podemos questionar, o que ¢
“serilegal”? Ha algum sentido em considerar a existéncia de um grupo de pessoas
como ilegal? Migrar para um outro pais em busca de melhores condigdes de vida
¢ um crime?

Quando ha um esclarecimento acerca da realidade vivenciada por imi-

grantes e refugiados, ndo ¢ dificil responder as perguntas acima. Infelizmente,
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para uma consideravel parte da sociedade no Brasil e no mundo, essa realidade
¢ algo que se desconhece, por diversos fatores, e o vacuo que existe nesse “desco-
nhecido” acaba sendo preenchido facilmente por preconceitos.

A mobilidade é um direito humano, e, tal direito esta presente nas princi-
pais convengoes e tratados internacionais sobre o assunto. Mas, mesmo sem aces-
so ao contetdo da lei internacional, ainda assim, pode-se compreender porque a
mobilidade ¢ considerada um direito. A migragao existe desde que a humanidade
existe, e, numa sociedade na qual ha consenso sobre valores como liberdade e
igualdade, nao ha justificativa para reprimir esse movimento apenas em razao do
fato de que se ultrapassa fronteiras de outro Estado. Com a globalizacdo deixan-
do o movimento do capital e das empresas cada vez mais livre, cabe a indagacao
sobre o porqué de se fazer o contrario com as pessoas. Afinal, como Milton Santos
(2000) afirmou, quando conseguirmos ter uma globalizacdo que coloque o ser

humano no centro, e ndo o capital, um novo mundo sera possivel.
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PORTUGUES COMO LiINGUA DE ACOLHIMENTO A
MULHERES MIGRANTES: DESAFIOS E REFLEXOES

Bdrbara Mano de Faria’

1. CONSlDERACﬁES INICIAIS

O cenario contemporianeo mundial marcado pelas chamadas “migracoes
Sul-Sul”, ou seja, “movimentos que incluem percursos, cada vez mais intensos,
entre os paises do Sul global” (BAENINGER et al., 2018, p. 13), tem revelado, em
meio a multiplicidade de fluxos humanos, um aumento crescente do fendmeno
da “feminizacdo das migracoes” (LISBOA, 2006). Para além dos deslocamentos
— fisicos, emocionais e culturais — dos sujeitos que se deslocam, tal realidade im-
plica também mudancgas significativas nos modos de organizacao das sociedades
envolvidas na dinamica das migracdes, sobretudo das que recebem imigrantes e

refugiados. Assim, partimos do principio de que:

Seja qual for a razdo (politica, econémica, familiar ou outra), quem
chega precisa de agir linguisticamente de forma auténoma, num
contexto que ndo lhe ¢ familiar. Raramente alguém deixa o seu es-
paco de afetos se ndo tiver uma forte motivagdo que passa muitas

vezes pela propria sobrevivéncia ¢ pela melhoria das condigdes de

! Barbara Mano de Faria é mestre em Estudos Linguisticos / Analise do Discurso, com énfase no es-
tudo das representacoes sociodiscursivas de imigrantes e refugiados, e graduada em Letras — Licen-
ciatura Portugués/Francés pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), tendo feito parte
de seus estudos de graduagao na Université Sorbonne Nouvelle — Paris III. Aprendiz e atuante no
Ensino de Portugués como Lingua de Acolhimento (PLAc) desde 2017, ¢ idealizadora, professora e
coordenadora do Curso de Portugués para Mulheres do Coletivo de Mulheres Migrantes — Cio da
Terra. E-mail: bmfaria94@gmail.com.
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vida, o que leva a uma mobilidade que afeta todas as 4reas da vida

de quem se desloca [...]. (GROSSO, 2010, p. 66).

Nesse sentido, voltaremos nosso olhar para as necessidades de mulheres
imigrantes e refugiadas que buscam seu estabelecimento no Brasil, especialmen-
te daqueles cujos processos migratorios ocorreram pelas vias do deslocamento
forcado. Tendo em vista a importancia de politicas publicas e iniciativas socials
direcionadas ao acolhimento mais humanitario dessas mulheres, pretendemos
destacar, por meio deste relato de experiéncias, a importancia de propostas
didaticas e espacos de acolhimento adaptados as multiplas realidades (familia-
res, profissionais, comunitarias) vivenciadas pelas imigrantes e as suas demandas
mais emergentes. Para tal, consideramos essencial o reconhecimento das especi-
ficidades em torno da(s) condigao(des) migratéria(s) de mulheres, marcadas na-
turalmente pela heterogeneidade, mas atravessadas por tragos em comum, que
caracterizam o “ser mulher migrante”.

Diante desse quadro, partindo de uma breve reflexdo sobre o ensino de
Portugués como Lingua de Acolhimento (PLAc) na perspectiva do letramento cri-
tico, apresentaremos algumas peculiaridades, com base teérica (LISBOA, 2006)
e pratica, que orientam, ou devem orientar, o ensino de PLAc para mulheres
imigrantes. Em seguida, analisaremos algumas propostas didaticas apresentadas
pelo livro didatico (LD) de Portugués como Lingua Adicional (PLA) Pode En-
trar: Portugués do Brasil para refugiadas e refugiados?, no sentido de
propor adaptagoes quanto ao trabalho com as habilidades de ensino-aprendi-
zagem para melhor atender as necessidades dessas mulheres. Finalmente, apre-
sentaremos dois projetos que, nos tltimos anos, sinalizaram e/ou tém sinalizado
bons resultados no que diz respeito a integragdo comunitaria e a emancipagao de
mulheres. O primeiro deles é o curso de PLAc do CEFET-MG, que existe desde

20O livro didatico (LD) Pode Entrar: Portugués do Brasil para Refugiadas ¢ Refugiados foi concebido
por uma parceria entre o Gurso Popular Mafalda, o Alto Comissariado das Nagdes Unidas para
Refugiados - ANCUR e a Caritas Arquidiocesana de Sao Paulo. Na pagina de apresentacao do pro-
prio material, consta que ele foi elaborado com base nas demandas que surgiram no didlogo com
refugiadas e refugiados, bem como com as instituigdes que trabalham com o ensino de portugués. O
download do material é disponibilizado gratuitamente, o que contribui para a sua grande circula¢do
nos centros de acolhimento e de ensino.
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2016 e com o qual colaboramos no periodo em que o Grupo de Estudos Migrato6-
rios — Acolhimento, Linguagens e Politicas (GEMALP) participou de sua gestao,
junto a Secretaria de Relac¢oes Internacionais do CEFET-MG, entre 2018 e 2020.
E o segundo é o Curso de Portugués para Mulheres do Coletivo de Mulheres

Migrantes — Cio da Terra, o qual idealizamos e conduzimos, em suas diferentes

modalidades, desde 2019.

2. ACOLHIMENTO DE MULHERES IMIGRANTES E REFUGIADAS: 0 ENSINO DE
PORTUGUES NA PERSPECTIVA DO LETRAMENTO CRITICO

Tendo em vista que a lingua é, na perspectiva do letramento critico, um
instrumento de poder e de transformacao social MATTOS, 2010, p. 139), assu-
mimos que o ensino de PLAc compreende, a luz das ideias de Moita Lopes (2006,
p- 86), o desafio de “criar inteligibilidades sobre a vida contemporanea ao produ-
zir conhecimento e, a0 mesmo tempo, colaborar para que se abram alternativas
sociais com base nas e com as vozes dos que estdo a margem”. Com efeito, ao
tratarmos de lingua de acolhimento, consideramos o ensino-aprendizagem do
portugués nao apenas como a finalidade em si das praticas em sala de aula, mas
como um processo interativo e acional que viabiliza, em sua propria realizacao,
uma série de praticas sociais efetivas.

Nas palavras de Grosso (2010):

[Lingua de acolhimento] ¢ um conceito que geralmente estd ligado
ao contexto de acolhimento, expressao que se associa ao contexto
migratério, mas que, sendo geralmente um publico adulto, aprende
o portugués ndo como lingua veicular de outras disciplinas, mas por
diferentes necessidades contextuais, ligadas muitas vezes a resolu¢ao
de questoes de sobrevivéncia urgentes, em que a lingua de acolhi-
mento tem de ser o elo de interacdo afetivo (bidirecional) como pri-
meira forma de integracdo (na imersdo linguistica) para uma plena

cidadania democratica. (GROSSO, 2010, p. 74).

Nesse sentido, sinalizamos com Grosso (2010, p. 68) que, “para o publico

-adulto, recém-imerso numa realidade linguistico-cultural ndo vivenciada antes,
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o uso da lingua estara ligado a um diversificado saber, saber fazer, a novas tarefas
linguistico-comunicativas que devem ser realizadas na lingua-alvo”, além de com-
preender “outros fatores que podem ser determinantes em relagdo a aprendiza-
gem da lingua-alvo, como a atitude em relagdo a cultura, ao pais, a lingua-alvo e
aos seus falantes”. No que diz respeito propriamente as realidades e as necessida-
des vivenciadas, em geral, pelas mulheres imigrantes, esse “saber fazer” se aplica,
nao raro, a uma série de tarefas ligadas ao universo familiar e doméstico, ainda
que muitas delas procurem e/ou precisem se inserir (ou ja estejam inseridas) no
mercado de trabalho, dividindo-se em multiplas jornadas. Como aponta Lisboa
(2006, pp. 152-153), devido a “atividades de subsisténcia atribuidas em geral as
mulheres, elas sdo as mais penalizadas. Além disso, as mulheres migrantes que
cruzam fronteiras internacionais, em geral, ficam com a responsabilidade de pro-
ver suas familias na patria de origem”.

Embora os estudos migratorios ainda ignorem muito as especificidades das
mulheres nos processos de migracao, “tornando-as invisiveis ou totalmente depen-
dentes dos homens” (LISBOA, 2006, p.152), o fendmeno da “feminizacdo da migra-
¢20”, bem como seu aumento significativo, tem sido cada vez mais citado pelos estu-

dos feministas (Zbid., p.151). Diante desse cenario, julgamos pertinente apontar que:

[...] o nimero de mulheres que migram, sozinhas ou acompanhadas
de seus familiares, tem aumentado significativamente nas estatisti-
cas nacionais e internacionais, dado o carater multidimensional dos
papéis atribuidos a mulher na familia, incluindo sua maior respon-
sabilidade em relacdo aos filhos, ao sustento da familia e o seu des-
locamento em fungdo de casamentos. Os estudos sobre migracdo
também tém negligenciado as estatisticas sobre o fluxo crescente de
mulheres que entram anualmente no mercado de trabalho, bem
como a mobilidade interna e externa das mesmas, que saem de seus
locais de origem em busca de melhores condi¢des de vida ou fugin-
do de diferentes formas de opressao e exploragao; ¢ importante con-
siderarmos, também, que o processo de migracdo para as mulheres
significa, muitas vezes, a fuga de uma estrutura social patriarcal com
rigidas no¢oes do que constitul “propriedade” em relagdo a mulher.

(LISBOA, 2006, p.152).
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De fato, o convivio com mulheres imigrantes, em praticas de ensino de
PLAc e de assisténcia social, tem nos colocado diante de multiplas realidades
relativas aos processos migratérios dessas mulheres, desde as suas motivagoes até
as suas condi¢oes de estabelecimento no Brasil. Condigbes estas que nao resu-
mem-se apenas as questoes legais e juridicas ligadas a obtengao de visto e de
autorizagao de residéncia, mas se estendem também a integracao social das mu-
lheres a(s) comunidade(s) das quais passam a fazer parte no Brasil e aos vinculos
que mantém com a(s) sua(s) comunidade(s) de origem. Sendo assim, com base nas
diferentes bagagens historicas, sociais e culturais, relevantes para a construgao de
suas identidades individuais e coletivas, é natural identificarmos subjetividades
que nao podemos desconsiderar ao voltarmos o ensino da lingua para a perspec-
tiva do acolhimento. Por isso, “além da lingua, a partilha e compreensao de com-
portamentos, atitudes, costumes e valores exigem um trabalho conjunto de ambas
as partes, abrangendo os que chegam e os que acolhem” (GROSSO, 2010, p.70).

Paralelamente, ndo podemos deixar de notar a existéncia de demandas
muito relevantes que atravessam o universo feminino e que, no ambito das mi-
gracoes, potencializam-se ainda mais pela falta de politicas pablicas e de aparato
social que, com apoio do poder publico, auxiliem em questdes como materni-
dade, geracao de renda e assisténcia social e psicologica. E um dos fatores que
mais dificulta o acesso das mulheres a direitos e servigos ¢, sem duvidas, o deslo-
camento linguistico. Por um lado, h4 o desconhecimento ou o baixo dominio da
lingua portuguesa por parte delas, visto que muitas tém oportunidades escassas de
convivio social, além de lidarem com uma série de obstaculos para frequentarem
cursos de PLAc. Por outro lado, frente a fluxos migratérios e a uma presenga de
imigrantes cada vez mais intensos no Brasil, ha o despreparo das equipes que
trabalham com servigos de atendimento publico, tanto na esfera juridica quanto
nos demais setores voltados para a sociedade, como educacao, satide, emprego,
transporte, seguranca publica, dentre outros. Isso se deve ndo apenas a falta de
profissionais habilitados para dar um suporte linguistico as imigrantes que bus-
cam esses servicos, mas também a falta de empatia, nos atendimentos e nas mais
diversas interacdes sociais, da sociedade em geral frente as dificuldades de com-
preensao apresentadas por essas mulheres.

Assim, compreendemos que, “orientada para a agdo, a lingua de

acolhimento tem um saber fazer que contribui para uma interacdo real, a vida
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cotidiana, as condi¢des de vida, as convencoes sociais e outras que s6 podem
ser compreendidas numa relacdo bidirecional” (GROSSO, 2010, p.71).
Simultaneamente, ressaltamos com Maher (2007, p.267) que “todo projeto
educativo voltado para o empoderamento de grupos minoritarios no pais tem
que também contemplar a educacdo do entorno para a convivéncia respeitosa

com as especificidades linguisticas e culturais desses grupos”.

3. PRIMEIROS CONTATOS E APRESENTAGAO DE SI: DA EXPERIENCIA A
NOVAS PRATICAS DIDATICAS

Como destaca Grosso (2010, p.71), o conhecimento sociocultural e a com-
peténcia sociolinguistica sao “importantes no desenvolvimento da competéncia
comunicativa e servem como base de debate e de didlogo para uma cidadania
plena e consciente, aspecto fundamental na lingua de acolhimento”. Nessa pers-
pectiva, o ensino de PLAc para mulheres migrantes deve se orientar com foco
nao apenas nos elementos estruturais da lingua portuguesa, como também nas
diferentes habilidades de ensino-aprendizagem, isto é, na compreensao ¢ na pro-
dugdo oral e escrita. Em outras palavras, ainda que esses elementos permitam a
essas mulheres dominarem o sistema de convengoes linguisticas proprio da lingua
portuguesa, instrumentalizando seu uso, o conhecimento meramente estrutural
da lingua ndo basta para situd-las nos diferentes contextos de uso dessa lingua e
promover sua autonomia em praticas sociais legitimas.

A exemplo disso, identificamos uma situac¢ao veridica que tomamos como
relevante por mostrar a influéncia exercida, sobre os estudantes em geral, pelos
modelos de atividades difundidos pelos materiais didaticos de PLAc. Trata-se de
uma situagao envolvendo uma aula de producdo textual em torno dos géneros
“e-marl” e “mensagem de Whatsapp”, com o intuito de apresentar e debater suas
estruturas tipicas e os diferentes registros de linguagem e situagdes de uso ligados
a cada um deles. Para embasar a atividade, foi feita uma série de exposi¢des e dis-
cussoes desses elementos com uma turma mista (formada por mulheres e homens)
de PLAc, com base em exemplos de um ¢-mai/ e de uma mensagem de Whatsapp
que traziam como tema o uso de transportes publicos. Em seguida, foi pedido aos
alunos a redac@o de um e-mail e de uma mensagem de Whatsapp que orientassem

sobre o uso desses transportes, em resposta aos textos adotados como modelos.
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Ainda que a intencdo fosse abordar uma temdtica presente e necessaria
no cotidiano dos imigrantes, a partir de produgdes escritas simulando recursos
também importantes para a comunicacao na atualidade, percebemos que as
mulheres, em geral, tiveram mais dificuldades em se adequarem aos géneros
propostos. Isso se esclareceu no momento em que, ao verificarmos a lista de
nomes e e-mails dos alunos, notamos que boa parte das mulheres, que eram
minoria na turma, nao possuiam um e-mai/ préoprio, mas ofereciam o de algum
parente ou conhecido caso precisassemos entrar em contato com elas. Algumas
chegaram mesmo a alegar que nao usavam ou nunca haviam usado um e-mazl.
E uma delas, mesmo depois de tentar esclarecer algumas davidas sobre o que
deveria ser feito na atividade proposta, nao entregou, ao final, textos em for-
mato de ¢-mail e mensagem de Whatsapp, mas uma tnica redagdo contendo um
dialogo simulado de apresentagdo pessoal, bem no estilo dos modelos encon-
trados frequentemente nas propostas introdutérias dos livros didaticos de PLAc
e possivelmente assimilado por ela em alguma pratica de leitura e escrita, mas
pouco produtivo naquele contexto.

Conscientes da importancia de os(as) professores(as) de PLAc adaptarem
os materiais e as propostas didaticas ao contexto de ensino-aprendizagem em que
estao inserido(a)s, sempre orientado os(as) estudantes em suas praticas, verificare-
mos brevemente em que medida essas propostas didaticas atendem as realidades
e as demandas de mulheres imigrantes, mostrando-se efetivas e eficazes em seu
processo de acolhimento. Para tal, adotaremos como pardmetro de observacdo
as atividades de um capitulo voltado para a apresentacao/documentagao pes-
soal, visto que esse eixo tematico apresenta um aspecto fundamental para a in-
ser¢ao social no Brasil. Nessa perspectiva, escolhemos o livro didatico (LD) Pode
Entrar: Portugués do Brasil para Refugiadas e Refugiados, por ser de
grande circulagao entre os centros de ensino de PLAc e propor, em sua propria
apresentacdo, um olhar mais sensivel aos contextos migratorios de migrantes que
necessitam de maior acolhimento, a exemplo dos deslocados forcados. Nossa in-
tencao é compreender o modo como esse material contempla as diferentes habi-
lidades de ensino-aprendizagem, considerando que “trabalhar as habilidades de
forma integrada permite ao professor uma aproximacao maior no trabalho da
lingua como uma pratica social, e ndo apenas como um pretexto para exercicio

de estruturas” (DINIZ; STRADIOTTT; SCARAMUCCI, 2009, p.288).
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Destacamos, de inicio, que o subtitulo “Portugués do Brasil para refugiadas
e refugiados”, ainda que se proponha a dialogar com um putblico mais especifico,
ja sinaliza um trabalho voltado para estudantes cuja imigragao foi motivada pelo
deslocamento forcado, o que se estende a outros perfis de imigrantes que nao se-
jam propriamente refugiadas. Além disso, mostra um avanco ao tratar da especifi-
cidade do portugués do Brasil, ainda que aparentemente o singularize, e ao tocar
na questao de géneros, fazendo referéncia explicita as refugiadas e aos refugiados.
No que se refere propriamente ao eixo tematico da apresentagdo/documentagdo
pessoal, observamos que ele aparece ja no capitulo 1, intitulado “Cheguei ao Bra-
sil”, o que responde a necessidade de priorizar tais conteados frente as demandas
de insercdo social do publico em questao.

Ao voltarmos nosso olhar para as habilidades de ensino-aprendizagem,
notamos que, das 14 atividades do capitulo 1, desenvolvidas das paginas 8 a 15,
a produgio oral ¢ proposta em apenas 1 atividade, associada a compreensao
oral e a producdo escrita, exercitando, além dos elementos estruturais da lingua
(vocabulario), a comunicagdo interativa e a expressao pessoal. A compreen-
sédo oral, por sua vez, para além do exercicio de escuta e de compreensao do(a)
professor(a) em um contexto de aula, ¢ proposta em 3 atividades, das quais: 2
sao associadas a compreensao escrita, envolvendo a prondncia e a escrita de
elementos estruturais da lingua, e 1 é associada a produgdo oral e a producao
escrita (vide topico anterior). Ja a produgdo escrita ¢ proposta em 6 ati-
vidades, das quais: 4 sdo associadas a compreensao escrita (respostas escritas
a perguntas feitas nos enunciados ou preenchimento de lacunas), envolvendo
elementos estruturais da lingua (todas), interpretacao (3), elementos sociais/ cul-
turais (1) e expressao pessoal (1); 1 é associada a producdo oral (vide tépico 1); e
1 aparece como habilidade central, exercitando vocabulario e interpretagao. A
compreensio escrita, por fim, ¢ proposta como habilidade central em 2 ati-
vidades, envolvendo leitura e comunicacao, no texto de abertura do capitulo, e
leitura e elementos sociais/ culturais, nos textos informativos sobre documentos
brasileiros ao final. Ela ainda esta associada a outras habilidades em 11 ativida-
des (descritas nos topicos acima).

Tendo em vista as habilidades de compreensao e de producao escritas,
deparamo-nos, logo no principio do capitulo, com um didlogo inicial que pode

apresentar dificuldades para as estudantes, por introduzir o contetido abordado
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na conversa simulada com uma atendente da Policia Federal sem nenhum
detalhamento prévio dos elementos relativos a comunicagdo e a apresentagao
pessoal. Por outro lado, tal didlogo trata de uma situagao real que pode ja ter
sido vivenciada, ou provavelmente vira a ser vivenciada, pelas imigrantes, uma
vez que a entrevista na Policia Federal faz parte do processo de regularizacao
e obtencdo de documentos por imigrantes no Brasil. Desse modo, esse didlogo
simulado, raramente assumido de forma auténoma por mulheres imigrantes e
refugiadas em um contexto real no Brasil, contribui para um melhor dominio
desses conhecimentos praticos e, possivelmente, um melhor desempenho desse
grupo em relagdo a essa situagdo comunicativa, especialmente se ela for bem
esclarecida pelo(a) professor(a).

O topico “Conheca alguém”, apresentado na pagina 14 do LD, é uma pro-
posta interessante para aproximar as estudantes no contexto da sala de aula, por
meio de interagdes que podem se projetar para além desse espago — seja entre elas
proprias, seja com outras pessoas, espelhando-se nesse exercicio. Porém, faltam
dados para compreender todos os topicos de apresentacdao propostos (por exem-
plo, estado civil), o que poderia ser aprofundado pelo(a) professor(a) antes ou du-
rante esse momento, associando um trabalho com nogoes basicas de identificacao
pessoal e comunicagao em lingua portuguesa a uma possibilidade de socializacao,
por vezes rara, entre as imigrantes e os(as) colegas de sala.

Ja o exercicio de preenchimento do formulario da Policia Federal, que fi-
naliza o capitulo, é uma excelente proposta por se aplicar na pratica e/ou refletir
experiéncias reais das estudantes. Trazer o formulario para o registro do RNE?
como modelo é muito necessario e, mais que um exercicio de aprendizado de
lingua, funciona como uma espécie de tutorial para uma acao ligada ao estabele-
cimento das imigrantes no Brasil e contribui para o exercicio da cidadania dessas
mulheres. De qualquer forma, a atividade requer um direcionamento muito gran-

de por parte do(a) professor(a), pois abrange uma série de elementos informativos

% Anteriormente conhecido como Registro Nacional de Estrangeiros (RNE) ou Carteira de Identi-
dade Estrangeira (CIE), o documento identitario dos imigrantes no Brasil passa a se chamar Car-
teira de Registro Nacional Migratério (CRNM) a partir do Decreto n°9199 de 20 de novembro de
2017, que regulamenta a Lei de Migragao n°13.445, de 24 de maio de 2017. Disponivel em: http://
www.pf.gov.br/servicos-pf/imigracao/duvidas-frequentes/o-que-e-crnm. Acesso em: 04/10/2019.
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e documentais que nao chegaram a ser abordados no capitulo, mas poderiam ser
abordados nesta e na atividade mencionada anteriormente. Ademais, é muito
positiva a apresentacao de documentos fundamentais para viver no Brasil, como
o CPE o Registro Nacional Migratério (RNM) e outros necessarios para a propria
obtencao do CPL, tendo como base sua finalidade e suas possibilidades de acesso.

Diante desse quadro, reforcamos, a luz de Diniz, Stradiotti e Scaramucci
(2009, p.209), que “o LD desempenha um papel extremamente importante na
constitui¢do do imaginario da cultura do outro, refor¢cando ou desconstruindo
esteredtipos e favorecendo uma maior ou menor identificagdo com outras cultu-
ras” ¢ “pode sensibilizar o aprendiz para outros pontos de vista sobre o mundo e,
assim, auxilid-lo a interagir de maneira mais apropriada em situacées de uso da
lingua-alvo”. No caso especifico do ensino de portugués para mulheres imigran-
tes, destacamos, portanto, a importancia de adaptar as propostas ¢ os materiais
didaticos a perspectiva do acolhimento, visto que “a historia de vida no passado e
no presente abre um leque de hipoteses em que educadores e aprendizes coope-
ram e aprendem juntos, ultrapassam as questdes do quotidiano, integram-se pelo

bem-estar, pela confianga” (GROSSO, 2010, p.71).

4. L~|'NGUA DE ACOLHIMENTO E TRANSFORMACZ\O SOCIAL: VIVENCIAS E
ACOES

Partindo dessas reflex6es, nao podemos deixar de contemplar as experiéncias
dos cursos de PLAc do CEFET-MG, do qual participamos durante o periodo em
que o Grupo de Estudos Migratérios — Acolhimento, Linguagens e Politicas (GE-
MALP) colaborou com a sua gestao, e do Coletivo de Mulheres Migrantes — Cio da
Terra como duas iniciativas preocupadas com a integragao de mulheres imigrantes
nos meios sociais pelos quais circulam. Essas iniciativas, ao promoverem aulas de
lingua voltadas para as demandas mais emergentes dos(as) estudantes e atividades
que se projetam para além das salas de aula, visam ao empoderamento desses gru-
pos, na perspectiva de que ele “depende nao apenas de seu fortalecimento politico
ou da existéncia de legislagdes a eles favoraveis, mas também da educacao do seu
entorno para garantir esse respeito” (MAHER, 2007, p. 255).

Nesse sentido, o curso de PLAc do CEFET-MG, desenvolvido com o apoio
do GEMALP entre 2018 e 2020, privilegiou, ao longo de sua realizagdo, um
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projeto de ensino-aprendizagem do portugués com base no letramento critico e
organizado em moédulos — o primeiro voltado para elementos da lingua, o segun-
do para producdo textual e o terceiro para comunicagao e cultura. Desse modo, o
contato com uma base linguistica, sem perder de vista o seu emprego nas praticas
discursivas, a partir de géneros textuais orais e escritos, ¢ nas diferentes formas
de expressdo cultural, mostrou-se fundamental para o processo de socializagio
construido dentro e fora da sala de aula. Destacamos, por exemplo, os intervalos
de lanche coletivo, que viabilizavam a socializa¢do das mulheres de varias manei-
ras: pelo compartilhamento dos lanches levados pelas familias — e do “saber fazer
cultural-culinario” empregado nessas receitas — e pela aproximagdo em torno
da propria socializagio de seus filhos, por exemplo, que estimulava uma troca
de experiéncias ligadas a2 maternidade e a outras questdes que atravessam a(s)
condi¢ao(des) de mulher migrante. Também os passeios culturais*, promovidos
normalmente ao final do terceiro médulo, possibilitavam um conhecimento mais
auténtico de lugares e comunidades que apresentam tragos culturais bem repre-
sentativos da cidade, além de promoverem um contato, ainda que pontual, entre
os grupos de imigrantes e os brasileiros do entorno.

Com efeito, a possibilidade de essas mulheres frequentarem o curso de
PLAc acompanhadas por seus filhos, quando criangas, mostrou-se um aspecto
muito relevante para a adesao de novas integrantes as turmas, mistas, mesmo que
sua presenca ainda fosse minoritaria. Para além das turmas oferecidas ao publico
adulto, conforme os diferentes niveis (Basicos 1 e 2, Intermediarios 1 e 2 e Prepa-
ratério para o Exame de Proficiéncia GELPE-Bras), desde 2019 também foram
oferecidas atividades na turma do “Plaquinho”, voltada para as criangas imigran-
tes e conduzida por uma educadora que se dedicava exclusivamente a elas. Com
isso, as maes podiam acompanhar as aulas com maior autonomia, sem estarem

propriamente distantes de seus filhos. Conforme dados do evento “II Dialogos

* Dentre os passeios culturais realizados, destacam-se a ida a uma partida de futebol no Estadio
Mineirao (Belo Horizonte - MG), em junho de 2019, financiada pela equipe de futebol mineira
Cruzeiro Esporte Clube, e a visita ao Palacio da Liberdade (Belo Horizonte - MG), em dezembro
de 2019. Disponiveis em: https://www.mg.ssuperesportes.com.br/app/noticias/futebol/cruzei-
ro/2019/06/08/noticia_cruzeiro,643579/ refugiados-se-emocionam-com-visita-ao-mineirao-em-
jogo-do-cruzeiro.shtml e http://www.iepha.mg.gov.br/index.php/noticias-menu/473-palacio-da
liberdade-recebe-grupo-de-migrantes. Acesso em: 19/07/2021.
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em Rede”, realizado pelo GEMALP, no primeiro semestre de 2019, o nimero
de mulheres correspondeu a 39% do total de alunos inscritos no curso de PLAc.
Vale destacar ainda que o fato de as aulas presenciais, no periodo pré-pandemia,
acontecerem aos sabados a tarde contribuia para a frequéncia das mulheres que
estavam inseridas no mercado de trabalho, dividindo-se em multiplas jornadas
que ndo permitiam sua participacdo em cursos ao longo da semana. Além disso,
tal dinamica permitia a participacdo das que precisavam se dedicar exclusiva-
mente a tarefas domésticas, incluindo o cuidado dos filhos, enquanto as demais
pessoas de seu nucleo familiar, normalmente os homens, saiam para trabalhar
durante a semana.

Por Gltimo, consideramos que as atividades de encerramento semestral do
curso de PLAc do CEFET-MG eram também muito produtivas no sentido de
valorizar as habilidades que essas mulheres — como os demais imigrantes — ja
trazem das experiéncias ao longo de suas trajetorias e de seu processo de cons-
trucdo identitaria individual e coletiva. Tais atividades propunham que o Gltimo
sabado letivo fosse destinado a uma feira cultural na area externa da universida-
de, na qual eram montados stands, com a identificagdo da nacionalidade de cada
integrante, para a exposi¢ao de produtos originarios de seus paises, produzidos e
vendidos por eles, desde itens alimenticios a roupas e artigos de decoragdo. Assim,
essa proposta estimulava praticas comunicativas a partir das quais as imigrantes,
por vezes restritas a uma produgdo doméstica, eram colocadas em contato com
um publico diverso para apresentarem nao so seus produtos, mas toda uma série
de conhecimentos subjacentes a eles, fazendo uso da lingua portuguesa. Por outro
lado, a projecao de um evento multicultural frente a toda a comunidade universi-
taria e externa que frequenta o CEFET-MG correspondia bem a perspectiva de
promover o empoderamento de imigrantes a partir da conscientizac¢do da socie-
dade do entorno.

E nesse Ambito que surgiu a parceria entre o Coletivo de Mulheres Migran-
tes — Cio da Terra e os projetos desenvolvidos pelo GEMALDP, iniciada com a par-
ticipacdo de algumas representantes do coletivo no evento “I Didlogos em Rede:
mulheres migrantes”. Além da colaboragdo entre professores de PLAc do CEFET
-MG e do Cio da Terra no ano de 2019, houve a integragao da feira de mulheres
migrantes do Cio da Terra as feiras multiculturais realizadas no CEFET-MG.

No caso do Cio da Terra, as aulas de portugués sao dadas exclusivamente por e
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para mulheres, como forma de atender a demandas muito especificas ligadas ao
universo feminino e de assegurar, como um direito, o lugar de fala das mulheres.
Tal iniciativa tem por base o propoésito do coletivo de promover o senso critico
e a autonomia de mulheres imigrantes, refugiadas e apatridas, a partir de acoes
desenvolvidas na Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH) e articuladas
em diferentes frentes de trabalho, como a assisténcia social bilingue, a formagao
sociopolitica (por meio de rodas de conversa e palestras), a realizacdo de ativida-
des culturais (com projetos artisticos e saraus) e de geragdo de emprego e renda
(a partir de oficinas, feiras e capacitagdes), a criacdo de contetidos e campanhas
informativas nas redes sociais e o ensino de PLAc para mulheres imigrantes e
refugiadas’.

Embora o Coletivo Cio da Terra tenha surgido como movimento social em
abril de 2017, o ensino de PLAc para mulheres se iniciou em fevereiro de 2017 no
bojo de um projeto institucional da RMBH, como uma resposta sensivel as ne-
cessidades de mulheres em situagao de vulnerabilidade, para além dos problemas
proprios a imigragao e ao refugio. Por meio de aulas individualizadas oferecidas
em abrigos femininos e hospitais da RMBH, esse projeto visava oferecer a mulhe-
res vitimas de violéncia — fisica, psicolégica e simbolica — um acolhimento mais
préximo e um olhar mais atento, a fim de lhes ajudar em seu processo de ressocia-
lizagdo. Nessas circunstincias, impunha-se uma série de desafios, relativos tanto
ao planejamento quanto a adequacgdo das aulas de portugués as condigdes dessas
mulheres, que extrapolam qualquer proposta didatica aplicada a um ensino regu-
lar. Tal realidade apontava para a necessidade de se repensarem e de se criarem
novas propostas de ensino-aprendizagem que comunicassem a elas nao apenas a
lingua em si, mas uma atitude empatica que as acolhesse em seus traumas e as
ajudasse a (re)descobrir sua forga e sua autonomia, viabilizando, por intermédio

da lingua, sua reintegracdo social.

> Todas as agdes conduzidas e realizadas pelo Coletivo de Mulheres Migrantes — Cio da Terra sdo
atualizadas e podem ser acompanhadas nas redes sociais do coletivo, que também compartilham
noticias e reportagens, produzidas por outros veiculos midiaticos, sobre as atividades que conduz:
https://www.facebook.com/ciodaterramigrantes/ e https://www.instagram.com/ciodaterrami-
grantes/?hl=pt-br.
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Desde o inicio desse trabalho, que passou a ser conduzido exclusivamente
pelo Cio da Terra a partir de fevereiro de 2018, diferentes mulheres ja foram
amparadas por agbes conjuntas de ensino de PLAc e outras frentes do coleti-
vo, e muitas delas ja sairam da condigao de vulnerabilidade social na qual se
encontravam inicialmente, podendo construir um novo cenario de relagdes e
atividades em suas vidas, ligadas ao coletivo ou nao. Diante desse quadro, sur-
giu aideia de criar turmas formadas exclusivamente por mulheres, a fim de que
a convivéncia entre elas possibilitasse praticas comunicativas mais auténticas,
além da cria¢do de novos vinculos de afeto e da possibilidade de se fortalecerem
coletivamente, na troca (e, por que nao, no reconhecimento mutuo) das expe-
riéncias trazidas por elas.

Nessa perspectiva, desde maio de 2019, o Cio da Terra também oferece
aulas de PLAc para turmas de mulheres imigrantes e refugiadas, sendo o curso
articulado as demais frentes do coletivo. Essa articulagdo busca um empode-
ramento das mulheres que passe pela sua conscientizagdo sociopolitica, sem
desconsiderar a educagdo da sociedade do entorno, ao valorizar a representati-
vidade dessas mulheres em espagos de fala ocupados pelo coletivo. Inaugurada
com apenas quatro alunas, a primeira turma de mulheres, no primeiro semestre
de 2019, ganhou mais cinco participantes no segundo semestre e outras trés na
passagem para o primeiro semestre de 2020. Esse cenario estabeleceu o primei-
ro desafio de se pensar uma nova organizacao para o curso, com base em um
nivelamento das alunas conforme seu dominio das habilidades linguisticas — em
funcdo do tempo de estudo, das possibilidades de contato com o portugués na
comunidade de acolhimento, da desenvoltura na compreensdo e na expressao
em lingua portuguesa, dentre outros critérios.

No entanto, o quadro de distanciamento social em decorréncia da pan-
demia de Covid-19, a partir de margo de 2020, imp6s um desafio ainda maior
sobre o curso de portugués do Cio da Terra — realizado, até entdo, aos sabados
de manha no Centro de Referéncia da Juventude (CR]J), em Belo Horizonte —,
bem como sobre as demais atividades presenciais do coletivo, sobretudo as de
geracao de renda. Tao logo a suspensao das atividades foi decretada, as aulas
de portugués foram adaptadas para a modalidade online, com base no reconhe-
cimento de que, para a maioria das mulheres participantes do curso na época,

o momento de interagao proporcionado por ele era ndo s6 uma oportunidade
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de aprendizado da lingua, mas também uma (se ndo a principal) possibilidade
de socializacao que elas encontravam para além do espago doméstico. Além
disso, todas as frentes de acdo do coletivo se mobilizaram em uma forga-tare-
fa, em parceria com outras iniciativas sociais da RMBH, com destaque para
o GEMALP, para oferecer assisténcia a familias imigrantes e refugiadas em
condig¢ao de vulnerabilidade, sobretudo com mutirdes de doacao e entrega de
cestas basicas.

Com relagao ao curso de portugués para mulheres, especificamente, as
experiéncias iniciais de ensino-aprendizagem na modalidade on/ine mostraram
ser possivel, de modo geral, elaborar praticas condizentes com os recursos tec-
nolégicos aos quais as alunas tinham acesso — parte delas pelo Whatsapp e outra
pelo Loom. No entanto, o agrupamento das participantes com base em um nive-
lamento por acesso a recursos tecnoldgicos e, portanto, socioeconémico, apesar
de acolhé-las independentemente de suas realidades, estava longe de ser um
critério ideal em termos de ensino-aprendizagem, visto que a limitacao de cer-
tas ferramentas também tende a comprometer o desenvolvimento maximo das
potencialidades das estudantes no desenvolvimento das habilidades linguisticas.

Diante disso, no planejamento pedagogico do segundo semestre de 2020,
0 curso passou a ser organizado em quatro niveis — Elementar, Basico 1, Basico
2 e Intermediario — e ministrado por cinco professoras, responsaveis pelo pla-
nejamento das aulas, pela elaboragao e pela correcao de atividades semanais,
além do encaminhamento das demandas sociais das alunas e da organizacao
de oficinas de formacao complementar. Um elemento diferencial, a partir desse
momento, fol a utilizacdo da plataforma Joom como ambiente exclusivo das
aulas, oferecidas simultaneamente aos sabados de manha, ainda que o Whatsapp
fosse mantido como um espago de conversacdo e atividades assincronas. O uso
do <oom, assegurado a todas as alunas por meio de uma campanha de ama-
drinhamento tecnolégico organizada pelas proprias professoras, permitiu um

maior alcance do projeto para além da RMBH, tendo em vista as 50 inscri¢des

% Sobre as agdes articuladas dos dois projetos, mais informagdes podem ser encontradas em BAE-
NINGER et.al. Migragdes internacionais e a pandemia de Covid-19. Campinas: Nepo/
Unicamp, 2020. p.444. Disponivel em: http://www.nepo.unicamp.br/publicacoes/livros/migin-
ternacional/miginternacional.pdf. Acesso em: 19/07/2021.
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de mulheres imigrantes e refugiadas para o segundo semestre de 2020, ¢ uma
maior interagao entre elas, independentemente da distancia fisica.

Foi a partir das experiéncias do primeiro ano de pandemia e do reconhe-
cimento prévio de sua projecao para o ano de 2021 que uma nova reinvengao se
mostrou fundamental assim que ocorresse a passagem entre os dois anos. Antes
mesmo de abrir inscri¢oes para novas alunas do curso de portugués, portanto,
o grupo de professoras ja atuantes no Cio da Terra realizou uma chamada para
novas voluntarias, que totalizou 107 inscri¢des. A diversidade de perfis e de ba-
gagens trazidas pelas novas integrantes possibilitou sua organiza¢ao em novos
grupos de trabalho, articulados entre si, conforme as demandas apresentadas
pelas alunas até entdo: aulas de portugués, monitorias, oficinas, conversacao e
criacdo de contetdos.

Juntamente com essa ac¢do, também o curso foi repensado em seu pro-
jeto pedagdgico e estruturado para oferecer um total de 11 turmas, corres-
pondentes aos niveis Elementar (1 turma), Basico (4 turmas), Intermediario
(4 turmas) e Intermediario Superior / Avancado (1 turma), além do Curso
Preparatoério para o exame de proficiéncia CELPE-Bras (1 turma). Cada ni-
vel se estende ao longo de trés modulos trimestrais e oferece um certificado
simbolico, ao final de cada médulo, as alunas que se mostrarem participa-
tivas de acordo com combinados pré-estabelecidos em cada turma. Dentre
os maiores desafios atuais, encontra-se o acolhimento efetivo de um namero
cada vez maior de mulheres — de diferentes regides do Brasil e de paises vizi-
nhos — representado por mais de 200 inscrigdes nos dois primeiros médulos
do curso. Esse acolhimento envolve, por um lado, questdes praticas, como a
manuten¢ao da campanha de amadrinhamento para prover recursos tecno-
loégicos as mulheres que ndo tém condigbes de financid-los. Por outro lado, o
acolhimento passa por questdes pedagbgicas, como a formacao continua das
voluntarias e a elaboragdo coletiva de um plano de contetudos estrutural do
curso, orientado pela transversalidade do tema “ser mulher migrante” e do
compartilhamento de experiéncias e necessidades apresentadas pelas mulhe-
res imigrantes e refugiadas atendidas pelo curso. Trata-se, portanto, de um
projeto em constante (co)construgao, pela riqueza que as narrativas e as redes
de apoio entre mulheres promovem, potencializadas pelo rompimento das

fronteiras fisicas.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

E dificil tracar modelos de estratégias e solucdes que se apliquem a todos
os contextos de aula de PLAc. Cada aluna ou aluno traz uma bagagem cultural
e historica propria, além de necessidades muito especificas, que nao podemos
nunca ignorar. E cada formato de aula — individual ou coletiva, em turmas femi-
ninas ou mistas — demanda uma dinamica prépria, que privilegia o investimento
em determinadas habilidades. De todo modo, ¢ importante o direcionamento
das propostas didaticas para as demandas mais prementes de cada grupo, e, ao
considerarmos a(s) condi¢io(Ges) das mulheres imigrantes e refugiadas, ha que
se contemplar uma série de especificidades, ligadas ao género, que atravessam as
realidades migratorias de cada uma delas, ainda que heterogéneas, e nos permi-
tem refletir sobre o que ¢é ser mulher migrante.

Cabe ressaltar também que, embora os fluxos migratérios para o Brasil te-
nham aumentado significativamente nos ultimos anos, pouco se fala ainda sobre
o fendmeno de “feminizacao das migracoes”. E, ainda que a Lei de Migracao te-
nha sinalizado uma série de avangos com relag¢do a uma politica migratéria volta-
da para os direitos humanos, falta uma série de politicas ptblicas que deem conta
do estabelecimento e do acolhimento desses grupos no Brasil, especialmente nos
ambitos das politicas linguisticas e afirmativas, essas ultimas ligadas a questao de
género. Assim, o estudo e a elaboracao de propostas nesse ambito restringem-se,
como apontam Lopez e Diniz (s/d), aos esforgos de pesquisadores das universida-
des e dos centros educacionais, bem como de organizagdes ndo governamentais
e movimentos sociais.

Paralelamente, o trabalho com o ensino de PLAc para um nimero con-
sideravel de imigrantes que vivem na regiao metropolitana de Belo Horizonte
também se estende por essas iniciativas e fica a cargo do voluntariado. Logo, por
mais que o ensino de PLAc tenha se mostrado um instrumento muito importante
de formacgdo e de integracao social das mulheres imigrantes na sociedade que
compodem, a exemplo das propostas do GEMALP e do Coletivo de Mulheres Mi-
grantes — Cio da Terra, o acolhimento efetivo dessas mulheres também depende
de uma educacdo do entorno, como forma de garantir um olhar empatico as suas

demandas e de viabilizar uma série de contribui¢des que elas tém a nos oferecer.
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LINGUA DE ACOLHIMENTO POR MEIO DA PREPARAGAO
PARA O ENEM

Desirée de Almeida Oliveira’, Kelly Cristina de Souza® e
Lucas Willian Oliveira Marciano®

1. CONS|DERAC6ES INICIAIS
O termo Portugués como Lingua de Acolhimento (PLAc) tem sido utili-

zado para se referir ao ensino da lingua portuguesa em contexto de migragao
forcada, como no caso de refugiados e imigrantes portadores de visto de acolhida
humanitaria. Muitas iniciativas, a maioria delas por parte da sociedade civil e
dependentes de trabalho voluntario, tém surgido em todas as regides do Brasil
com o intuito de ajudar a integrar essa populacao na nova sociedade por meio da
aprendizagem da lingua majoritaria do pais.

No presente trabalho, temos como objetivo apresentar a iniciativa do
projeto Pré-Imigrantes, o qual, com o apoio da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), combina o ensino de PLAc com a preparacao de refugiados e
outros imigrantes em situacao de vulnerabilidade para a participa¢ido no Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM). Consideramos imigrantes em situagdo
de vulnerabilidade aqueles que experienciam fatores contextuais (idade, sexo,

etnia, condigao migratoéria, nivel de escolaridade, etc.) que podem colocé-los em

! Universidade Federal de Minas Gerais.
? Univeristy of Missouri.

* Prefeitura Municipal de Belo Horizonte.
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condi¢oes menos propicias a insercao social e desenvolvimento pessoal (VILLA,;
RODRIGUEZ, 2002).

Primeiramente, abordamos os contornos do refiigio e imigragio para o
Brasil no século XXI e tratamos da questao do acesso de refugiados e outros imi-
grantes em situacao de vulnerabilidade ao ensino superior, o que na maioria das
instituigdes académicas publicas no Brasil depende da participacao do candidato
no ENEM. Em seguida, detalhamos o desenvolvimento do projeto Pr6-Imigran-

tes e o ensino de PLAc em seu contexto.

2. REFUGIO E IMIGRAGAO NO BRASIL

O aumento exponencial da imigracdo para o Brasil devido a guerras,
perseguicoes e violagdes de direitos humanos em diversos paises, tem eviden-
ciado a premente necessidade de integrar refugiados e outros imigrantes a so-
ciedade brasileira. O projeto Pro-Imigrantes teve inicio em 2015, ano em que,
segundo a Secretaria Nacional de Justica, 8.493 refugiados residiam no Brasil
e houve o registro de 28.670 novas solicitagdes de refagio (BRASIL, 2018), a
maioria (14.465) realizadas por haitianos (BRASIL, 2019).

As estatisticas mais recentes informam que um total de 82.552 solicita-
¢oes de reconhecimento da condigao de refugiado foram recebidas em 2019,
sendo a maioria de nacionais da Venezuela, Haiti e Cuba (BRASIL, 2020).
Em 14 de junho de 2018, o Comité Nacional para os Refugiados (CONARE)
reconheceu a situagao de “grave e generalizada violagdo de direitos humanos”
na Venezuela, o que possibilitou a adogao de um processo simplificado para
a determinacio da condigdo de refugiado para os nacionais do pais vizinho
(BRASIL, 2019, p. 3).

Como signatario da Convengao de Genebra de 1951 e em consonancia
com a Declaragdo de Cartagena de 1984, o Brasil, em 22 de julho de 1997,
promulgou a lei n® 9.474, a qual reconhece como refugiado todo individuo que

—devido a fundados temores de perseguicdao por motivos de raga, re-
ligido, nacionalidade, grupo social ou opinides politicas encontre-se
fora de seu pais de nacionalidade ¢ ndo possa ou nao queira acolher-

se a protecao de tal palis;

59



MIGRAGOES E SUAS SUBJETIVIDADES

— ndo tendo nacionalidade e estando fora do pais onde antes teve
sua residéncia

habitual, ndo possa ou ndo queira regressar a ele, em funcdo das
circunstancias descritas no inciso anterior;

— devido a grave e generalizada violagdo de direitos humanos, ¢é
obrigado a deixar seu pais de nacionalidade para buscar refigio em

outro pais.

Embora, geralmente, ndo atendam aos critérios para o deferimento da
condi¢do de refugiado, os haitianos representavam 21,5% dos imigrantes de
longo termo, ou seja, com periodo de permanéncia superior a um ano, no Bra-
sil entre 2011 e 2018. O maior ntmero de registros para imigrantes de longo
termo no mesmo periodo ocorreu no estado de Sao Paulo (> 100 mil). Parana,
Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro e Santa Catarina (30 mil a 100 mil), segui-
dos pelo Distrito Federal, Minas Gerais e Roraima (15 mil a 30 mil) figuram em
segundo e terceiro lugares, respectivamente (CAVALCANTT et al., 2019). Em
Minas Gerais, um mapeamento realizado pela ACNUR, em parceria com o
Servico Jesuita a Migrantes e Refugiados (SJMR), revela que 97% das pessoas
atendidas pelo SJMR, em todo o estado, em 2019, residiam em Belo Horizon-
te e regido metropolitana. Pessoas de 57 nacionalidades diferentes receberam
atendimento, sendo a maioria haitianas (2.610 pessoas) e venezuelanas (429
pessoas) (ACNUR, 2020).

Frequentemente, refugiados e outros imigrantes em situacio de vulne-
rabilidade que possuem curso superior em seus respectivos paises de origem
encontram dificuldades para efetuarem a revalidagao do diploma no Brasil, o
que os impede de exercerem a profissao no pais, levando muitos a trabalhar em
areas nio relacionadas a sua formacdo e com baixa remuneracdo. Por essa ra-
za0, a Gamara de Educagao Superior do Conselho Nacional de Educagdo apro-
vou a resolucao n® 3/2016, a qual estabelece que refugiados e outros imigrantes
(em casos justificados de acordo com legislagao ou norma especifica), que nao
estejam de posse dos documentos necessarios, possam obter a revalidagdao do
diploma de curso superior por meio da realiza¢do de prova de conhecimentos,
contetdos e habilidades. Segundo Lopez e Diniz (2018), a medida demonstra

sensibilidade para com a situa¢do de muitos individuos, os quais, em virtude
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das caracteristicas do processo migratério, nao tém em maos os documentos
comprobatoérios de escolaridade.

Outras medidas importantes tém sido implementadas, como a aprovagao
da lei n°® 16.685, em Sdo Paulo, da lei n° 8.020, no Rio de Janeiro, e da lei n°
19.830, no Parana, que isentam do pagamento de taxas os refugiados que buscam
a revalidagdo de diplomas de graduacao e pos-graduagao nas universidades pt-
blicas estaduais. Especialistas ressaltam que politicas de integracdo para refugia-
dos tém “a capacidade de agregar capital intelectual e ideias aos locais onde estes
cidaddos se estabelecem” (ACNUR, 2019).

Muitos refugiados e outros imigrantes em situacao de vulnerabilidade tam-
bém desejam dar continuidade aos estudos no Brasil. Na proxima secao, discuti-

mos o acesso dessa populacao ao ensino superior no pais.

3. 0 ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

Tao importante quanto a revalidacao de diplomas ¢ a ampliagao do acesso
de refugiados e outros imigrantes em situacao de vulnerabilidade ao ensino su-
perior no Brasil, o que tem estimulado a implementagao de politicas especificas
(OLIVEIRA, 2019a). Algumas institui¢ées académicas se destacam nesse sentido,
como a Universidade Catélica de Santos (UNISANTOS), a Universidade Federal
de Integragao Latino-América (UNILA), a Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), a Universidade Fede-
ral de Sao Carlos (UFSCar), a Universidade Federal do Parand e a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

A UNISANTOS realiza vestibular diferenciado para refugiados e oferece
isen¢do integral de matricula e mensalidade. A UNILA disponibiliza vagas para
refugiados e outros imigrantes em 29 cursos de graduacgio, além de possibilitar
a solicitacdo de auxilio moradia, alimentagdo e transporte para os estudantes. A
UI'MG, em 11 de junho de 2019, aprovou a resolugao n® 07/2019, que estabe-
lece a realizagdo anual de processo seletivo especifico para refugiados, asilados
politicos, apatridas, portadores de visto temporario de acolhida humanitaria e
outros imigrantes beneficiarios de politicas humanitarias no Brasil. Determina-se
que os candidatos as vagas nos cursos de graduacao (reserva de no minimo uma

por curso) da institui¢do sejam classificados de acordo com a pontuacdo obtida
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em edicao do ENEM realizada até cinco anos antes do inicio do periodo letivo
imediatamente seguinte ao processo seletivo.

A UIFSM, por meio da resolucao n°® 041/2016, prevé a criagdo de vagas
complementares para refugiados e imigrantes em situacao de vulnerabilidade
(com base em critérios de renda) em todos os seus cursos técnicos, tecnologicos e
de graduagao. A UFSCar, desde 2015, adota as notas obtidas no ENEM como
critério em processo seletivo especifico para refugiados. A UFPR*, por meio da
resolucdo n® 63/2018, realiza processo seletivo especial, disponibilizando, anual-
mente, 10 vagas suplementares nos cursos de graduacao e técnicos de nivel pos-
médio a refugiados e imigrantes portadores de visto humanitario. A UFRGS,
além de prestar assessoria juridica, psicolégica e social a refugiados e outros imi-
grantes em situagao de vulnerabilidade, disponibiliza vagas nos seus cursos de
graduacao via processo seletivo especifico.

Conforme mencionado, a UFMG e a UFSCar utilizam as notas do ENEM
em seus processos seletivos especificos para a populagdo em questao. O resultado
obtido no exame também ¢ utilizado para o ingresso na maioria das universida-
des publicas por meio do Sistema de Selecdo Unificado (SiSU), no qual refugia-
dos e outros imigrantes também podem se inscrever. O projeto Pro-Imigrantes,
com o apoio da UFMG, ¢é desenvolvido com o objetivo de oferecer aulas prepa-
ratorias gratuitas para o ENEM aqueles interessados em cursar o ensino superior
no Brasil, participando de processos seletivos que envolvem o exame. Nas proxi-
mas se¢oes, fazemos uma apresentacao do projeto, inserido em um contexto que

conjuga o ensino de PLAc e a aprendizagem para fins académicos.

4. 0 PROJETO PRO-IMIGRANTES

O projeto Pro-Imigrantes nasceu da iniciativa de Kelly Cristina de Souza’,

entdo aluna do programa de graduagido em Letras da UFMG e professora de

* Referimos o leitor para a tese de doutorado de Ruano (2019), na qual a autora discute detalha-
damente o programa de reingresso da UFPR, voltado para a reinser¢do académica de migrantes e
refugiados.

> Uma entrevista com Kelly Cristina de Souza a radio UFMG esta disponivel em: https://www.
ufmg.br/online/radio/arquivos/040323.shtml. Acesso em: 27/07/2020.
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PLAc no Centro Zanmi — atualmente, SJMR —, em Belo Horizonte. A idealizado-
ra observou que muitos dos alunos no referido centro tinham interesse em ingres-
sar no ensino superior e/ou concluir o ensino médio (entre 2009 e 2016 as notas
do ENEM podiam ser utilizadas para fins de certificagdo do ensino médio, con-
forme critérios estabelecidos pelo Ministério da Educagao), por isso realizou um
levantamento a fim de identificar aqueles que gostariam de participar da edigao
do ENEM 2015. Em seguida, efetuou a inscri¢do no exame para os interessados.

A fim de que os alunos tivessem a oportunidade de se prepararem especi-
ficamente para as provas, a professora elaborou o projeto Pro-Imigrantes e, com
o apoio e orientacao do professor Leandro Rodrigues Alvez Diniz, da Faculdade
de Letras da UFMG, apresentou-o junto ao setor de proficiéncia da Diretoria
de Relagoes Internacionais (DRI) da instituicao, com o titulo oficial de “Curso
preparatorio para o ENEM para imigrantes em regime especial de permanéncia
residentes em Belo Horizonte e regiao metropolitana.”.

Com a aprovacao da DRI, uma sala do Colégio Técnico (COLTEC), no
campus Pampulha, foi disponibilizada para as aulas, as quais ocorreram entre 31
de agosto e 23 de outubro de 2015. Apesar da curta duracdo da primeira edi¢ao
do projeto, essa foi a melhor forma encontrada para que os alunos ao menos se
familiarizassem com o exame. Nesse periodo, foram oferecidas aulas de geografia,
histéria, lingua portuguesa, literatura, matematica e redagao.

Todos os professores do projeto sdo voluntarios, em sua maioria estudantes
de graduacgao (varios em programas de licenciatura) e pos-graduagao da UFMG.
A selecdo desses se deu mediante disponibilidade e interesse em atuar com o pu-
blico-alvo. Foram feitas reunides de integracao para que a equipe se conhecesse
melhor e pudesse entender um pouco da realidade dos alunos a serem assistidos
pelo projeto.

As aulas ocorrem de segunda a sexta-feira, das 19h as 22h. Em 2016, tive-
mos o primeiro ano completo de curso (marco a outubro), também expandindo
o namero de disciplinas ministradas: biologia, fisica, geografia, histéria, lingua
portuguesa, literatura, matematica, quimica e redacgao. A divulgagao do curso é
feita pela internet e junto a institui¢des, em Belo Horizonte e regiao metropolitana,
que oferecem cursos de PLAc a refugiados e outros imigrantes.

Desde janeiro de 2020, o projeto é coordenado pela professora Luciane

Corréa Ferreira, da Faculdade de Letras da UFMG, e se tornou um projeto da
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Faculdade, passando a estar ligado a Pro-Reitoria de Extensao (PROEX). Ante-
riormente, com o apoio da DRI e sob a orienta¢ao do professor Leandro Rodri-
gues Alves Diniz, também da Faculdade de Letras da UFMG, Kelly Cristina de
Souza (2015), Lucas Willian Oliveira Marciano (2016), ambos alunos de gradua-
¢ao em Letras, ¢ Desirée de Almeida Oliveira (2017-2019), aluna de pés-gradua-
cao em Estudos Linguisticos, coordenaram o projeto.

Figura 1: Primeiro Cartaz de Divulgagao do curso
-

Projeto
Pro-imugrantes

O Projeto  Pro-imigrantes ¢ uma
maciativa dos alunos da UFMG ¢ conta
com o apoio da DRI Ele ¢ voltado para
migramtes  residentes em Belo
Honzonte ¢ regiio que buscam acesso a
universidade por meio do ENEM
Serio oferecidas  aulas preparatonas
Para ¢ssC exame

Fonte: arquivo dos autores.
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Entrevistas e reportagens foram realizadas por diferentes veiculos de in-
formacao — Record TV Minas, portal G1°, TV UFMG’ e radio UFMG®—, o que
tem contribuido para a visibilidade dos trabalhos e para a discussao sobre a inte-
gracdo de imigrantes a sociedade brasileira por meio do acesso ao ensino supe-
rior. Nas matérias jornalisticas, enfatizamos a relevancia de agdes voltadas para
a populacdo migrante e abordamos os desafios encontrados para a realizagao do
projeto. Os alunos também tém a oportunidade de compartilharem suas proprias
experiéncias, em relacdo a preparagdo para o ENEM e a aprendizagem da lingua
portuguesa.

Embora haja significativo interesse pelo curso, as turmas formadas tém
sido pequenas em razdo de muitos refugiados e outros imigrantes em situacgao
de vulnerabilidade terem dificuldade de arcar com o custo de transporte até
o local das aulas, trabalharem no horario delas ou estarem cansados para fre-
quenta-las apoés a intensa jornada de trabalho. A grande maioria dos alunos,
desde o inicio do projeto, é de nacionalidade haitiana e venezuelana. Em 2015,
dos 27 interessados, oito concluiram o curso. Em 2016, cinco alunos foram fre-
quentes, ao passo que trés, em 2017, dois, em 2018, e um, em 2019. Em 2020
e 2021, devido a pandemia de COVID-19, as aulas foram suspensas ¢ os pro-
fessores tém orientado o estudo dos alunos remotamente. Para se familiarizar
com as atividades de ensino e iniciativas no ambito do projeto Pro-Imigrantes
durante a pandemia, gostariamos de indicar a leitura do capitulo de Ferreira
(2021) na presente obra.

Além das dificuldades com o custo de transporte e outras ja mencionadas,
acreditamos que a participacao nas aulas presenciais do projeto tem diminuido ao
longo dos anos devido a questdes motivacionais, uma vez que, até o momento, ne-
nhum aluno obteve pontuagao suficiente para ingressar no curso e universidade

publica desejados. Como a maioria dos refugiados e outros imigrantes pleiteiam

® Reportagem disponivel em: http://gl.globo.com/minas-gerais/noticia/2015/10/haitianos-se
-preparam-para-o-enem-em-busca-de-nova-profis sao-em-bh.html. Acesso em: 27/07/2020.

7 Reportagem disponivel em: https://ufmg.br/comunicacao/noticias/imigrantes-e-refugiados-tem
-aulas-gratuitas-para-o-enem. Acesso em: 27/07/2020.

8 Reportagem disponivel em: https://www.ufmgbr/online/radio/arquivos/040323.shtml. Acesso
em: 27/07/2020.
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uma vaga na modalidade de ampla concorréncia no SiSU, ¢é possivel que se des-
motivem frente a acirrada disputa. Esperamos que com a recente resolugao n°
07/2019 da UFMG, que amplia a politica de ingresso na institui¢do para refugia-
dos e outros imigrantes por meio de processo seletivo especifico, mais pessoas par-
ticipem das aulas preparatorias para o ENEM oferecidas no ambito do projeto.
Anteriormente, a politica de ingresso por meio de processo seletivo especifico da
universidade contemplava apenas refugiados politicos, o que excluia refugiados
de outra natureza, imigrantes portadores de visto humanitario ou permanente
por razdes humanitarias, entre outros.

Dois de nossos alunos haitianos utilizaram as notas obtidas no ENEM para
iniciarem seus estudos em instituicées académicas privadas em Belo Horizonte.
Atualmente, cursam o terceiro ano da faculdade de Farmacia e Biomedicina.

Outra aluna pretende iniciar a faculdade de Enfermagem.

5. 0 PLAC NO CONTEXTO DO PROJETO PRO-IMIGRANTES
O PLACc constitui um ramo da Linguistica Aplicada e da area de Portugués

como Lingua Adicional (PLA) que

[...] se dedica a pesquisa e ao ensino de portugués para imigrantes,
com destaque para deslocados forcados, que estejam em situacdo
de vulnerabilidade e que ndo tenham o portugués como lingua ma-
terna. Seu objetivo ¢ a produgao e circulagdo de saberes linguistico-
discursivos que, em Ultima instancia, contribuam para “produzir e
democratizar mobilidades e multiterritorialidades”, fazendo face a
processos de “reterritorializa¢do precaria” (LOPEZ; DINIZ, 2018,
p. 37, BIZON, 2013, p. 123).

Ao se preparem para a participacao no ENEM, os alunos do projeto Pro
-Imigrantes visam adquirir “saberes linguistico-discursivos” que contribuam para
a sua “reterritorializagdo” no pais de acolhimento, ou seja, para que se integrem
mais plenamente a sociedade brasileira por meio do acesso ao ensino superior.
Tais saberes estdo fortemente associados ao dominio da modalidade escrita for-

mal da lingua portuguesa, com base na qual as questdes do exame sdo elaboradas
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e uma redacao deve ser produzida pelo candidato. Dessa maneira, o contexto do
projeto se caracteriza pelo ensino de PLAc para fins académicos’.

Todas as aulas no curso preparatério sao ministradas em portugués, permi-
tindo aos alunos aprimorarem seus conhecimentos e proficiéncia na lingua, além
de se familiarizarem com aspectos culturais do pais de acolhimento, em especial
durante as aulas de geografia, histéria, lingua portuguesa, literatura e redacao.
Segundo os professores, ensinar pessoas que ainda nao possuem uma alta profi-
ciéncia em portugués ¢ desafiador, mas a experiéncia contribui para enriquecer a
vivéncia como docente. A maioria dos professores ndo possul experiéncia prévia
de ensino de PLA ou PLAc, tampouco participam de treinamento especifico no
projeto, algo que seria importante incorporarmos em futuras edi¢des. Contudo
a disponibilidade de tempo dos professores para receberem tais orientacoes é es-
cassa. Ainda assim, os coordenadores do projeto estao sempre disponiveis para
responderem a perguntas e tirarem davidas dos professores.

A principio, nossa intencao era desenvolver material didatico proprio para
cada disciplina ministrada, uma vez que o contexto de aprendizagem dos alunos é
bastante especifico. Como ainda nao foi possivel tal elaboragao em virtude de sua
complexidade e da limitagao financeira do projeto, os professores tém autonomia
para elaborarem seus materiais de acordo com as necessidades identificadas em
sala de aula. Embora a maioria ndo tenha formacao ou experiéncia prévia na
area de PLAc ou PLA, os professores tém procurado adaptar o ensino e os mate-
riais didaticos a proficiéncia linguistica dos alunos, geralmente de nivel interme-
diario. Segundo alguns professores, os alunos, frequentemente, tém dificuldades
para compreenderem as aulas e as questdes do ENEM devido a certa comple-
xidade linguistica a elas relacionadas. Em comunicacgio pessoal, a professora de

redagdo afirmou
Em virtude de o Enem ser um exame elaborado para falantes de

portugués como lingua materna, imaginei quais seriam os desafios

linguisticos a serem encontrados tanto pelos alunos quanto pelos

9 Também referimos o leitor para a tese de doutorado de Ruano (2019), na qual a tematica do ensi-
no de portugués para fins académicos ¢ ricamente discutida.
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professores. Constatei que os desafios eram reais, mas que poderiam
ser vencidos mediante o emprego de abordagens de ensino especi-
ficas para o publico em questdo. Essas envolvem desde estratégias
relativamente simples, como o professor monitorar seu vocabulario
e velocidade de fala, até estratégias mais complexas, como prever
aspectos da cultura brasileira que podem ser desconhecidos para
os alunos. Tal desconhecimento pode dificultar a compreensdo de

conteudo tedrico e pratico. (comunicagao pessoal).

Em relatos de experiéncia docente, as professoras de quimica e historia

afirmaram, respectivamente

Tinha muitas vezes que eu tinha que: “vocés conhecem essa pala-
vra?”. Eles falavam: “nao”. “Entdo, vamos 14, vamos tentar explicar
o que significa essa palavra, o que significa essa expressdo, o que
é esse termo.” Varias vezes eu tinha que fazer isso. E bom porque
assim pra mim fol uma coisa de explicar o mais claro possivel um
assunto (OLIVEIRA, 2019a, p. 74).

Influenciou [a lingua portuguesa] bastante na aula de histéria por-
que, como em outras disciplinas, a gente tem nossos jargdes, né?
Isso no inicio eu percebi que estava causando uma desmotivacao
dentro da sala de aula quando nés iamos fazer exercicios do Enem.
Mas causava uma desmotiva¢do nao s6 por uma questao de eles ndo
terem esse vocabulario, era uma questdo de uma limita¢gdo minha
que estava pegando os exercicios la do Enem, as propostas de ativi-
dade, e nao estava adequando aquilo para o meu ptblico. [...] Ai eu
peguetl os exercicios do Enem, reescrevi numa linguagem mais facil,

mais acessivel (OLIVEIRA, 2019a, p. 75).

Por meio das declaracoes dos professores, observamos que a atua¢do no
projeto pode contribuir para a formagao docente, pois da aos futuros profissio-
nais a oportunidade de adquirir experiéncia de ensino em um contexto diverso
do de portugués como lingua materna, o qual tende a ser o unico focalizado em

cursos de licenciatura no pais. Assim, a experiéncia no projeto os auxiliaria em
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suas futuras atuacoes em escolas publicas e particulares, especialmente levando
em consideracdo o aumento no nimero de matricula de criancas e adolescentes
de outras nacionalidades no ensino basico em razao do fluxo migratério para o
Brasil (UNIBANCO, 2018).

A rede publica de ensino ainda se encontra despreparada para receber e
integrar esses estudantes, sendo o idioma a principal barreira. Como a maioria
dos estrangeiros que imigram para o Brasil ndo conhecem suficientemente o
portugués, acabam tendo muita dificuldade de integracao (SILVA; COSTA,
2020, COSTA; SILVA, 2018, BRASIL, 20135) e, no caso dos estudantes, para se
comunicarem com professores e colegas e entenderem os contetidos das aulas.
Os professores e gestores escolares raramente recebem algum tipo de treina-
mento para lidarem com a situa¢do e melhor acolherem os estudantes. Quando
o recebem, esse, geralmente, restringe-se a questdes normativas, nao oferecen-
do orientagbes pedagogicas (UNIBANCO, 2018). Acreditamos que seria inte-
ressante articular futuras parcerias entre o projeto Pro-Imigrantes e programas
de formagao de professor na universidade, tanto a nivel de licenciatura quanto
de extensao.

Os alunos também tém compartilhado suas experiéncias de preparagao
para o ENEM, apontando que a questao linguistica ¢ um dos maiores desafios,
em especial no tocante a prova de redacdo do exame. Nos comentarios a seguir,
dois alunos haitianos falam sobre a importancia de aprenderem a gramatica nor-

mativa da lingua portuguesa para terem bom desempenho na escrita.

Primeira dificuldade vai ser da linguagem [...] portugués ¢ uma lin-
gua do Brasil porque existe portugués do Brasil e portugués do Por-
tugal e se a gente ndo 1¢ bem, ou seja, sabe as regras gramatica isso
pode atrapalhar nas argumentacdes que a gente vai fazer. Isso ¢ o
primeiro que eu posso dizer. (OLIVEIRA, 2019b, p. 104).

Pode ter sobre a gramatica também porque pra escrever uma coisa
nao ¢ so ter ideia, mas pode ter gramatica também porque nao pode
colocar palavras mal organizadas. Pra mim eu acho que s6 isso, se
tiver ideia e conhecimento sobre assunto e gramatica [...] pode fazer
uma boa redagdo, uma boa dissertagao-argumentativa. (OLIVEI-

RA, 2019b, p. 101).
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Para além do conhecimento da modalidade formal da lingua portuguesa,
conforme requerido na redagdo do ENEM, os alunos apontam a necessidade de
conhecerem bem a tematica a ser abordada no texto, do contrario ndo poderao se
posicionar e tecer uma boa argumentacao. Nesse sentido, ¢ importante que o pro-
fessor trabalhe questoes interculturais em sala de aula, pois a maioria dos temas
de que tratam as propostas de redacao do ENEM sao voltadas para a realidade
brasileira, com a qual os alunos podem ainda nao estar tao familiarizados. Esse
trabalho contribui para a “circulagao de saberes” almejada em contextos de ensi-
no de PLAc, a fim de que a “reterritorializa¢ao” dos imigrantes ocorra de modo
mais efetivo (LOPEZ; DINIZ, 2018, p. 37, BIZON, 2013, p. 123).

Nas aulas de redacdo do projeto também é necessario o trabalho linguisti-
co relacionado a aprendizagem das caracteristicas do género textual em questdo
(OLIVEIRA, 2019b). Assim, devem ser estudados e praticados aspectos como
situagdo de produgdo, infraestrutura textual, mecanismos de textualizagdo e
mecanismos enunciativos (BRONCKART, 1999, p. 353) com o intuito de que
os alunos desenvolvam suas capacidades de linguagem (DOLZ; PASQUIER;
BRONCKART; 1993).

Aspectos linguistico-culturais também devem ser considerados nas demais
aulas, pois mesmo no caso das ciéncias exatas e da natureza ¢é essencial a capa-
cidade de interpretar textos e relacionar contetidos de forma interdisciplinar, os

quais muitas vezes estao imbuidos de particularidades do contexto brasileiro.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

No ano de 2021, mniciamos a sétima edi¢do (de forma remota) do projeto
Pré-Imigrantes com a expectativa de que com a experiéncia adquirida nas edigdes
anteriores pudéssemos ajudar a preparar refugiados e outros imigrantes em situa-
¢do de vulnerabilidade para ingressarem no ensino superior, conforme o desejo
e objetivo de tantos que agora tém o Brasil como novo lar. Essa preparagao esta
diretamente associada a participagao dos alunos no ENEM, seja para concorrerem
auma vaga em instituicdes académicas por meio do SiSU ou por meio de processos
seletivos especificos para essa populagao. Varias institui¢des, como a UFMG, tém
avancado em politicas que promovem tais processos, algumas mantendo o resulta-

do obtido pelo candidato no ENEM como um dos critérios seletivos.
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O contexto do projeto Pré-Imigrantes se caracteriza pelo ensino de PLAc
aliado ao ensino para fins académicos. Neste artigo abordamos como nosso
trabalho tem se desenvolvido e esperamos que iniciativas semelhantes possam
ocorrer futuramente onde forem necessarias, haja vista que o fluxo migratério
para o Brasil tem estado em uma crescente e os individuos acolhidos chegam
ao pais com a esperanca de uma vida melhor, a qual pode depender da conti-
nuidade dos estudos.

Para as institui¢des de ensino superior, a presenca de refugiados e outros
imigrantes em seu quadro discente é uma valiosa oportunidade de troca intercul-

tural. Conforme afirmou o professor Leandro Rodrigues Alves Diniz, da Facul-
dade de Letras da UFMG, em entrevista:

Acho que o importante ¢ que para esses alunos todos ¢ uma opor-
tunidade de estudar, passarem a almejar uma universidade como
a UFMG, mas isso pra universidade ¢ muito importante. E todo
um publico que tem muito a contribuir pra universidade em termos
de trocas, pessoas com outras experiéncias ¢ estorias (PIMENTEL,

2015, s/p).

No mesmo sentido, os professores reconhecem o valor das experiéncias
que vivenciam ao atuarem no projeto. Gostariamos de encerrar este relato com
as palavras, em comunicacao pessoal, do professor de geografia, as quais refletem

os sentimentos de nossa equipe docente.

Profissionalmente falando, ou seja, enquanto professor, a riqueza de
informagoes e conhecimentos diversos surgidos nas trocas de expe-
riéncias entre mim ¢ os estudantes imigrantes foi intensa e diversifi-
cada, seja do ponto de vista cultural, social, econémico, politico, etc.
Passei a eles algumas das minhas experiéncias e vivéncias enquan-
to professor e cidaddo brasileiro e, a0 mesmo tempo, absorvi deles
muitas experiéncias novas oriundas de suas vivéncias nos lugares de
onde vieram. Certamente foi para mim um aprendizado que levarei

¢ me lembrarei pela vida toda. (comunicacdo pessoal).

[



MIGRAGOES E SUAS SUBJETIVIDADES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ACNUR - Alto Comissariado das Nacoes Unidas para os refugiados. Lei do
Parana garante isencio de taxa de revalidacio de diploma para re-
fugiados. 2019. Disponivel em: https://help.unhcr.org/brazil/2019/03/30/

lei-do-parana-garante-isencao-de-taxa-de-revalidacao -de-diploma-para-refugia-

dos/. Acesso em: 31/08/2020.

ACNUR - Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os refugiados. Georrefe-
renciamento de pessoas atendidas em 2019 pelo Servico Jesuita a Mi-
grantes e Refugiados em Minas Gerais. p. 15. Belo Horizonte: ACNUR,
2020. Disponivel em: https://www.acnur.org/portugues/2020/06/25/pesquisa
-aponta-que-belo-horizonte-e-contagem-acolhem-maior-quantidade-de-refugia-
dos-e-migrantes-em-minas-gerais/. Acesso em: 27/07/2020.

BIZON, A. C. C. Narrando o exame Celpe-Bras e o convénio PEC-G: a
construcio de territorialidades em tempos de internacionalizacio.
2013. Tese (Doutorado em Linguistica Aplicada) - Instituto de Estudos da Lin-
guagem, Universidade Estadual de Campinas, Campinas, 2013.

BRASIL. Migrantes, apatridas e refugiados: subsidios para o aperfeicoamento de
acesso a servigos, direitos e politicas publicas no Brasil. p. 174. In: Pensando o
Direito. Brasilia: Instituto de Pesquisa Economica Aplicada, 2015. Disponivel
em: http://pensando.mj.gov.br/wp-content/uploads/2015/12/PoD_57_Lilia-
na_web3.pdf. Acesso em: 21/07/2021.

BRASIL. Refugio em nameros, 3 ed. Brasilia: Ministério da Justiga, 2018.
Disponivel em: https://wwwjustica.gov.br/seus-direitos/refugio/anexos/refas-
gio-em-nasmeros_1 104.pdf. Acesso em: 30/01/2020.

BRASIL. Refagio em nameros, 4 ed. Ministério da Justica e Seguranca Pa-
blica. Brasilia, 2019. Disponivel em: https://www.justica.gov.br/seus-direitos/
refugio/refugio-em-numeros. Acesso em: 30/01/2020.

BRASIL. Refagio em nameros, 5 cd. p. 76. Brasilia: Ministério da Justica ¢
Seguranca Pablica, 2020. Disponivel em: https://www.justica.gov.br/seus-direi-
tos/refugio/refugio-em-numeros. Acesso em: 21/07/2021.

BRONCKART, J. P. Atividade de linguagem, textos e discursos: por um
interacionismo sécio-discursivo. Sio Paulo: EDUC, 1999.

72



PROJETO PRO-IMIGRANTES: PORTUGUES COMO LINGUA DE ACOLHIMENTO POR MEIO DA PREPARAGAO PARA O ENEM

CAVALCANTI, L.; OLIVEIRA, T.; MACEDO, M.; PEREDA, L. Resumo exe-
cutivo: imigracio e refugio no Brasil. p. 10. Brasilia: OBMigra, 2019. Dis-
ponivel em: https://portaldeimigracao.mj.gov.br/images/publicacoes-obmigra/
RESUMO%20EXECUTIV O%20_%%202019.pdf. Acesso em: 27/07/2020.

COSTA, E. J.; SILVA, F. C. Legislacao migratoria e Portugués como Lingua de
Acolhimento: reflexdes sobre politicas linguisticas e lingua(gem). pp. 598-612. In:
Letra Magna. n. 23, 2018.

DOLZ, J.; PASQUIER, A.; BRONCKART, J. P. L’acquisition des discours: émer-
gence d’une competence ou apprentissage de capacités langagieres diverses? pp.
23-37. In: Etudes de Linguistique Appliquée. n. 92.,1993.

LOPEZ, A. P. A.; DINIZ, L. R. A. Iniciativas juridicas e académicas brasileiras
para o acolhimento de deslocados forgados. pp. 31-56. In: Revista da Socie-
dade Internacional Portugués Lingua Estrangeira (SIPLE). v. 9, 2018.

OLIVEIRA, D. A. A preparacao de imigrantes para o Enem: relatos de expe-
riéncia docente. pp. 63-82. In: FERREIRA, L. C.; PERNA, C.; GUALDA, R.;
LEURQUIN, E. V. L. I' (Org.). Lingua de acolhimento: experiéncias no
Brasil e no mundo. Belo Horizonte: Mosaico, 2019.

OLIVEIRA, D. A. A preparacio de imigrantes haitianos para a produ-
cdo da redacido do Enem. 2019. Tese (Doutorado em Estudos Linguisticos)
- Faculdade de Letras, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte,

2019.

PIMENTEL, T. Haitianos se preparam para o Enem em busca de nova profissao
em BH. In: G1, Minas Gerais, 7 de outubro de 2015. Disponivel em: http://
gl.globo.com/minas-gerais/noticia/2015/10/haitianos-se-preparam-para-o-e-
nem-em-bus ca-de-nova-profissao-em-bh.html. Acesso em: 31/08/2020.

RUANO, B. P. Programa reingresso-UFPR — aproveitamento de vagas
remanescentes para a reinserc¢io académica de migrantes e refugia-
dos: agdes de acolhimento. 2019. Tese (Doutorado em Letras) - Programa
de P6s-Graduacao em Letras, Universidade Federal do Parana, Curitiba, 2019.

SILVA, F. C. O ensino de Portugués como Lingua de Acolhimento (PLAc) na li-
nha do tempo dos estudos sobre o Portugués Lingua Estrangeira (PLE) no Brasil.

pp- 125-143. In: Horizontes de Linguistica Aplicada. v. 19, n. 1, 2020.

73



MIGRAGOES E SUAS SUBJETIVIDADES

UNIBANCO. O papel da gestido no acolhimento a alunos imigrantes.
Aprendizagem em foco. n. 38, 2018. Disponivel em: https://www.institutou-
nibanco.org.br/aprendizagem-em-foco/38/. Acesso em: 04/02/2020.

VILLA, M_; RODRiGUEZ,J. V. Vulnerabilidad sociodemografica: viejos
y nuevos riesgos para comunidades, hogares y personas. Brasilia: CE-
PAL/CELADE, 2002. Disponivel em: https://repositorio.cepal.org/bitstream/
handle/11362/13051/52002632_es.pdf ?sequence=1&is Allowed=y. Acesso em:
20/01/2020.

74



REFLEXOES SOBREO | SEMINARIO DO GEMALP: )
PILARES, TEMATICAS E INICIATIVAS DE COLABORAGAQO,
ACOLHIMENTO E TROCAS DE EXPERIENCIAS

Elisa Mattos' e Andreza Carvalho®

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

Iniciamos este capitulo com os dizeres de Grosso (2008) por entendermos o
importante papel que o “Outro” exerce no ensino de linguas, de modo geral, e no
ensino de Portugués como Lingua de Acolhimento (PLAc), em particular. Ensinar
e aprender uma lingua, especialmente na abordagem intercultural®, em que dife-
rencas socio-culturais sao privilegiadas, requer apropriar-se de saberes multiplos,
reconhecendo-se como si e como “Outro” nesse processo. As particularidades e
generalidades da lingua(gem) sdo reflexo da intera¢do que estabelecemos com o
“Outro”, com os ambientes nos quais atuamos. Das praticas sociais, mediadas

pela lingua(gem), constituimo-nos sujeitos, construimos e remodelamos nossas

identidades (BAKHTIN; VOLOSHINOV, 2006).

! Doutoranda ¢ mestra pelo Programa de Pés-Graduac¢io em Estudos Linguisticos/Linguistica
Aplicada (Poslin/UFMG). Licenciada em Portugués e Inglés (PUC Minas). Professora de Lingua
Inglesa (CEFET-MG). http://lattes.cnpq.br/5108972381990293.

? Doutoranda e mestra pelo Programa de Pés-Graduagdo em Estudos Linguisticos/Anali-
se do Discurso (Poslin/UFMG). Pedagogia habilitacdo plena (UEMG). http://lattes.cnpq.
br/4257468862679736.

% Para abordagens e reflexdes sobre interculturalidade, referimos o leitor aos trabalhos de Byram
(1997, 2008, 2010), Kramsch (1998) e Walsh (2010). A perspectiva da interculturalidade ¢ discutida
detalhadamente por Villanueva e Caiafa (2022, neste volume).
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Por essa otica, tao necessaria para desenvolvermos uma p6s-modernidade
mais inclusiva e solidaria, o ensino-aprendizagem *linguistico nao se dissocia dos
conhecimentos e experiéncias prévias que carregamos. Ao contrario, nossas vi-
véncias e capacidades ja construidas atuam como elemento configurador decisivo
nos percursos de aprendizagem, seja de um idioma ou de outras habilidades. Isso
quer dizer que, ao ensinarmos/aprendermos PLAc, por exemplo, ndo deixamos
nossas histérias de lado, ndo abandonamos nossas identidades para sermos pro-
fessores e alunos. Na verdade, acrescentamos a esses papéis sociais o que ja somos
— e vislumbramos o que ainda desejamos ser.

E dessa complexidade, da vontade de crescer junto ao “Outro” e da busca
pelo crescimento académico, profissional e interpessoal que nasce o Grupo de
Estudos Migratérios: Acolhimento, Lingua(gens) e Politicas (GEMALP). O GE-
MALP contribuiu de agosto de 2018 a dezembro de 2019 da gestao dos cursos
de PLAc no Centro Federal de Educagio Tecnolégica de Minas Gerais (CEFE-
T-MG), em Belo Horizonte. Com cerca de 20 integrantes, que realizam fungoes
variadas, o Grupo de Estudos tem prezado pelo didlogo e intercambio multi-
disciplinar. Assim, embora os participantes tenham formacoes e interesses afins,
suas especialidades variam, indo do ensino-aprendizagem de linguas modernas
(portugués, inglés, espanhol) a pedagogia e educacgio infantil ¢ ao direito inter-
nacional.

Este capitulo dedica-se a discutir questoes fundadoras do Grupo, discor-
rendo sobre um de seus principais eventos: o I Seminario, realizado em 2018.
Apos esta introdugao, discorreremos a respeito de alguns pilares do GEMALP:
lingua de acolhimento, ensino de PLAc e migracao. Em seguida, apresentamos
nossas motivagdes para realizar o evento e abordamos pontos relevantes de sua
organizacdo e programacao. Por fim, relatamos uma dinamica de trocas de ex-
periéncia e de reflexdo realizada no Seminario, que culminou com a producdo
de um registro escrito, para, em seguida, tecer consideracoes breves para acoes

futuras.

* Entendemos que nao hd ensino sem aprendizagem, sejam essas acdes formais/formalizadas ou
nio. Usamos a expressdao ensino-aprendizagem, hifenizada, para indicar o carater dialégico do
processo, em consonancia com uma perspectiva socio-historica e critica, fazendo alusio as reflexdes
de Paulo Freire.
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2. 0S PILARES DO GEMALP
2.1 Lingua de Acolhimento

Para a primeira edi¢ao do Seminario, o conceito de Lingua de Acolhimen-
to (LAc) foi eleito como foco, tanto pela novidade que esse termo ainda represen-
ta’, quanto pelo papel catalisador que o PLAc exerce nas pesquisas do Grupo. A
discussdo, iniciada por Eric Costa a época coordenador e docente do curso de
PLAc do CEFET-MG, passou pela problematizacao conceitual do termo, visto
que a nocao de PLAc, transplantada de Portugal, baseia-se em caracteristicas de
recepcao e de integragao social distintas das do Brasil. Em outras palavras, as va-
riabilidades do contexto brasileiro de ensino de PLAc nem sempre correspondem
aquelas do espago portugués, exigindo uma particularizacdao do termo.

Reconhecendo as dificuldades inerentes ao conceito de acolhimento, o
GEMALP elegeu a definicao de LAc de Sao Bernardo (2016), desenvolvida em
pesquisas no Brasil, e incluida no Dicionario Critico de Migrac¢des Internacionais

(SILVA et al., 2017), qual seja:

O conceito de lingua de acolhimento [...] transcende a perspec-
tiva linguistica e cultural ¢ refere-se também ao prisma emo-
cional e subjetivo da lingua ¢ a rela¢cio conflituosa presente no
contato inicial do imigrante com a sociedade de acolhimento. (SAO
BERNARDO, 2016, p. 65, nossos grifos).

Além da fala de Eric Costa, a discussao conceitual de LAc teve a contri-
buigdo de Helena de Camargo, da Universidade Estadual de Campinas (UNI-
CAMP), com um minicurso intitulado “Principios sobre bilinguismo e sujeito
bilingue para atuagao no contexto do PLAc”. Segundo a pesquisadora, o debate
do conceito de acolhimento deve considerar tensoes e instancias verticais e hori-
zontais de poder, entendendo que o acolhimento ¢ construido ndo s6 pela lingua
do pais de acolhida, mas também pelos diversos idiomas falados pelos acolhidos.

> Datam dos anos 2000 os primeiros usos do termo, em Anga (2002, 2003, 2005), Grosso (2007) e
nos documentos do “Programa Portugal Acolhe” (IEFP, 2007), reformulado e intitulado “Programa
Portugués para Todos™.
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A nocao de acolhimento proposta centra-se no constante dialogo entre acolhedo-
res e acolhidos, considerando suas linguas e culturas.

Todavia, o processo de acolhimento nao apaga as tensoes e relagoes de po-
der inerentes as relacées humanas, aspecto prontamente debatido por Eric Costa,
Flavia Campos e Lorena Lopes. A convergéncia das falas desses pesquisadores
do CEFET-MG com as colocagdes de Helena de Camargo voltou-se para a pro-
blematizagdo pontual do termo PLAc, por meio de questionamentos quanto ao
lugar que o PLAc ocupa na inser¢ao social do alunado no pais de acolhida. O
consenso alcancado no Seminario ¢ de que o ensino de PLAc deve ser encarado
como parte das politicas publicas de acolhimento, isto é, como um direito, tal
como proposto por Anunciacdo (2017).

A discussao sobre PLAc foi acompanhada pelas interpelacées dos partici-
pantes presentes, que contribuiram com relatos de suas experiéncias de chegada ao
Brasil e de atuagdo nas aulas de PLAc no CEFET-MG, evidenciando nao apenas
as tensoes e relacoes (assimétricas) de poder na relocacdo ao Pais, como também a
dificuldade dos 6rgaos nacionais em lidar eficientemente com falantes multilingues
que ainda nao tém fluéncia em portugueés. Esse tipo de troca de relatos tem se tor-
nado uma marca do Grupo, evidenciando seu carater de dialogo e de busca por

informagdes tedricas e praticas como base da construcao de conhecimentos.

2.2 Ensino de PLAc

O ensino de PLAc volta-se para publicos majoritariamente adultos e mul-
tilingues, vindos de contextos sociopoliticos diversos, trazendo consigo a baga-
gem dessas vivéncias e as marcas dos acontecimentos que culminaram na migra-
¢ao para o Brasil. Assim, e considerando a relagao indissoluvel entre lingua(s) e
cultura(s), como argumenta Kramsch (1998), o alunado de PLAc caracteriza-se
pela alta diversidade linguistico-cultural, o que pode criar possibilidades de tro-
cas enriquecedoras e desafiadoras no ambiente de ensino. Como argumenta por
Kramsch (1998), as diversidades linguisticas e culturais refletem macro e micro
realidades socio-histéricas e é papel do professor conhecer e compreendé-las,
para, entao, abordar as diversidades e contextualizar as realidades dos alunos.

Em nossa otica, a situagao de acolhimento ¢ apenas uma de tantas reali-

dades dos alunos de PLAc, cuja diversidade linguistico-cultural tem sido ponto
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de constante discussdo, ja que, em situagoes plurilingues e pluriculturais, é im-
prescindivel que as particularidades sejam estudadas e didaticamente incorpora-
das, com espago para remanejamentos. Como explicado por Eric Costa, Ilavia
Campos e Lorena Lopes, o planejamento das aulas de PLAc ¢ frequentemente
repensado em funcdo de davidas e situacoes levantadas pelos alunos e, muitas
vezes, as alteragoes de cunho pedagodgico demandam orientacoes para o exercicio
da cidadania, indo muito além do ensino de portugués.

E por essas razdes que a pedagogia pés-método (cf. KUMARAVADIVELU,
1994, 2001, 2003, 2006 a, b) tem sido priorizada no CEFET-MG. Ao envisionar
o professor como profissional critico, entendedor do idioma, das praticas de
ensino e do alunado, que volta o planejamento para publico e objetivos imediatos,
a abordagem pos-método quebra o paradigma top-down do ensino tradicional,
valorizando o micro contexto, tanto nos aspectos mais linguisticos, considerando
as dificuldades léxico-gramaticais e semantico-pragmaticas observadas nas aulas,
quanto no campo mais critico/politico, incluindo no ensino-aprendizagem temas
de beneficio social para os alunos do curso.

Nessa esteira, e para falar mais sobre as especificidades do ensino de
PLAc, o Seminario seguiu com a palestra do pesquisador Rémulo de Souza
sobre o curso de PLAc do Centro Zanmi - hoje, Servigo Jesuita aos Migrantes
e Refugiados (SJMR) - em Belo Horizonte. Na ocasido, Rémulo relatou os de-
safios enfrentados pelo Centro, como a alta rotatividade de professores volun-
tarios, fragilidade socioeconémica dos alunos, falta de recursos financeiros para
manutengao das aulas e evasdo dos alunos durante o curso. Problemas similares
estabeleceram convergéncias entre os cursos do CEFET-MG e do Centro, cor-
roborando Costa e Taflo (2017) e Sa e Costa (2018) quanto as dificuldades do
ensino de PLAc no Brasil.

Com base na perspectiva poés-método, Rémulo compartilhou com o puabli-
co as decisoes tomadas no Centro quanto a producao de material didatico, entre
elas a nao adogao de livros de prateleira (cf. SOUZA, 2018) os quais, segundo o
pesquisador, tendem a restringir os cenarios de ensino a situa¢oes comunicativas
pré-fabricadas em que as potenciais tensoes e conflitos vividos pelos alunos sdo
tratados de forma pouco realista e bastante superficial.

Em consonancia, Costa e Sa (2018) ja haviam alertado sobre as limitagoes

dos materiais pré-fabricados, destacando que os poucos livros de PLAc disponi-
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veis no mercado, atualmente, ainda apresentam concepgoes pouco fiéis sobre os
contextos de migragao e refigio, voltando-se quase exclusivamente para a ins-
trugdo gramatical, de forma estruturalista-behaviorista, ou para a abordagem de
topicos pouco irrelevantes para esse publico-alvo. A alternativa que esses autores
sugerem ¢ a producao localizada, flexivel e altamente contextualizada de material

didatico, visdo igualmente preconizada em Souza (2008).

2.3 Questoes de Migracao

Historicamente, as migragdes sempre existiram. Entretanto, no século
XXI, elas parecem ter se intensificado como consequéncia da globalizacdo, de
conflitos politicos, desastres naturais e guerras civis e militares, aumentando ex-
ponencialmente o nimero de imigrantes e refugiados em varias partes do mundo.
Como membro fundador da Organizagiao das Nacoes Unidas (ONU), o Brasil
muito recentemente sancionou a Lei de Migracdo, consolidando-se mais oficial-
mente como importante receptor de individuos em migragao e refagio.

Embora a referida lei represente avancos e conquistas significativas, como
a definicdo de “apatrida”, muito ainda ha de ser feito. Nao obstante os crescentes
ntmeros migratorios, o Brasil ainda nao possui uma politica nacional de acolhi-
mento, como indicam Andrighetti, Perna e Porto (2017) e Pereira (2017), nem fez
politicas publicas de ensino de portugués para recém-chegados ao pais em situa-
¢ao de migracao e/ou refagio (cf. AMADO, 2011, 2013). Essas sdo apenas duas
dificuldades que um migrante/refugiado encontra ao aportar no Brasil.

Assim, a migracdo tem se mostrado cada vez mais imbricada ao ensino
de PLAc e, para aprofundar as discussdes acerca do tema, ainda no periodo da
manha, a pesquisadora Helena de Camargo apresentou o conceito de “migracdes
de crise”, entendidas por Clochard (2007) como as migragdes for¢adas por pro-
blemas econdmicos, politicos, civis, religiosos e humanitarios. Essas migracoes de
diferentes ordens envolvem varios tipos de migrantes. Distinguir essas tipologias é
essencial para que direitos sejam respeitados e deveres sejam observados.

Solicitantes de refigio, imigrantes com visto humanitario e refugiados (cf.
BAENINGER; PERES, 2017), por exemplo, ndo devem ser agrupados, pois en-
contram-se em diferentes fases do processo migratorio e podem ter necessidades

e exigéncias legais distintas.
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Essa discussao conceitual mais aprofundada visou criar maior entendimen-
to do contexto pedagogico do CEFET-MG, no qual é dificil nao mencionar o
carater migratério de crise para se referir ao alunado, principalmente se se deseja
valorizar suas experiéncias em sala. Nas sessdes de nivelamento para organizacao
das turmas de PLAc, os futuros alunos escrevem uma narrativa e passam por uma
entrevista presencial com os niveladores. Nessas ocasides, aprendemos sobre o
histérico desses individuos e invariavelmente notamos o carater da crise em seus
relatos. Esse contato inicial cria subsidios para melhor compreendermos o futuro
alunado, orientando agoes e planejamentos pedagdgicos.

Um dos principais objetivos do GEMALP tem sido informar e conscien-
tizar os alunos em relacdo a seus direitos e deveres no Brasil. Para isso, a equipe
do Grupo e aqueles que atuam nas aulas de PLAc procuram entender melhor
os contextos do alunado e as leis e regulamentagdes brasileiras, em sua aplicabi-
lidade local, municipal e estadual. Em certa medida, eventos como o Semindrio
auxiliam na disseminagao horizontal de informacdes, que podem entdo ser asso-
ciadas a conhecimentos construidos na interacao com documentos oficiais, como

relatorios da ACNUR e de outros 6rgaos relacionados.

2.4 Ensino, Extensao e Pesquisa

A triade ensino-extensdo-pesquisa desenvolve-se além da constituicdo do
curso de PLAc do CEFET-MG e do envolvimento direto de seus professores, todos
graduando, mestrandos e¢/ou doutorandos da institui¢do. E possivel vé-la nos per-
cursos de formacao profissional dos graduandos em Edigao, através da producao de
contetdo para o GEMALP, tanto nas redes sociais, por exemplo na conta de Insta-
gram do Grupo, quanto na divulgacao dos eventos do Grupo. O cartaz exibido na
Figura 1, por exemplo, refere-se a divulgagao do I Seminario e foi produzido por
Lucas Rafael Assis de Melo, supervisionado por Eric Costa. O graduando também
criou o logo do chat de Whatsdpp do GEMALDP, orientado por Elisa Mattos.

Nesse sentido, outra importante interlocugdo realizada no Seminario foi
o didlogo com os licenciandos em Letras que participaram como monitores nas
aulas de PLAc. Os graduandos Arthur Manhaes Guidine, Fernanda Oliveira
e Martins e Lucas Rafael Assis de Melo ressaltaram a consistente articulacao

ensino-extensdo-pesquisa do GEMALP, destacando as oportunidades de
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amadurecimento pessoal e académico emergentes de situagdes cotidianas e de
praticas docentes envolvendo diversidade cultural. A importancia das reunides do
Grupo foi frisada, especialmente o convivio com a equipe pedagbgica para uma

melhor compreensao do contexto didatico.

3. PONTOS NORTEADORES DO SEMINARIO

A idealiza¢do do GEMALP e a motivacdo do I Seminario estdo entrelaga-
das por questdes tedricas e metodologicas que muito ultrapassam essas paginas.
De forma breve, discorreremos acerca dos pontos norteadores do I Seminario
nesta secao, especificamente em relacao as forgas motivadoras, a programacao ¢
a organizacao deste evento no ano de 2018. Nosso objetivo ndo ¢ apresentar uma
descrigao detalhada, mas sim contextualizar o leitor quanto ao trabalho até entao

desenvolvido pelo Grupo, o que passa necessariamente pelo I Seminario.

Figura 1: Cartaz de divulgagao do Seminario

1 SEMINARIO

GEMALP

GRUPO DE ESTUDOS

MIGRATORIOS: ACOLHIMENTO,
LINGUAGEM E POLITICAS. (SRR

HORARIO: 8H AS 18H. NECEIEE LI
Apoio: @
S

gemalpcefetmg@gmail.com

Produgao: Lucas Rafael Assis de Melo.
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3.1 Motivagao

Tal como em Portugal, o acolhimento e a integracao de migrantes e re-
fugiados no Brasil materializa-se em grande parte por meio das agdes e estraté-
glas comunitarias locais, organizadas pela sociedade civil em Organizag¢oes Nao
Governamentais (ONGs) e pardquias, ¢ por iniciativas privadas ligadas ou nao
a 6rgaos publicos. Este ¢ o caso do PLAc do CEFET-MG, que oferece cursos gra-
tuitos de portugués, desenvolvidos com apoio didatico da Licenciatura em Letras
e do Programa de Pés-graduacdo em Estudos de Linguagens (POSLING) e com
suporte logistico da Secretaria de Relagdes Internacionais (SRI).

No cenario brasileiro, como apontado em Costa e Silva (2018, p. 605), os
cursos de PLAc “tém trabalhado no intuito de nao apenas ensinar o Portugués
Brasileiro como também contribuir para o processo de re-integragao dos imi-
grantes de forma humanizada”, processo que requer uma série de agdes. Além
do apoio da SRI nas inscri¢oes e aplicacdo do GELPE-Bras, por exemplo, o curso
de PLAc do CEFET-MG oferece um moédulo de cultura, que envolve visitas dos
alunos a museus, marcos historicos e outros locais de interesse em Belo Horizonte.
A iniciativa tem como objetivo desenvolver conhecimentos sobre as culturas e a
histéria de Minas Gerais.

Ademais, devido a grande procura por aulas de PLAc e as articulacées do
GEMALP com outras institui¢oes e organizagdes ndo governamentais, verificou-
se a necessidade de expandir as discussoes de temas associados ao ensino-aprendi-
zagem de portugués para migrantes e refugiados, considerando as especificidades
e desafios intrinsecos a essa abordagem, como previsto em Sa e Costa (2018), e as
possibilidades do contexto pedagogico e institucional do CEFET-MG.

Essas foram as principais motivagdes do Grupo ao conceber e organizar o
Seminario, que congregou pesquisadores, docentes e discentes de PLAc e areas
afins, do CEFE'T-MG e de outras institui¢oes, na busca de didlogo e construcao de
saberes. Um ponto importante do I Seminario foi a problematizacdo do conceito
PLAc e o debate sobre seu ensino-aprendizagem, considerando particularidades
e limitagoes em Belo Horizonte, no CEFET-MG e em outras institui¢des. Outra
questao de relevincia foi a discussdo sobre migragio e seus desdobramentos so-
ciais, com base no compartilhamento de vivéncias, que aconteceu em diversos

momentos do evento.
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3.2 Programacao

O I Seminario do GEMALRP foi realizado em 1° de dezembro de 2018, ma-
nha e tarde, com atividades articuladas para proporcionar a professores e alunos
do PLAc e pesquisadores de outras institui¢es discussoes integradas relacionadas
as tematicas do Grupo. O evento, gratuito, foi organizado buscando romper com
dinamicas tradicionais académicas, centrando-se em trocas mais diretas entre
pesquisadores, docentes e publico. Para melhor acomodar os alunos do curso, que
majoritariamente poderiam comparecer somente no turno da tarde, o Seminario
foi inserido na carga horaria programada para as aulas, observando os horarios
de inicio e término das aulas e respeitando o horario de intervalo.

Na parte da manha, o Seminario concentrou-se em uma discussao critica
do conceito de lingua de acolhimento (LAc), desenvolvida em falas especializadas
de docentes e pesquisadores, as quais problematizaram o conceito e as particulari-
dades do ensino de PLAc. No turno da tarde, o Seminario teve a presenca de mais
de 120 alunos do curso de PLAc do CEFET-MG, somados ao ptblico matutino, e
voltou-se para a fala de graduandos da instituicao quanto a sua atua¢ao no curso.
Esse momento foi seguido pela exibi¢do de um minidocumentario, que culminou
em uma dindmica com os participantes, concluida com um breve apanhado de

questoes relacionadas.

3.3 Organizagao

A organizagao do Seminario buscou propiciar participacdo mais inclusiva
e pro-ativa dos alunos de PLAc, entendidos como sujeitos dotados de capacidades
e conhecimentos nem sempre valorizados no pais de acolhida. Para romper com
a visao desses “Outros” como meros ouvintes ou objetos/referéncias nos debates,
os organizadores estrategicamente convidaram alunos do curso para contribuir
com o evento. Um exemplo foi a participagao do aluno Gustavo Villanueva como
orador do Seminario, um gesto de reconhecimento e valorizagao de sua capaci-
dade comunicativa e de suas habilidades interpessoais, bem como de desenvol-
vimento linguistico no PLAc, escolha que também visou fortalecer as relagdes
docentes-discentes.

Para boa parte dos alunos, esta seria sua primeira experiéncia no contexto

académico do CEFET-MG, o que levou o Grupo a refletir sobre a compreensao
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auditiva de textos orais, como as apresentagoes de pesquisadores convidados. As-
sim, a equipe buscou o amplo acolhimento dos alunos quanto aos impactos lin-
guistico-discursivos do evento, recomendando aos apresentadores que utilizassem
léxico menos denso tecnicamente, para possibilitar maior didlogo com o publico
e para que alunos pudessem reconhecer aquele como um espago seguro para sua
participacdo, a semelhanca da sala de aula.

Ainda sobre o tema da migragao, o minidocumentario “Migra¢ao como
direito humano: rompendo o vinculo com o trabalho escravo”, criado pela ONG
Reporter Brasil, foi apresentado. Como registro audiovisual de narrativas de mi-
grantes quanto a problemas enfrentados na escola e no ambiente de trabalho, foi
possivel identificar a migragdo como um pacto pela sobrevivéncia, o que tende a
facilitar a explora¢do humana. Por outro lado, também foi possivel verificar como
as estratégias de defesa desses individuos sdo resultado da apropriacdo de novos

conhecimentos sobre o novo pais.

4. REFLEXAO E TROCA DE EXPERIENCIAS

A troca de experiéncias no I Seminario continuou no intervalo, que seguiu
0 ja tradicional formato de lanche coletivo das aulas de PLAc do CEFET-MG.
Assim, o intervalo centrou-se em um breve café e na confec¢ao de um cartaz com
termos relacionados ao minidocumentario, com a escolha de temas e criacao de
verbetes feitas pelos participantes. O objetivo dessa dinamica foi propiciar mais
reflexdes sobre as tematicas do filme e incentivar trocas de experiéncias e relatos
espontaneos conectados ou nao ao minidocumentario.

Para motivar associagoes entre a elaboracao do cartaz e o filme, elementos
provocadores foram levantados, como as seguintes indagacoes: a) por que dicio-
narizamos as palavras?, b) qual o papel das defini¢des dicionarizadas, oficializa-
das, no processo de acolhimento?, ¢) a dicotomia entre migrante e nacional pro-
cede?, e d) a quem ela interessa? Esses questionamentos guiaram a materializacao
do mini-dicionario, produzido ad foc. A dinamica foi registrada digitalmente pela
pedagoga Andreza Carvalho e, em seguida, apresentada ao publico. Vejamos al-

gumas imagens:
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Figura 2: Confecgao do cartaz, com orientagoes

Foto: Andreza Carvalho.

Figura 3 e 4: Comentarios adicionais no cartaz
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F

Foto: Andreza Carvalho.

Figura 5: Comentarios adicionais no cartaz

Foto: Andreza Carvalho.
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A apresentacio das fotos propiciou autorreflexdo dos participantes quanto
aos registros e verbetes. As imagens ilustradas mostram individuos que reconhe-
cem os termos como evidéncias de experiéncias vividas em sociedade, de historias
pessoais. Como consequéncia das discussoes, alguns verbetes tiveram suas defini-
¢Oes ressignificadas, ganhando acepc¢des mais positivas. Por exemplo, o verbete
migrante foi associado a compreensao de cidadao do mundo, levantando uma
indagagao “tem alguém que nao seria [sic] cidadao do mundo?”. Ja o item migra-
cao foi colocado em equivaléncia a liberdade. O verbete escola foi relacionado a
autonomia linguistica, lugar de consciéncia, oportunidade, convivéncia.

Nesse processo, foram mencionados breves relatos a respeito do ensino
-aprendizagem de PLAc no CEFET-MG, com referéncia ao acolhimento per-
cebido nas aulas e no lanche coletivo. A oportunidade de ponderagdo sobre a
condi¢ao humana e sobre as formas de poder (econémico, cultural, simbolico),
tanto em sala de aula quanto em outros momentos, no CEFET-MG, também fo1
destacada. Os participantes debateram sobre os processos humanos e as cons-
trucoes sociais (a sala de aula, o ensino de linguas) na manutencao de valores
culturais e linguisticos (por exemplo, pela criacdao de dicionarios) e na concepgao
de politicas pablicas para os migrantes e refugiados, considerando a defesa dos

direitos humanos.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O ensino-aprendizagem de uma lingua adicional em contexto de acolhi-
mento ultrapassa as competéncias linguistico-discursivas convencionalmente en-
sinadas em cursos livres. No caso do PLAc, o processo de aprender a nova lingua
esta intimamente ligado a ampliacdo constante de entendimentos sobre os direi-
tos ¢ deveres do migrante/refugiado que vive no territorio brasileiro. Aprender
e ensinar o PLAc requer abordar situagdes em que a pratica do idioma ¢ deter-
minante para o exercicio da cidadania, integrando aspectos léxico-sintaticos e
semantico-pragmaticos as tematicas com as quais os alunos de PLAc deverdo
interagir fora das aulas.

Também hé a necessidade de abordar criticamente o cenario de desloca-
mentos e recusas, ¢ as potenciais violéncias e violagdes que o migrante/refugiado

pode experienciar na chegada ao Brasil, ou mesmo em sua permanéncia neste
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territorio. Assim, busca-se nao s6 fazer jus ao termo acolhimento no ensino de
PLAc, mas, também propiciar, ao novo falante de portugués, momentos de refle-
x30 sobre sua histéria de migragao, que pode ser abordada de forma integrada
no decorrer do ensino-aprendizagem de PLAc, valorizando experiéncias e capa-
cidades prévias.

O I Seminario do GEMALP buscou contribuir com o crescimento do put-
blico presente ao oferecer discussdes criticas e pontuais ancoradas no comparti-
lhamento de vivéncias sobre PLAc, migracao e direitos humanos. A equipe or-
ganizadora privilegiou as possibilidades de construgao de conhecimentos e trocas
académicas voltadas para a conscientizagao solidaria, reforcando seu compro-
misso com agoes de acolhimento, com a triade ensino-extensao-pesquisa € com as
redes de cooperacdao em Belo Horizonte e outras cidades brasileiras.

Ficam como sugestoes futuras a continuidade a eventos como o Semindrio
e a ampliacdo dos didlogos interdisciplinares entre 0 GEMALP, o curso de PLAc
do CEFET-MG e instituigbes e espagos acolhedores dentro e fora de Belo Ho-
rizonte, criando uma grande rede de colaboracao. Este capitulo discorreu sobre
questoes ligadas ao acolhimento e a migragao e apresentou ao leitor possibilida-
des e iniciativas de convivéncia, reflexao e crescimento que podem ser incorpo-
radas a agdes e parcerias para os proximos anos do Grupo e do PLAc no referido

contexto.
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0 PLAC E A INTEGRAGAO DE MIGRANTES
VENEZUELANOS A PARTIR DA ESTRATEGIA DE
INTERIORIZACAO

Eric Finior Costa’ e Maira Ferreira Sant’Ana®

1. CONSlDERACﬁES INICIAIS

De acordo com dados disponibilizados pelo Alto Comissariado das Na-
¢oes Unidas para os Refugiados (ACNUR)?(2020), 79,5 milhdes de pessoas foram
forcadas a se deslocar no mundo até o fim de 2019. Dentre essas, 45,7 milhdes
internamente, 26 milhoes sao refugiadas — 20,4 milhoes estao sob o mandato do
ACNUR e 5,6 milhées sob o mandato da UNRWA (Agéncia das Nac¢oes Unidas
de Assisténcia aos Refugiados da Palestina no Préoximo Oriente) —, ¢ 4,2 milhdes
sao solicitantes de refugio*. A esses nimeros acrescentamos 15 milhoes de apatri-
das (CLARO; JUNIOR, 2015). O deslocamento forcado atinge mais de 1% da

humanidade e ele praticamente dobrou na tltima década.

! Doutor em Estudos de Linguagens no CEFET-MG e lider do Grupo de Estudos Migratérios:
Acolhimento, Linguagens e Politicas (GEMALP). E-mail: linguistical 3@gmail.com.

? Doutora em Estudos Linguisticos pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Bolsista
FAPEMIG. E-mail: mairafsantana@yahoo.com.br.

5 Disponivel em: <https://www.acnur.org/portugues/dados-sobre-refugio/>. Acesso em:
03/03/2021.

* A esses numeros acrescenta-se o de venezuelanos deslocados para fora de seu pais. Optamos por
colocar o nimero mais atualizado na sequéncia (4ltima atualizagao referente a 05/03/2021).
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Os refugiados e migrantes venezuelanos, que sao o foco do presente estudo,
somam mais de 5,5 milhdes ao redor do mundo®. Foram concedidas mais de 2,4
milhoes de autorizacGes de residéncia e permanéncia regular a esses migrantes,
principalmente pelos seguintes paises’: 1) Colombia, com 759.584; ii) Peru, com
477.060; 111) Chile, com 472.827; iv) Argentina, com 222.658; v) Equador, com
202.489; e vi) Brasil, contabilizando 145.462. Desde 2014, houve um aumento de
8 mil por cento no nimero de venezuelanos que solicitaram o status de refugiado
em todo o mundo, sobretudo nas Américas (ACNUR, 2020).

No Brasil, foram registradas 82.552 solicitagoes de reconhecimento da
condicdo de refugiado em 2019, sendo a “maior quantidade [...] registrada para
um dnico ano, em toda série histérica desde a regulamentagao do estatuto do re-
fagio pela legislagao brasileira” (SILVA et al., 2020, p.11). Dessas, 53.713 sdo de
nacionais venezuelanos, o que corresponde a cerca de 65%.

Os estados brasileiros com maior nimero de solicitagdes de reconhecimen-
to da condigao de refugiado pelos venezuelanos sdo: Roraima (66,8%) ¢ Amazo-
nas (27,6%), sendo os estados de Sao Paulo e Distrito Federal os que apresentaram
numeros mais significativos fora da regiao Norte: 1,7% e 1,6%, respectivamente.
Considerando um periodo de tempo maior, de 2011 a 2019, o Brasil reconheceu
28.702 refugiados, dentre os quais 20.935 sdo nacionais venezuelanos.

Destarte, é nesse cenario do aumento consideravel da migracao venezue-
lana nos ultimos anos, visto como o maior ¢xodo da histéria recente da regido e
uma das maiores crises de deslocamento do mundo (ACNUR, 2019), e, sobretu-
do, de Migracao de Crise (BAENINGER; PERES, 2017), que se situa este estudo.

O objetivo que temos com o presente artigo €, em um primeiro momen-
to, discorrer sobre a situagao politica e social da Venezuela (GAMBOA, 2016,
LIMA; LIMA; TEIXEIRA, 2018, GLOBAL TRENDS, 2018, HUMAN RIGHT
WATCH, 2018), a qual ¢ fator preponderante para que uma quantidade consi-
deravel de individuos saia do pais, e sobre os dados numéricos referentes a mi-
gracdo venezuelana (ACNUR, 2019). Em seguida, abordaremos a estratégia de

interiorizacao e o Acolhe Minas, politicas criadas a fim de auxiliar na integragao

> Disponivel em: <https://r4vinfo/es/situations/platform>. Acesso em: 03/04/2021.

¢ Disponivel em: <https://r4v.info/es/situations/platform>. Acesso em: 02/04/2021.
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desses migrantes deslocados for¢ados no Brasil. Por fim, ja no ambito das politicas
de integracdo desses sujeitos a nova sociedade, explicitaremos o relato de nossas
experiéncias como professores que tiveram a oportunidade de lecionar Portugués
como Lingua de Acolhimento (PLAc) (SAO BERNARDO, 2016, CAMARGO,
2019) para quatro grupos de venezuelanas e venezuelanos interiorizadas(os) em
Belo Horizonte, Minas Gerais, em 2019 e 2020.

Demétrio e Domeniconi (2018), com base em informacoes censitarias de
2000 e 2010, afirmam que ambas as pesquisas ja apontavam o estado de Roraima
e a capital do Amazonas, Manaus, como relevantes para a migragao venezuelana
no pais. Os dez anos do periodo intercensitario demonstram o fortalecimento
do fluxo para os demais locais da regido Norte, sobretudo para o Para, e para as
capitais nordestinas.

Tendo em vista o expressivo nimero de venezuelanos recebidos em Ro-
raima, estado brasileiro localizado no norte do pais, fronteira com a Venezuela,
o Governo Federal lancou a Operagao Acolhida, que tem como um dos pilares
a estratégia de interiorizacdo, a qual, segundo as Nagdes Unidas - Brasil (2019),
objetiva diminuir o impacto do nimero de solicitantes de refigio e migrantes
venezuelanos no estado em pauta, além de possibilitar aos venezuelanos integra-
¢ao e ingresso no mercado de trabalho, diminuindo o expressivo nimero dessas
pessoas vivendo em situagdo de rua.

Ademais, conforme esse 6rgao, a referida estratégia se configura como
uma oportunidade de fomentar o crescimento de novas comunidades de acolhi-
da. Essas novas comunidades de acolhida, organizadas em forca conjunta com
membros da esfera federal, estadual e municipal, de organizag¢des ptblicas e pri-
vadas, Organizac¢oes ndo Governamentais (ONGs) e académicos de diversas uni-
versidades, objetivam facilitar a integragao dos migrantes venezuelanos em varias
cidades do pais. Entre as diversas formas de integrar-se na nova sociedade, o
aprendizado da(s) lingua(s) locais ¢ uma das prioridades (SILVA; FERNANDES,
2018, IPEA, 2015).

E importante mencionarmos que, em breve pesquisa realizada por nos a
partir do termo “Interiorizacao de venezuelanos” em alguns dos repositorios de
pesquisa mais conhecidos e utilizados gratuitamente e online, encontramos pou-
cas produgdes académicas no ambito da linguagem e, mais especificamente, sobre

o ensino de PLAc, no programa de interiorizacao. Elas se concentravam, em sua
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maioria, nas areas do Direito, Politicas Pablicas e Relacdes Internacionais, fato

que demonstra o carater inovador do estudo em pauta.

2. A SITUAGAO SOCIOPOLITICA DA VENEZUELA

De acordo com Gamboa (2016, p. 35), até¢ 1990 a Venezuela era consi-
derada uma das democracias mais “longas, ininterruptas e estaveis da América
Latina”. Diferentemente, nos dias atuais, percebe-se uma erosao desse tipo de
governo, fendmeno que consiste em uma transi¢ao, no decorrer do tempo, do
regime democratico para a autocracia’. Nesse processo, presidentes eleitos demo-
craticamente, com o intuito de se sobrepor a democracia para atingir objetivos
politicos particulares, introduzem emendas constitucionais em prol de ampliarem
seu poder e permanecerem por mais tempo nele.

A autora afirma que essas medidas, se introduzidas em conjunto e ao longo
do tempo, trazem prejuizos ao terreno eleitoral. Somado a isso, outro fator que
corrobora para diminuir a popularidade do governo ¢ que a Venezuela “atravessa
[...] a pior crise econémica da sua historia”. (GAMBOA, 2016, p. 62).

Lima, Lima e Teixeira (2018, p. 396) também destacam a intensificacdo da
crise econoémica na Venezuela, a qual, segundo esses autores, ocorreu tanto no go-
verno de Chavez quanto no de Maduro®. Eles pontuam que essa crise possui bases
histéricas, resultante da dependéncia do sistema petrolifero e da vulnerabilidade
do processo de revolugao. Por outro lado, advertem que muito do que se divulga
sobre a Venezuela nao tem carater informativo, mas de “propaganda contra”,
uma vez que esse pais possul petréleo, produto cobicado pelos Estados Unidos, e
uma perspectiva politica pouco desejavel para o mundo neoliberal. A partir disso,

7 “Autocracia ¢ a forma de governo em que hd um tnico detentor de poder politico estatal, seja
este um lider, um partido, enfim, o governo possui poder absoluto em todos os niveis de um Esta-
do” (QUINTEIRO & NETO, 2018, p.186). Disponivel em: <file:///C:/Users/Usuario/Down-
loads/3198-13658-1-PB.pdf>. Acesso em: 30/08/2019.

8 “Em 14 de abril de 2013, 40 dias apds a morte do lider Hugo Chavez, Nicolas Maduro ¢ eleito
com 50,6% dos votos, contra 49,1% do oposicionista Henrique Capriles. A vitéria foi por uma
margem de 1,59 ponto percentual, ou 235 mil votos, muito mais apertada do que o esperado. A par-

ticipagdo foi de 78,71% dos 19 milhdes de eleitores cadastrados, em um sistema de voto facultativo
(Cartografia Amanhecera e Veremos apud LIMA, LIMA & TEIXEIRA, 2018, p.395).
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eles apontam a existéncia de uma “guerra nao convencional” contra a Venezuela
liderada pelos Estados Unidos, a qual dificulta transagoes internacionais € acesso
a produtos de primeira necessidade. Ainda, conforme esses autores, a migracao ¢
histérica e a falta de integracdo com o restante dos paises da América do Sul da-se
pelo fato desse éxodo ser considerado um problema.

De acordo com o relatério publicado anualmente pelo Global Trends (2018,
p- 24)°, no que tange ao fluxo mais recente verificado na Venezuela, as pessoas es-
tao migrando desse pais por diversas razdes, dentre elas, “violéncia, inseguranca,
medo de ser alvo por suas opinioes politicas, escassez de alimentos e medicamen-
tos, falta de acesso aos servigos sociais e por ser incapazes de sustentar a si e suas
familias™!.

Soma-se a esses motivos, consoante o Human Right Watch(2018)", a repres-
sao do governo, que ocasiona detencdes arbitrarias, muitos casos de civis julgados
por tribunais militares, casos de tortura, e outras violacoes contra pessoas deti-
das, além de altas taxas de crimes violentos e hiperinflagdo. Podemos dizer, nesse
sentido, que além de haver uma crise econémica e de segurancga nesse pais, ha
também uma crise politica, de direitos humanos e humanitaria.

Dessa maneira, a partir dessa breve discussao acerca do contexto sociopoli-
tico e econoémico da Venezuela, discorreremos sobre os nimeros de migrantes ve-

nezuelanos que se destinam para o Brasil e, especificamente, para Minas Gerais.

? Disponivel em: <https://www.unhcr.org/5d08d7ee7.pdf>. Acesso em: 26/08/2019.

1" Tradugao nossa de: “violence, insecurity, fear of being targeted for their political opinions (whe-
ther real or perceived), shortages of food and medicine, lack of access to social services, and being
unable to support themselves and their families”.

' Disponivel em: <https://www.hrw.org/pt/report/2018/09/03/322156>. Acesso em:
26/08/2019.
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3. ESTRATEGIA DE INTERIORIZAGAO NO BRASIL

No Brasil, a estratégia de interiorizagdo, conforme as Nagoes Unidas Brasil
(2019)", teve inicio em 2018 e é um dos pilares da Operacao Acolhida, lancada
pelo Governo Federal para coordenar a ajuda humanitaria aos solicitantes de
refiigio e migrantes provenientes da Venezuela, em parceria com as Forgas Ar-
madas, alguns Ministérios da Esplanada — tais como, Ministérios de Cidadania,
Defesa e Satide, da Casa Civil da Presidéncia da Reptiblica —, agéncias do Siste-
ma ONU no Brasil e entidades da sociedade civil organizada. Esses 6rgaos iden-
tificam locais de acolhida no pais, promovem melhorias nos abrigos e fornecem
orientacdes aos migrantes e refugiados sobre a cidade de destino. E importante
mencionar que essa estratégia nao ¢ a Unica maneira que os venezuelanos tém
para migrar, uma vez que ha diversos projetos migratérios individuais ou familia-
res proprios empreendidos sem intermédio da Operacao Acolhida, que inclusive
correspondem a maioria dos casos dos venezuelanos no Brasil.

As Nagoes Unidas Brasil (2019) esclarecem que a forma de aderéncia ao
programa em pauta ¢ voluntaria. Apés a manifestacdo de interesse, as pessoas
sao registradas, documentadas, imunizadas, recebem informacdo sobre a cida-
de acolhedora, meios para serem abrigadas e materiais informativos sobre como
acessar servicos e assisténcia a saide. Além disso, sdo acompanhadas até a cidade
de destino.

O objetivo da referida estratégia, segundo a organizacdo em pauta, ¢ di-
minuir o impacto do nimero de solicitantes de refigio e migrantes venezuelanos
em Roraima, além de oportunidade aos venezuelanos integracao, ingresso no
mercado de trabalho e fomentar o crescimento de novas comunidades de acolhi-
da. Segundo informagdes do Governo Federal (2020)", o programa “é a principal
estratégia do governo brasileiro para promover a inclusao socioeconémica dos
imigrantes venezuelanos”.

Eimportante ressaltar que tais movimentacdes ¢ estratégias sio respostasa uma

série de dispositivos como normativas, regulamentagoes decididas em convencoes e

2 Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/interiorizacao-de-venezuelanos-ultrapassa-47-mil

-pessoas-beneficiadas/>. Acesso em: 09/09/2019.
' Disponivel em: <https://www.gov.br/acolhida/historico/>. Acesso em: 08/03/2020.

99



MIGRAGOES E SUAS SUBJETIVIDADES

leis de migracao. Nesse sentido, essas decisdes apoiam-se na Convencao relativa ao
Estatuto dos Refugiados (1951, p. 2)!*, na lei 9474/1997, conhecida como “Lei do
Refugiado”, bem como na Lei de Migracdo em vigor, lei 13.445 de 2017.

O Human Right Watch (2018) declara que, na América Latina, normas regio-
nais de carater nao vinculante, assim como a legislagao doméstica de alguns pai-
ses, ampliaram as condi¢oes de elegibilidade para o refgio, como a Declaragao
de Cartagena (1984), documento que oferece diretrizes no tocante a marcos regu-
latérios para a protec¢do de refugiados. Essa Declaragdo, que tem como énfase a
protecao dos refugiados, os considera como pessoas fugindo de “violagao macica
dos direitos humanos ou outras circunstancias que tenham perturbado grave-
mente a ordem publica” da Declaragdo de Cartagena (1984, p. 3). Conforme
o ACNUR (2018), os diversos motivos que impulsionam o fluxo migratério dos
venezuelanos os enquadram nas exigéncias da Declaragao de Cartagena, além do
fato de que, por mais que nem todos saiam em funcdo da solicitagao de refagio, ¢
notoério que eles precisam de ajuda internacional.

Em maio de 2018, o primeiro relatério trimestral apresentava alguns nt-
meros do trabalho da Operacao Acolhida, que se desenrolava muito timidamente
no aspecto relacionado a interiorizagao. Até aquele momento, tinham sido inte-
riorizados 527 venezuelanos, que foram levados para as cidades de Sao Paulo,
Cuiaba e Manaus. O volume de venezuelanos reemigrados no territorio brasilei-
ro chegou, em novembro de 2018, a 3.171, de acordo com relatério da Organi-
zacao Internacional para as Migragdes (OIM, 2019). Naquela ocasido eram 30
as cidades que acolheram esse coletivo. Em margo de 2019, a cifra de venezuela-
nos interiorizados alcangou o nimero de 5.482 pessoas, tendo como destinos 84
cidades localizadas em 17 unidades da federagio. Dados do informe divulgado
pela OIM em setembro reportam que 16.611 venezuelanos se beneficiaram da
interiorizacdo, sendo 10.743 apoiados pelo governo federal e organismos interna-
cionais e os demais 5.868 pela sociedade civil (OIM, 2019). Apenas o estado do
Amapa ndo recebeu venezuelanos por meio da Operacao Acolhida. Sdo Paulo

'* A referida convencao foi adotada em 28 de julho de 1951 pela Conferéncia das Na¢des Unidas de
Plenipotenciarios sobre o Estatuto dos Refugiados ¢ Apatridas, convocada pela Resolugao, 429.n.
(V) da Assembleia Geral das Nac¢oes Unidas, de 14 de dezembro de 1950. Entrou em vigor em 22
de abril de 1954, de acordo com o art. 43. Série Tratados da ONU, 2545.n., 189.v,, p.137.
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figura como a principal unidade da federacao de destino (23%). Ao todo, até o
més de setembro de 2019, cerca de 300 cidades, distribuidas por 25 estados e o
Distrito Federal, tinham acolhido os refugiados e migrantes.

Conforme dados recentes da Operaciao Acolhida'® (2021), desde o inicio
da estratégia de interiorizacdo, em abril de 2018, foram interiorizados 50.475
mil venezuelanos para mais de 400 cidades brasileiras, sendo Manaus a que mais
recebeu (4.893) e, em segundo lugar, Curitiba (3.511). Quanto ao perfil dos in-
teriorizados, 52% pertencem ao sexo masculino e 48% ao sexo feminino. Sobre
a modalidade de interiorizagdo, 37% realizaram por Reunido Social; 22% por
meio Institucional; 16% por Reunificagao Familiar; 8% para vagas de emprego e
para 17% nao ha informacao.

No que diz respeito as cidades mineiras, destacamos que 92 municipios
acolheram os migrantes venezuelanos, sendo a maioria em Belo Horizonte (985),
Juiz de Fora (401) e Araguari (192). Assim, Belo Horizonte ocupa o décimo lugar
na lista das cidades que mais receberam migrantes venezuelanos interiorizados.
Para mais detalhes sobre o perfil desses migrantes na capital mineira, sugerimos
consultar o webinar “"Tendéncias Globais e caminhos a protecao de refugiados e
migrantes em Minas Gerais''°, bem como o “Georreferenciamento de pessoas

atendidas pelo Servigo Jesuita para Migrantes e Refugiados em Minas Gerais™!.

" Disponivel em: <http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/painel-interiorizacao/>. Acesso em:
20/04/2021.

'6 Para os niimeros da interiorizacio de venezuelanos em Minas Gerais, consultar webinar “Ten-
déncias Globais ¢ caminhos a prote¢io de refugiados e migrantes em Minas Gerais”, organizado

pela ACNUR no dia 23 de junho de 2020.

17 Para acesso ao Georreferenciamento das pessoas atendidas em Minas Gerais, consultar: <AC-
NUR - La Agencia de la ONU para los Refugiados>. Acesso em: 20/04/2021.
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4. 0 ACOLHE MINAS: UMA REDE MINEIRA PARA INTEGRAR VENEZUELANOS
E BRASILEIROS

O Programa Acolhe Minas é uma rede formada em 2018 por varias enti-
dades que representam setores da sociedade mineira'®, as quais se articulam para
receber e acolher os imigrantes venezuelanos do programa de interiorizac¢do. Esse
Programa ¢ uma resposta as recomendagdes do Conselho Nacional dos Direitos
Humanos (CNDH), as quais foram apresentadas em relatério sobre as violagoes
de direitos contra migrantes venezuelanos. Publicado em maio de 2018, esse doc-

umento continha as seguintes recomendacdes aos estados:

Os municipios e estados de acolhida ofere¢am um sistema de aco-
lhimento abrangente que inclua oferta de abrigamento em locais
adequados a esta populagdo, atendimento juridico, ofertas de aulas
de portugués, acesso a atendimento social e apoio a inserc¢do laboral.
Experiéncias prévias de municipio como o de Sao Paulo demons-
tram que locais de abrigamento destinados a outros tipos de popu-
lacao em vulnerabilidade, como populagdo em situagdo de rua, ndo
sao adequados para suprir as necessidades advindas de populagoes
vulneraveis migrantes. Por exemplo, a aprendizagem com acolhida
de fluxos anteriores possibilitou ao municipio de Sao Paulo a cons-
trucdo de um sistema de acolhida que ¢ considerado referéncia no
Brasil e a experiéncia do municipio de Manaus de casas de acolhi-
mento a familias venezuelanas migrantes; ¢ com vistas a viabilizar
a inser¢ao laboral ¢ fundamental que os municipios e estados de
acolhida facilitem os procedimentos de revalidagao de diplomas jun-
to as universidades sediadas no estado, bem como o registro desses

profissionais junto aos conselhos da categoria, se houver (p. 35-36)."

'8 Entidades: PUC-MG, ACNUR, CEFET-MG, SJRM, Colégio Santo Agostinho (Unidade Conta-
gem), Caritas Regional de Belo Horizonte, Escola Superior Dom Helder Camara, Arquidiocese de
Belo Horizonte, Pastoral do Colégio Marista, entre outras instituigdes.

19 Para acessar o Relatério das Violagdes de Direitos contra Imigrantes Venezuelanos: CONSE-

LHO NACIONAL DOS DIREITOS HUMANOS - CNDH Setor .... Acesso em: 20/04/2021.
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Dessa forma, diante da necessidade de solugdes, o Acolhe Minas propde,

em uma reunido em carater de urgéncia,

a ampla discussao com a sociedade civil e a regulamentacao de
Projeto de Lei que estabelega, a exemplo de iniciativas de outros
estados, os principios norteadores de uma politica migratéria para
Minas Gerais que contemple a promocdo de direitos dos migrantes,
refugiados e apatridas no ambito do estado, em sintonia com a Lei
de Migragio (Lei 13.445/2017, de 24 de maio de 2017).%

A primeira reunido aconteceu no dia 14 de setembro de 2018 e, desde
entdo, reunides foram agendadas para discutir, organizar e refletir sobre as a¢oes
que deveriam ser tomadas para garantir um bom acolhimento aos migrantes,
além de mobilizar esforcos para incluir esse tema na pauta do Governo do Estado
de Minas Gerais e da Prefeitura de Belo Horizonte. Algumas reunides prévias,
das quais participamos, ja haviam sido realizadas tanto na Pontificia Universida-
de Gatdlica de Minas Gerais (PUC-MG) como no Servigo Jesuita para Migrantes
e Refugiados (SJMR), com a inten¢ao de compartilhar experiéncias anteriores em
ambito nacional e internacional sobre o tema.

Como desafios e possiveis solu¢des para o projeto que se iniciara, foram
divididos os grupos de trabalho (GT) de forma que facilitasse a comunicagio entre
os que tinham afinidades e que podiam encontrar solu¢oes para as demandas
dos imigrantes que estavam para chegar: G'T' Integracao, GT Abrigamento, G'T
Campanha, GT Inser¢do Laboral, GT Rela¢oes Interinstitucionais. Como se
pode perceber pelos nomes dos G'Is, os migrantes necessitavam de diversos tipos
de apoio, desde campanhas para conseguir material de higiene pessoal, roupa de
cama, toalhas, roupa etc. (G'T Campanha)®', até mesmo o didlogo com a sociedade

2 Para acessar o Relatério das Violagdes de Direitos contra Imigrantes Venezuelanos: CONSELHO

NACIONAL DOS DIREITOS HUMANOS - CNDH Setor ....

21 Para mais informagdes sobre as campanhas desempenhadas, consultar: https://www.pucminas.
br/sala-imprensa/noticias/Paginas/Acolhe-Minas-doa%C3%A7%C3%B5es-paraimigrantes-e
-refugiados-venezuelanos.aspx?fbclid=IwARO0UcIOEfhBmAvgQOQh31cgBNDvpQnE-nSCA
sHk4GkufNOSNF1DENQgJsGMimigrantes-e-refugiados-venezuelanos.aspx?fbclid=IwAR00U-
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civil para o auxilio na obten¢ao de documentos, como CPF e carteira de trabalho,
e entrevistas de emprego (GT Trabalho). O GT Moradia era responsavel por
conseguir alojamento adequado para os migrantes (familias com criancas ou
homens adultos solteiros e casados) e auxiliar em todo o andamento da casa,
desde a organizagao e limpeza ao recebimento das contas de luz, agua etc.

Diversas reunides aconteceram e muito dialogo foi estabelecido para que
os migrantes fossem acolhidos da melhor maneira possivel. Destacamos a reu-
niao do dia 9/2/19 que comunicou a primeira participagdao do Estado de Minas
Gerais no programa de interiorizacao de migrantes venezuelanos. Ressaltamos
que, até a data de publicacdo dessa reunido, o Acolhe Minas ja havia conseguido
trés imoéveis e que estavam em processo de finalizacdo da organizagdo — um dos
imoveis se situava na cidade de Montes Claros e os outros dois em Belo Hori-
zonte, um no Bairro Campo Alegre, destinado as familias, e o outro no centro,
para os homens e mulheres desacompanhados. Cabe mencionar, contudo, que a
obtencao de itens de higiene pessoal, roupas, e utensilios de cozinha ainda eram
necessarios, além de dar entrada nas documentagoes e cadastros dos migrantes.
A experiéncia docente que relatamos neste artigo aconteceu com os grupos rece-
bidos nessa tltima casa, no centro de cidade.

O primeiro grupo de migrantes venezuelanos interiorizados chegou a Belo
Horizonte em 15 de fevereiro de 2020* ¢, no dia 17 de fevereiro, eles participa-
ram de uma missa na Igreja Nossa Senhora da Boa Viagem. Ap6s a missa houve
uma festa com barracas tipicas de comidas venezuelanas, como arepa, chicha, pape-
lon con limén. O grupo foi dividido em dois, uma parte foi para uma casa no Bairro
Campo Alegre e outra para a da Rua Sergipe, proxima a Igreja da Boa Viagem,
regido central da cidade. O grupo da Boa Viagem foi um dos grupos com o qual
trabalhamos. Era composto por homens entre 20 e 50 anos.

Durante os 6 meses do Acolhe Minas (da primeira reunidao a chegada do

primeiro grupo de migrantes), os G'I5 ja haviam dialogado durante alguns meses

cIOEfhBmAvgQOh31cgBNDvpOnE-nSCA  sHk4GkufNOSNFIDENQgJsGM.  Acesso  em:
20/06/2020.

2 Disponivel em: https:/ /www.hojeemdia.com.br/minas/venezuelanos-encontram-em-bh-a-chan-
ce-de-reconstruirem-suas-vidas-1.694835. Acesso em: 20/04/2021.
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prévios a chegada dos 45 imigrantes com o objetivo de auxiliar na emissdao de
documentos logo apods a chegada, no alojamento nas duas casas citadas e nas
aulas de portugués, fundamentais para a integracdo desses sujeitos no Brasil. Es-
pecificamente o G'T Integracao foi o responsavel por apoiar, encontrar vagas em
escolas para as criangas, organizar e dar as aulas de Portugués como Lingua de
Acolhimento (PLAc).

As aulas de portugués ficavam a cargo do “Grupo de Estudos Migratérios:
Acolhimento, Linguagens e Politicas” (GEMALP) que, em didlogo com o setor
“cultura” do Servico Jesuita Para Migrantes e Refugiados, organizavam o calenda-
rio, realizavam um esforco para conseguir os professores, bem como um local para
as aulas. A metodologia aplicada consistia em incluir na programacao das aulas
algumas visitas (quando possivel) a pontos importantes para a histéria da cidade. Foi
possivel leva-los para conhecer a Praga da Liberdade, a fim de visitarem os museus
e um pouco mais da cidade, tendo em vista que a ampliacdo da sala de aula aos es-
pacos publicos também faz parte dos cursos de PLAc, sendo, portanto, facilitadores
da integragao de migrantes, uma vez que a aprendizagem das linguas locais é um
fator relevante para essas pessoas por diversas razdes (IPEA, 2015, FERNANDES;
SILVA, 2018)* e os museus e pragas se apresentam como novas descobertas de ou-
tros espagos e cendarios de praticas de interacdo cotidiana com essas linguas.

Ap6s trés meses da chegada do primeiro grupo a Belo Horizonte, aconte-
ceu uma reunido do Acolhe Minas, no dia 24/05/19, na qual foi feita uma avalia-
¢do da situagdo e do projeto até aquele momento, dos pontos positivos e negativos
das acOes realizadas, uma vez que outro grupo de migrantes venezuelanos do
programa de interiorizagao chegaria no final do junho de 2019. Um dos princi-
pais pontos que destacamos naquele momento foi a necessidade de que os alunos
frequentassem as aulas, pois muitos estavam constantemente cansados depois de
procurar trabalho pela cidade por mais de oito horas e, algumas vezes, faltavam a
aula. Além disso, em muitos casos, os alunos que conseguiam trabalho deixavam
0 curso, o que comprometia, de certa maneira, o andamento do programa que

haviamos elaborado.

% Disponivel em: <Com o dominio do portugués, venezuelanos encontram mais ...>. Acesso em:

20/04/2021.
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Em junho de 2019, chegou o segundo grupo de migrantes do programa
de interiorizacdo. Eles foram divididos nas mesmas duas casas que o anterior. O
perfil geral do grupo era: dezessete homens, todos haviam morado em Boa Vista
em média 8 meses antes de virem para Belo Horizonte. Alguns alunos ja conver-
sam bem em portugués e utilizavam construgdes mais elaboradas e expressoes
idiomaticas. Em breve diagnéstico realizado por um dos professores na primeira
aula (18/06/2019), com a presenca de onze alunos, quatro disseram nao saber
nada de portugués, seis disseram saber um pouco e um disse estar no nivel inter-
mediario. As principais dificuldades que alegaram ter ao aprender portugués era
escrever (6), falar (4), e pronunciar (1). Nas primeiras aulas foram apresentadas
questdes da historia do Brasil, utilizamos materiais alternativos como o “Portas
Abertas”*" e questoes relacionadas ao mundo do trabalho.

Especificamente sobre as aulas de portugués, destacamos que, conforme
discutido e decidido na reuniao do dia 24/05/2019, o curso seria intensivo, com
trés aulas por semana, cada aula teria duas horas de duragdo, e aconteceria no
periodo de férias, uma vez que para os professores, que eram mestrandos e dou-
torandos, era o tnico momento que podiam dar cursos intensivos. Ou seja, eles
abdicaram horas de suas merecidas férias para realizar esse trabalho em julho e,
diferentemente da etapa anterior, desta tltima vez cinco professores participaram
do projeto.

Em julho de 2019, aconteceu em Belo Horizonte a “3* Oficina de Troca de
Experiéncias sobre Acolhimento”, no Marco do Programa de Interiorizacao, or-
ganizada pelo ACNUR, oportunidade na qual foi possivel colocar frente a frente
diversos atores desse processo, inclusive os proprios migrantes, para o didlogo, um
momento de aprendizagens.

O terceiro grupo a chegar desembarcou em Belo Horizonte em outubro de
2019 e era composto majoritariamente por homens. Os alunos desse grupo pude-
ram participar da “Noite Cultural Brasil-Venezuela”, realizada na casa do Bairro

Campo Alegre, no dia 11 de novembro de 2019, bem como realizar um passeio

#* Livro resultado de Cooperacao Técnica do Centro de Linguas da USP com a Secretaria Munici-
pal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC), faz parte do “Projeto Portas Abertas: Portugués
para Imigrantes”.
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por Belo Horizonte com professores e alunos do Colégio Santo Agostinho, um
dos parceiros do Acolhe Minas, no dia 13 de novembro de 2019.

O dltimo grupo com o qual tivemos a oportunidade de trabalhar chegou
no dia 7 de janeiro de 2020 e a turma que frequentou o curso de portugués era
formada, em sua totalidade, por mulheres.

5. UM BREVE RELATO DE NOSSAS EXPERIENCIAS

Em primeiro lugar, ¢ importante mencionar que a nossa participacao,
compondo a rede de suporte do Acolhe Minas, foi efetiva, fomentando o que
ja descrevemos anteriormente, além da participacdo como docentes, o que rela-
taremos a seguir. Trata-se, portanto, de uma experiéncia pautada em uma pra-
tica real, em outras palavras, de uma empiria, por meio do trabalho de campo
realizado, combinada a aplicacdo de conceitos teéricos. Consideramos relevante
frisar esses pontos, uma vez que ha inimeros pesquisadores académicos, de uni-
versidades reconhecidas, que discorrem e lancam seus textos sobre o tema, porém
sem realizarem uma pratica real com os migrantes, para que seja um trabalho de
campo de verdade.

Percebemos o quanto o contato direto com os migrantes, suas necessida-
des e demandas linguisticas diferem do que as normativas migratoérias brasileiras
(ndo) incluem sobre as politicas linguisticas. Discussoes relativas a auséncia de
politicas publicas e politicas linguisticas para os migrantes podem ser lidas e ana-
lisadas em Costa e Silva (2018) e em Costa (2021).

No que diz respeito a nossa experiéncia em lecionar PLAc para as turmas
de venezuelanos interiorizados, a palavra que define todo o periodo de dois anos
¢ desafio. Em primeiro lugar porque foram grupos muito heterogéneos, sobretu-
do concernente ao conhecimento da lingua portuguesa e as demandas levantadas
com relagdo a lingua. Somado a isso, ha falta de apoio financeiro, tendo em
vista que os professores ficam responsaveis por levar os materiais necessarios, tais
como livros, folhas de exercicios, pincéis, canetas, lapis, caixa de som, notebook,
dentre outros. No ambiente das aulas nao havia computadores, nem internet dis-
ponivel e, em geral, somente a metade dos alunos de cada grupo tinha telefone.
Ademais, os professores nao recebiam nenhum auxilio financeiro para se loco-

mover até o local das aulas, ficando os gastos somente por sua responsabilidade.
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Além disso, a falta de professores colaboradores, principalmente no
primeiro més, quando as aulas eram mais concentradas, chegando, por exemplo,
a quatro aulas por semana, dificultava muito para os professores da equipe, que
por essa razdo chegavam a assumir uma grande carga horaria semanal. Outro
fator dificil de administrar era a garantia de uma progressio do conteudo,
pois, como as aulas s3o, muitas vezes, revezadas pelos professores, é necessario
que haja um planejamento muito minucioso entre eles, assim como um controle
e um didlogo constante, para que nenhum contetido fique sem ser abordado, ou
que haja repeti¢ao de topicos trabalhados, de forma desnecessaria.” E importan-
te frisar que os professores comprometidos com essa tarefa eram profissionais da
area da Letras e Linguagens, bem como uma mestra em Relagoes Internacionais.
Isso significa dizer que, de um lado havia profissionais competentes para reali-
zar o desafio, porém, por outro, a pratica se caracterizava como voluntaria, sem
apoio financeiro algum, corroborando a problematica do voluntariado no ambito
do PLAc, aspecto frequentemente discutido por pesquisadores da area.

Outro ponto importante a constar no nosso relato é a evasio dos alu-
nos, pratica comum em todas as etapas do curso, devido, principalmente, ao fato
de terem conseguido emprego, mas também a fatores emocionais e psicossociais
que envolvem o percurso migratério de cada pessoa. O cansaco era outro fator,
pois como as aulas aconteciam no periodo noturno, muitos alunos estavam can-
sados de percorrer a cidade, em geral a pé, em busca de trabalho, ou seja, de
fonte de renda para poderem organizar a vida para a chegada de suas familias.
Vale lembrar que na casa onde trabalhavamos, cedida pela for¢a em conjunto da
Acolhe Minas, era permitido a cada pessoa uma estadia de, no maximo, trés me-
ses. Ou seja, os estudantes tinham que batalhar e se organizar para conseguirem
um trabalho e se estabelecerem o quanto antes. As maiores preocupacoes deles
sempre foram com o acesso a um trabalho digno para poderem dar um minimo
de conforto as suas familias que, algumas vezes, ja se encontravam a caminho de

Minas Gerais, por via terrestre desde a Venezuela, passando por Roraima.

» Para as aulas desse Gltimo grupo de alunas venezuelanas, os professores criaram uma planilha no
Google Drive para compartilhamento do contetdo trabalhado e dos materiais, além de manterem um
dialogo constante por meio de audios no WhatsApp.
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Com frequéncia, os alunos comentavam nao saber como agir para aju-
dar os parentes que se encontravam atravessando fronteiras a pé, ou ainda como
apoid-los na continuacdo de seus percursos migratorios até chegarem a Belo Ho-
rizonte. Em muitos casos, familias inteiras ficavam “paradas” na fronteira ou em
Boa Vista esperando por ajuda das autoridades, de amigos e conterraneos. Diante
disso, nossas aulas eram constantemente afetadas. Ficavamos sem ter um controle
do avango da aprendizagem dos alunos em relacdo a lingua portuguesa, além de
nunca termos garantia do niamero de alunos que comparecia as aulas.

Ao lecionarmos para o segundo grupo de alunos venezuelanos, por exem-
plo, presenciamos que no terceiro més a turma ja estava bastante reduzida —
muitos ja haviam deixado a casa e alguns ndo conseguiam participar das aulas
porque nao chegavam do novo emprego a tempo ou chegavam cansados. Além
disso, praticamente em toda a aula um aluno se despedia dizendo que estava indo
embora para outra cidade ou que ja tinha alugado uma casa, ambas as situacoes
porque tinham conseguido um emprego. Em funcao disso, um nimero reduzido
de alunos era, de fato, frequente em todas as aulas. Sendo assim, era um pouco
dificil ver uma progressao com relacao ao conhecimento do idioma dos alunos.

Outro fator importante que percebemos é que o conhecimento que os
alunos tinham da lingua portuguesa era bastante variado, mas a maio-
ria compreendia as produgdes orais e escritas muito mais do que falava e escrevia.
O fato de haver em um grupo diferentes niveis de proficiéncia linguistica, deve-se,
entre outros fatores, a (maior) exposigao de alguns dos migrantes ao idioma, uma
vez que permaneceram até seis meses em Boa Vista aguardando a tramitacdo de
seus casos com vista a interiorizacao.

Logo no inicio das aulas, eles pediram que enfatizassemos o ensino de tem-
pos verbais, pois afirmaram ter mais dificuldade nesse ponto especifico da lingua,
o que os prejudicava constantemente na comunicacdao. Embora saibamos da im-
portancia de se apresentar aspectos gramaticais, focamos em diversos pon-
tos, tais como estratégias e atividades interculturais que envolviam
as linguas espanhola e portuguesa.

A nossa tltima experiéncia foi com um grupo de mulheres venezuelanas,
no inicio do ano de 2020. Podemos afirmar que com elas foi bem diferente. Em
primeiro lugar, pelo fato da turma estar cheia, com vinte alunas em média. Além

disso, sentimos ainda mais a falta de estrutura. Como eram as primeiras aulas
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desse grupo, a sala de aula disponivel na casa ainda nao estava pronta para fazer-
mos uso, pois estava cheia de donativos. Assim, a primeira aula ocorreu na sala
de estar da casa, sem carteiras e quadro para escrever. As alunas se sentaram em
cadeiras e no sofa.

As duas aulas seguintes foram na copa da casa. As alunas se sentaram
em cadeiras e foi melhor porque elas usavam a mesa. Nao havia quadro (lousa).
Como nessas primeiras aulas ndo tinha quadro ou outro material de suporte, tive-
mos que utilizar muito material impresso. A partir da quarta aula a sala de aula
disponivel na casa ja estava propria para utilizacao.

Esse grupo, em sua maioria, era composto por mulheres que compreen-
diam o portugués, mas ndo conseguiam falar ou escrever nessa lingua, havendo
algumas excecoes. Por isso, elas pediram que as aulas, inicialmente, abordassem
um contetdo basico, como a prontncia das letras do alfabeto, apresentacdo pes-
soal, cumprimentos, niumeros, dentre outros.

Por fim, ¢ relevante evidenciarmos que os cursos de PLAc mencionados
aqui tinham como um dos principios basilares a integracdo desses migrantes a
cidade de Belo Horizonte e ao Brasil. A partir disso, incentivamos atividades em
dupla e em grupo, as quais oportunizaram que eles ndo sé relatassem suas cul-
turas e vivéncias — coletivas e individuais —, mas também conhecessem melhor a
cultura brasileira, ja que durante as atividades sempre faziamos alusao a aspectos
culturais e historicos brasileiros, além de incluirmos, como atividades curricula-

res, visitas culturais, como a ida a museus e passeios pela cidade.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Em que sentido um curso de PLAc como o que relatamos promove a in-
tegracdo? Em primeiro lugar é importante mencionar que falta um desenho ¢
um direcionamento de uma politica migratéria para efetivar politicas piablicas
eficazes e especificas ao publico migrante.

Assim, essa falta de politica publica de integragao social e, em especial, das
relativas ao ambito da educacio e, especificamente, da aprendizagem das linguas
locais, termina por incluir o PLAc nessa “ampliacao de espacos desestruturados”.
A novidade ndo esta no cenario fisico inadequado e na desorganizacdo, uma vez

que podemos encontrar relatos, vivéncias e pesquisas que discorrem sobre a falta
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de estrutura fisica das escolas em todo territério nacional, mas sim na inclusao do
PLAc dentro desse contexto.

Parece haver um risco de se continuar a ver as questoes ligadas a educa-
¢ao e ao ensino de linguas aos migrantes como uma “eterna despreocupacao
generalizada” que passa a ser apenas ecoada por atores ndo ligados a estas areas,
em discursos tais como “é fundamental que os migrantes aprendam portugués”,
porém sem se darem conta da auséncia de apoio financeiro e de politicas pablicas
para projetos nessas areas.

Por fim, gostariamos de valorizar a aprendizagem adquirida por nos e a
iniciativa do Servigo Jesuita para Migrante e Refugiados, mas, conforme relatado
na sec¢do anterior, tratou-se em alguns momentos muito mais de “correr atras de
um prejuizo” do que de organizar, de fato, algo ideal. O prejuizo ao qual nos re-
ferimos aqui é o despreparo do Governo Federal para o verdadeiro acolhimento e
integracao desses migrantes, a falta de uma politica migratéria séria por parte do
Estado que contemple, de forma efetiva, politicas piblicas para a educacao dessas
pessoas, incluindo a educagao gratuita de linguas, as dos migrantes e as locais, en-
tre elas o portugués. Afinal, onde esta o projeto de integracao social e linguistica

na Estratégia de Interiorizagao?
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1. CONSIDERAGOES INICIAIS

Este artigo é um exercicio de registro do processo de ser migrante e as
relagbes entre a experiéncia vivida enquanto aluno no curso de formacao de Por-
tugués como Lingua de Acolhimento (PLAc), no Centro Federal de Educacao
Tecnolégica de Minas Gerais (CEFET-MG), de 2018 a 2019. Atividade que, para
Gustavo Villanueva, argentino, provocou varias reflexdes sobre o periodo e as
condi¢oes da migragao no Brasil. Essas singularidades sdo importantes para po-

dermos posicionar de onde vem nossas referéncias inseridas em nosso discurso.
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Somamos nossos interesses para dar forma a esse relato de experiéncia’
desenvolvido a partir de um ponto de vista particular de aprendizado de lingua
portuguesa em um ambiente onde varias culturas se encontram. Fazemos parte
do Grupo de Estudos Migratorios: Acolhimento, Linguagens e Politicas, que tam-
bém ¢ formado pelos docentes que ministravam as aulas do PLAc enquanto apoio
e organizacao dos cursos, por esse motivo quisemos nos juntar para esta escri-
ta. Enfatizamos a importancia e o interesse em assuntos associados as migragoes
para promover as condi¢Oes necessarias para que os sujeitos possam ser inseridos
a sociedade do pais que o recebe. Inclui-se a isso a intenc¢do de fazer jus a uma
realidade individual na qual os individuos vindos de outros paises experimentam,
como as barreiras comunicativas e as adversidades advindas do encontro com
diferentes culturas.

E, por acreditar ser importante referenciar, indicamos o conceito de inter-

culturalidade e a ideia de multiculturalidade, pois:

Procuramos manter a dinamica dos dois conceitos: — multicultu-
ral — entendido como uma constatacdo da presenca de diferentes
culturas num determinado meio e da procura de compreensao das
suas especificidades, enquanto que — intercultural — ¢ visto como um
percurso agido em que a criagdo da igualdade de oportunidades su-
poe o conhecimento/reconhecimento de cada cultura, garantindo,

através de uma interagdo crescente, o seu enriquecimento mutuo.

(CORTESAO & PACHECO, 1991, p. 34).

O desenvolvimento tecnolégico das ltimas décadas possibilitou a criagao
de canais de comunicacao que aceleraram o intercambio cultural. Com o ad-
vento da popularizacdo da internet, hd a sensacdo de eliminagao das distancias
impostas pela separacdo geografica propiciadas por um par de clicks. A noc¢ao do
longe se desvanece e o fendmeno da globaliza¢do alarga nossa vida cotidiana.

¥ Enquanto um género literario, o relato de experiéncia busca a maior fidelidade as sensagoes ela-
borando uma textualidade mais aproximada as sensa¢oes que queremos enunciar, portanto, nosso
trabalho busca em sua tessitura a pesquisa cientifica e a reflexdo de situac¢des vividas em contexto
de migracio néo forgada.
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Mas as divergéncias, os preconceitos, os designios sociais continuam a acontecer
pelo tnico e simples motivo de haver entre os individuos diferencas que sdo exclu-
sivas como etnia, género, origem, religido, sexualidade e outras varias condicdes.

Convivemos com muitas culturas num mesmo ambito politico, social, fisico
ou virtual, e o fazemos de uma maneira cada vez menos consciente, com maior
naturalidade. Nessa interacao percebemos que as necessidades, os sonhos, os de-
sejos ¢ os medos dos demais, nao sdo muito diferentes dos nossos, ¢ as chamadas
“barreiras culturais” sdo mais ideologicas do que imaginamos. A globalizagio
deveria nos levar a pensar que ja nao podemos ver a sociedade de qualquer con-
tinente, pais, regiao, cidade ou grupo, como compartimentos culturais fechados,
mas como um espago multicultural (CORTESAO; PACHECO, 1991), onde di-
ferentes origens se misturam e se integram em maior ou menor medida, consti-
tuindo uma nova plataforma de convivéncia baseada nas normas legais e formais
que nos costumes e/ou habitos. Associado ao que foi afirmado anteriormente,
entendemos poder haver certa semelhanga ao pensamento de uma sociedade,
conforme Baumam (2017), onde as margens e os limites se liquefazem.

Por outra parte, devemos tomar consciéncia que o fenémeno da globa-
lizagdo, impulsionado pelo desenvolvimento tecnoldgico, interesses econémicos
e a corrida bélica das ultimas décadas, implementa novos processos aos fluxos
migratorios. Havendo movimentos de grandes proporcoes e que nao tém so a ver
com um movimento propiciado pelo mercado de trabalho como também pelas
crescentes tensoes e conflitos politicos, sociais e religiosos, somados aos desastres
naturais que obrigam a milhares de pessoas a migrarem for¢cadamente de seus
lugares de origem. De acordo com o tltimo relatério da (ACNUR — ONU), 1%
da populagao mundial vive a migracao forcada.

Segundo o Relatério Global de Indicadores Migratérios de 2020, realiza-
do pela International Organization For Migration (IOM), no ano 2019, a populagao

migratéria internacional atingiu quase 300 milhoes de pessoas. E, de acordo com

* Para mais informagdes sobre essa noticia: https://www.acnur.org/portugues/2020/06/18/relato-
rio-global-do-acnurrevela-deslocamento-forcado-de-1-da-humanidade/. Acesso em: 03 mar. 2021.
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a UNCHR, quase 80 milhdes foram obrigados a fugir de seus paises’ e essa mi-
gracao forgada, sobretudo, acontece para a manutencao da vida daqueles que se

vém sob risco de morte.

2. DESCRIGAO DO CONTEXTO DO PLAC

Consideramos que o maior publico do PLAc, desenvolvido no CEFET
-MG, ¢ de migrantes for¢cados que chegam ao Brasil. Entre os participantes das
aulas pode-se mencionar que entre outros profissionais, destacamos os médicos,
os engenheiros, os especialistas em sistemas informaticos, em marketing, em dese-
nho, em seguranca do trabalho e meio ambiente, técnicos da satde, atores, mis-
sionarios religiosos. Outra observacao que entendemos ser importante a se fazer
¢ sobre a diferenca etaria dos participantes, pols, nas turmas que tive contato, os
estudantes tinham idades que variavam entre os 20 aos 50 anos. Mas a atuagio
e as praticas de insercdo do migrante pelo projeto nao se limitam aos jovens e
adultos. Podemos citar os cursos especiais criados pela coordenacdo, em 2019,
chamado de PLAc-inho e desenvolvido para criangas de 0 a 10 anos.

Numa aula de PLAc convivem pessoas que nao so falam linguas diferentes,
mas apresentam caracteristicas culturais relacionadas a seus paises de origem,
suas religides, suas profissoes, interesses e idades, o que constitui um verdadeiro
ambiente multicultural (CORTESAO; PACHECO, 1991). Sabendo que os des-
locamentos dos migrantes nao sdo tao diretos como o desejavel e tém contato
com outras culturas por passarem por diversos locais, até se estabelecerem onde

sentem-se melhor e com maiores oportunidades.

5 Informacdo extraida do site da UNCHR: https://wwwunhcr.org/5ee200e37/#_
ga=2.157082172.642726550.1617630433-1921149355.1590614991. Acesso em: 03 mar. 2021.
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Entendemos que esse contexto representa um grande desafio para os pro-
fessores que mais que ensinar um novo idioma tém que atua no ensino de uma
lingua a um publico migrante e por isso: “deveria desenvolver um trabalho de
pontes entre idiomas, o que quer dizer entre culturas, pois onde acaba uma co-

meca a outra?” (VIUDEZ, 2002, p. 217).6

2.1 Fungoes do PLAc num contexto intercultural

O contexto intercultural mencionado anteriormente pode ter sido um
desafio ao corpo docente do PLAc. Deve ser prioritario adotar estruturas que
suportam as multiplicidades de cada estudante para o aprendizado e ensino do
idioma portugués. Enquanto observadores e interessados no assunto, vislumbra-
mos haver trés caracteristicas ou fungdes principais: a de inser¢ao sociocultural,
o acolhimento psicossocial e o desenvolvimento e fortalecimento de atitudes e
valores sociais, 0 que compreenderia a insercdao sociocultural do migrante em
uma nova sociedade.

Ressaltamos que a maioria dos participantes do PLAc, colegas de curso,
nao tiveram a oportunidade de estudar o idioma portugués em antecedéncia a
chegada ao Brasil, ou se o fizeram foi escassamente. E ao comecar a se relacionar
socialmente, o idioma ird mostrar-se como uma das principais barreiras a vencer
conforme dados do IPEA (2015).

Ainser¢do sociocultural que nos referimos se trata da necessidade de apren-
der e compreender os aspectos basicos de um novo idioma que facilite a interagao
primaria entre as pessoas e permita a resolucdo das necessidades e dificuldades
mais urgentes do dia a dia (FERNANDES et al., 2018). Entre elas podemos men-
cionar Silva e Costa (2018), que reforcam que as necessidades basicas de todo os
migrantes em situagao de deslocamento estao associados a sobrevivéncia. Estao a
procura de alimentos, de alugar uma residéncia ou moradia, compreender ou pe-
dir um endereco ou auxilio. Trasladar-se em transporte ptblico, compreender as

leis e processar documentacoes, preencher formularios, solicitar ajuda e procurar

¢ Tradugao nossa do original: “deberiamos desempefiar nuestro trabajo de puentes entre lenguas, lo que quiere decir
entre culturas, ya que ;dénde termina una y donde empieza la otra?”.
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assisténcia médica, fazer uma “folha de vida” (Curricullum Vitae), e/ou participar
de entrevistas de emprego como citam Costa e Silva (2019).

Nao s6 o idioma é uma barreira, mas a cultura na qual a pessoa foi criada,
pois define e influencia seu comportamento e vice-versa. As novas regras de com-
portamento social, a compreensao da histéria, da cultura e até das normas legais
presentes no novo contexto da vida no qual o individuo migrante se encontra ao
chegar a um novo pais sdo obstaculos a superar.

Cada uma das necessidades que mencionamos nao s6 precisa da
compreensao do idioma, mas de certa internalizagdo de comportamen-
tos comuns aquela sociedade a qual se esta a adentrar. Sdo pragmaticas
culturais implicitas em cada uma dessas atividades. Nao ¢é suficiente com-
preender o significado das palavras, das regras ortograficas, das constru-
¢des gramaticais, mas, também, ¢ necessario compreender o contexto € o
modo com o qual devem ser utilizadas. Nesse processo de compreensao ha
um trabalho de desconstrucao, reflexao e comparacao em que cada pessoa
desenvolve sua performance em relagao a outras culturas nativas.

A adogao e ressignificacdo de processos que lhe sdo comuns, imerso em
outro contexto cultural, podem apresentar mudancas significativas a desenvol-
tura linguistica do estudante e precisam ser levadas em conta. Um exemplo
disso ¢ aprender os modos de apresentar, de cumprimentar ou de despedir.
Os estudantes de outras linguas necessitam refletir sobre as semelhancas e di-
ferengas a respeito de sua lingua materna, por exemplo, os diferentes niveis de
formalidade e formulas linguisticas apropriadas para cada situagao.

Para contar uma situagdo embaracosa que vivi, quando fui
apresentado pela primeira vez a familia de minha namorada brasileira,
fol cumprimentar meu cunhado, como ¢ costume na Argentina, meu pais
de origem, o abracei e o beijei na bochecha. No entanto, a reacdo dele foi
de um incomodo manifesto e que acabou gerando uma situagdo pouco
confortavel em um primeiro momento. Em outra situagao, fui convidado
para almocar na casa de uma familia conhecida. Como falante de espanhol,
ao finalizar o almoco, a dona da casa que fez a comida perguntou se havia
gostado, no que respondi “a comida foi muito boa e que estava esquisita”.
Neste momento, a dona de casa reagiu com uma cara de surpresa. Ao
perguntar o que estava acontecendo, compreendi que a palavra exquisita
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(em espanhol), que em portugués se escreve “esquisita’, com fonética
idéntica, mas com significado de “raro, asqueroso e estranho”. A confusao
aconteceu por querer manifestar justamente o contrario, baseando-me em
pautas de gratidao comuns em minha cultura e idioma de origem.

Retornando as necessidades das pessoas migrantes, em forma com-
plementar a aprendizagem de um novo idioma, precisam também incor-
porar conhecimentos sobre comportamentos sociais, aspectos historicos,
culturais e inclusive legais do ambito onde eles se assentardao em seu novo
destino. Novamente, partindo das necessidades dos alunos, os professores
tém a oportunidade de desenvolver dinamicas de ensino através das quais
aqueles possam tomar consciéncia de sua nova realidade e aprender de
forma a desenvolver a sua propria autonomia com a lingua, a partir dos
recursos utilizados para alcangarem esse objetivo.

O ensino de um novo idioma deve necessariamente levar em conta
implicita ou explicitamente aspectos culturais que sejam essenciais a com-
preensao mais ampla das maneiras de se interrelacionar. Por isso, sintoniza-
mo-nos ao que Harumi (2002) chama por ensino com estrutura tripartida,
ou seja, uma cultura constituida em volta da linguagem e que premedita a
cultura voltada para a linguagem e por meio da linguagem.

Uma situagao interessante de mencionar ¢ que em virtude das au-
las pessoas de diferentes nacionalidades falantes de diferentes idiomas e
que tém diferentes caracteristicas culturais de origem convivem em um
ambiente onde o ensino e a aprendizagem de um idioma — neste caso o
portugués — funcione como ponte entre culturas. E esse fator é tao pre-
sente que durante os intervalos e os eventos de integracao, em qualquer
outra interacdo fora do contexto das aulas, sempre foram realizados em
portugués, mesmo que as pessoas que estao conversando falem um mesmo
idioma nativo. Isso é o que sucede, por exemplo, na interacao entre pessoas
falantes de espanhol que vém de diferentes partes da América Latina. E
a ferramenta de comunicacao oferecida pelos professores do PLAc, como
féormula para unificar pautas culturais e conquistar assim uma melhor e
mais rapida comunicagdo entre as pessoas. A nova lingua nao ¢ imposta e,
nem por 1sso sao evitadas as linguas de origem dos estudantes, mas como
o foco das atividades é pensar no portugués como lingua a ser priorizada.
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De alguma maneira, esta presente a necessidade consciente/inconsciente
de sentir-se parte de um grupo social, como meio de diminuir a diferenga com o
Outro (LACAN, 1937)71 para tornar-se mais um, aceito e incluido na sociedade
onde esta inserido. Isto nos leva a apresentar a segunda caracteristica que elenca-

mos anteriormente como uma fungao do PLAc: o acolhimento psicossocial.

2.2 Funcao de acolhimento psicossocial

O choque cultural que experimenta toda pessoa que vai morar num outro
pais, como é o nosso caso, manifesta-se de muitas maneiras: a partir da acepcao
de novas normas, crengas e valores. Absorvemos, muitas vezes, sem perceber até
os preconceitos, a discriminagao e a exclusdao de alguns estratos sociais. Sem da-
vida a mudanca de territério é percebida como um comegar do zero em todos os
aspectos da vida cotidiana. E vivenciando esse sair de casa que percebemos o que
¢ a xenofobia, pois tornamo-nos estranhos, estrangeiros, ao olhar de outrem. A
importancia do acolhimento psicossocial é um suporte essencial ao migrante e as
relacoes que este estabelece em sociedade.

A esta situagdo, a de assumir costumes do local onde se habita, somamos
fatores que acreditamos poder chamar de fisicos e afetivo como consequéncias de
haver deixado para tras a familia, as amizades, o lugar de nascimento, a historia
pessoal. Tudo aquilo que configura as “raizes psicossociais” de cada individuo e
que resulta em grande impacto emocional. E essa conjuncdo de fatores pode tor-
nar o processo de adapta¢do muito mais dificil do que realmente aparenta ser, ele-
vando os niveis de estresse a valores maiores do que o individuo podera ser capaz
de administrar. Entre outros, sio comuns os sentimentos de indefesa, incerteza,
medo, solidao, tristeza, desespero, ansiedade, tensao, nervosismo, preocupacao e/

ou irritabilidade.

7 “Outro” com a inicial maitscula esta associado ao Outro psicanalitico que ganha for¢a com as
teorias freudianas da psiqué humana, escola da qual Lacan era o filho prodigo. O referencial, o que
d4 as coordenadas basilares do comportamento, advém de algo externo. Nao nos aprofundaremos
muito nesse referencial por ndo ser a intengao deste artigo, mas apenas nos referenciamos a esse
contexto.
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Todos esses sentimentos acompanham o migrante e sdo fatores sérios que,
muitas vezes, pdem em questao suas vidas. Seja por causa de uma guerra, viola-
¢ao dos Direitos Humanos advindos de tensdes locais e/ou mundiais que eclodem
em seus paises de origem ou por qualquer situacdo que os forcem a abandonar
tudo para irem para outro lugar. Essas situagdes provocam certos traumas que
sdo incitados pela religido, pelo territério ou por interesses econémicos de outros
paises sobre o local de origem do migrante.

Nesse contexto, as aulas do PLAc constituem um ambito de refigio, de
acolhimento e de suporte a satde mental de seus estudantes. As acoes extraclasses
permitem aos alunos interagirem com as pessoas que se encontram em situagoes
semelhantes sendo um espago de interacao, compreensao, empatia, apoio € aju-
da. As aulas de idioma sao, em muitos casos, o primeiro ponto de apoio e inser-
cao social que terdo as(os) alunas(os). Percebemos que esses ambientes ajudam
o estudante a gerir a ansiedade, a incerteza, o senso de soliddo e outros fatores
emocionais e de convivio com outras pessoas. Isso podera permitir aos individuos
transitarem pelo processo de realoca¢do menos estressante e muito mais positivo.

Com a intencao de fortalecer esta funcdo de acolhimento, durante o perio-
do das aulas sao feitas atividades onde o eixo ¢ o aprendizado dos idiomas e das
culturas locais, que servem para facilitar a integracdo social, o conhecimento do
Outro e desenvolver lacos de amizade e apoio, dando suporte emocional a situa-
¢ao especifica de cada individuo.

Um desses encontros, chamado “Bate-Papo Plurilingue”, brinda aos alu-
nos e a qualquer outro interessado da comunidade a oportunidade de aprender
e praticar diversos idiomas gerando lagos de integragao e de confianca entre pes-
soas de diferentes nacionalidades. A visita ao Mineirao®, principal estadio de fute-
bol da cidade de Belo Horizonte, foi uma experiéncia inesquecivel e o espago era
inédito para muitos dos alunos e alunas que nunca haviam ido a um espago como

esse em seus paises de origem. Outra situagdo foi a visita aos museus pertencentes

8 Para maiores informacgoes sobre a visita ao Mineirdo. Disponivel: https://www.mg.superesportes.
com.br/app/noticias/futebol/cruzeiro/2019/06/08/noticia_cruzeiro,643579/refugiadosse-emo-
cionam-com-visita-ao-mineirao-em-jogo-do-cruzeiro.shtml. Acesso em: 03 mar. 2021.
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ao complexo cultural da Praca da Liberdade’. Estas atividades foram algumas das
quais o grupo multiétnico do PLAc pode experimentar no espago publico, a partir
de agoes de convivio e o contato mais direto com a produgao artistico-cultural
brasileira e estrangeira, outra experiéncia que a da sala de aula.

Para citar outras situagoes de convivéncia, em contexto expandido e coti-
diano, destaco o encerramento de cada semestre no “Encontro de Alunos Estran-
geiros”. Nessa atividade sdo feitas apresentagdes de producdes culturais, que sdo
proprias do lugar de origem de cada aluno: sao exibidos videos de alunos falando
sobre seu pais de origem, o motivo de sua migracao, se apresentam musicas, dan-
cas, livros e comidas tipicas. Nesses encontros, o que se procura celebrar e promo-
ver é o respeito pela diversidade fortalecendo os lagos de integragao entre alunos
e parte da sociedade que os acolhe.

Constroi-se a ideia com esse artigo que a funcao de acolhimento psicosso-
cial do PLAc persegue o objetivo de dar aos alunos um estimulo por intermédio
do acolhimento emocional para se apoiar sua nova realidade social. E para isso
os professores sao fundamentais ao processo de ensino e aprendizagem, pois sdo
responsaveis por criar um ambiente de convivéncia onde sempre esteve presente
o respeito e a tolerancia, a compreensao e a reflexdo sobre a sua propria cultura
e a cultura de cada individuo, através da visdo do Outro. As aulas atentavam a
criagdo de um espago para desenvolver um ponto de vista proprio, de onde esta
subjacente a nogao de igualdade hierarquica das distintas culturas e a destitui¢cao
de ideologias e crencas religiosas nas discussoes sobre a lingua.

O ambiente de estudo favoreceu o conhecimento do Outro e a eliminacao
do juizo de valor sobre as diferencas culturais que impedem a modificacao de
preconceitos e/ou esteredtipos. Um ambiente que ajuda a tomar consciéncia da
necessidade de um mundo mais integrado, justo e solidario, onde as diferengas
culturais nao sejam vistas como uma ameacga seniao como um componente enri-

quecedor na formacao de uma sociedade multipla e globalizada.

9 Para maiores informagoes sobre a visita dos estudantes do PLAc no complexo cultural Praga da
Liberdade mantido pelo IEPHA: http://www.iepha.mg.gov.br/index.php/noticias-menu/473-pa-
lacio-da-liberdade-recebe-grupo-demigrantes. Acesso em: 03 mar. 2021.
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O pensamento do paragrafo anterior levou-nos a crer que ja se pode avan-
car a terceira caracteristica ou funcao do PLAc: o desenvolvimento e fortaleci-

mento de atitudes e valores sociais.

2.3 Funcao de desenvolvimento e fortalecimento de atitudes e valores sociais

Como foi mencionado, o processo de ensino e aprendizagem do idioma
portugués no contexto de um publico multicultural, aparentemente, precisa de
um processo educativo no qual a lingua/cultura também considere as expertises
proprias de cada individuo para depois passar a compreensao do diferente, do
Outro.

Finalmente, num marco educativo que procura desenvolver cons-
ciéncia cultural critica, a relativizacao de significados, condutas e
crencgas proprias ¢ a valoracdo das alheias ndo acontece sem um
desafio reflexivo e analitico as maneiras em que tais significados,
condutas e crengas foram construidos e ao complexo das forgas so-

cias dentro das que essas se experimentam. (BYRAM, 1997, p.35).1

Vislumbramos que o aprendizado de um idioma num ambiente multicul-
tural funciona com exercicio continuo de reflexdo, de meditagao, de tomada de
consciéncia do ambiente, de comparacao, de contraste, de relativizagao, de ado-
¢ao de uma atitude aberta, critica e despojada de juizos de valor. Uma atividade
de escuta ativa, de valorizagao e expressao de diferengas.

E isso leva-nos a pensar que o processo de ensino e aprendizagem requer
dos professores o dominio nao s6 da técnica, em um contexto linguistico, como
a metodologia tal que, explicita ou implicitamente, leve ao desenvolvimento e ao
exercicio de atitudes tais como a tolerancia e o respeito por flexibilidades e em-

patias, a solidariedade e o pensamento despojado de juizo de valores. E enquanto

1" Tradug@o nossa do original: “Finally, in an educational framework which aims to develop critical cultural
awareness, relativisation of one's own and valuing of others' meanings, beliefs and behaviours does not happen without
a reflective and analytical challenge to the ways in which they have been formed and the complex of soctal forces within
which they are experienced”.
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a interacdo aluno-professor como na interagao entre alunos, entre todos e a so-
ciedade na qual estao imersos, o ambiente de aprendizado sempre sera o local de
troca de experiéncia e de inspiracdo a novas ideias e apreensoes por exceléncia.
Colocar em acao os valores sociais mencionados em cada uma das intera-
¢Oes pessoais que tém os alunos facilita ndo s6 a intera¢do ao novo ambiente que
os acolhe, sobretudo, por serem os propulsores do desenvolvimento da cidadania,
que a partir da consciéncia das diferencas culturais ndo sejam vistas como uma
ameaga, mas como algo positivo, construtivo, enriquecedor e até mesmo necessa-
rio ao processo de formagao de uma sociedade respeitosa, tolerante e com maior

justica social.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

A multiculturalidade a qual se esta inserido em um ambiente de ensino
do PLAc facilita aos estudantes a sentirem-se apoiados. Primeiro por uma di-
datica pensada no acolhimento do individuo em situacao de risco, em desloca-
mento for¢ado (ou nio) como é o caso da grande maioria do publico migrante
e prioridade do programa por ser, sobretudo, uma forma de reaver os direitos
individuais dessas pessoas. Isso inclui todas as variadas fragilidades e condigdes
emocionais, psiquicas ou fisicas daqueles que vém de muito longe para ter ga-
rantida por um outro pais a sua seguranca.

Como ressaltamos durante esta escrita, enquanto aprendiz do idioma
portugués num contexto intercultural, entendemos que toda a pedagogia adota-
da pelo PLAc e sua estrutura desenvolvida busca por evidenciar os objetivos de
uma educagao inclusiva. Por isso, ha fungoes principais no ensino ao migrante
e que consideramos serem a funcao de insercdo sociocultural, de acolhimento
psicossocial e o desenvolvimento e fortalecimento de atitudes e valores sociais,
que mencionamos durante esse texto.

Esse processo educacional exige o exercicio de estratégias de ensino
a partir daquilo que ¢ retornado pelos estudantes, um ensino que se pauta
pela demanda. E pensamos que todos os processos de ensino deveriam ser
desenvolvidos da mesma maneira, ou seja, os alunos precisam passar por um
trabalho de desconstrucio, reflexdo e comparagdo respeitando a cultura local

para um processo de adogdo e ressignificagdo de praticas das quais estavam
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acostumados. Vislumbramos como um desafio constante para o docente e para
o estudante a tomada de consciéncia, de relativizacao e ado¢ao de uma atitude
aberta, critica, como atitude de escuta ativa por parte do professorado, alunos
e suas diferencas.

Por outro lado, as aulas do PLAc constituem um local de refagio mental,
de acolhimento psicoldgico, por ser, em muitos casos, o primeiro ponto de apoio
e insercao social que terdo muitos alunos. Assertivamente a conexao estabele-
cida entre os estudantes pode ajudar a reduzir a ansiedade, a incerteza, o senso
de solidao e outros fatores emocionais negativos. O fato de haver em sala de
aula uma variedade enorme de individuos e de niveis de dominio do idioma
ajudar a reduzir o pudor de errar. O que seria do aprendizado sendo o continuo
exercicio de errar e de aceitar-se aprendiz e estar disponivel para reaprender?
Essas atividades poderao permitir aos individuos o transito mais facilitado e a
sua realocagdo menos estressante a um ambiente social ainda a se conhecer.

O processo de ensino e aprendizagem de um idioma ¢ complexo e vai
muito além do simples ensino de um novo idioma. Requer toda uma percepgao
do estudante, auxiliado pelos seus professores, por meio de atitudes compreen-
sivas, flexiveis, empaticas, tolerantes, respeitosas que permitam acolher psico-
logicamente ao aluno. Portanto, associa-se a metodologia de trabalho, explicita
ou implicitamente, a compreensdo e o exercicio de atitudes e valores comuns ao
pais onde o aluno encontra-se imerso fazendo o sentir-se protegido.

Ressaltamos, sobretudo, a importancia do contato com a lingua dos pai-
ses repatriadores para uma melhor insercao no ambiente onde o migrante ird
morar, trabalhar, casar. Os niveis de aprendizado variam enormemente e quase
sempre estdo relacionados ao contato que o individuo tem com a lingua nativa
do pais que o recebe e como é recebido no territorio. Ter a possibilidade de
aprender junto a professores que tém a consciéncia de que uma lingua néao se
reduz apenas a gramatica e as normativas de uma lingua € essencial para que o
migrante se torne falante. Ao ofertarem dinamicas nos cursos tenham a diver-
sidade com caminho para o aprendizado. Isso foi bastante encorajador durante
a minha experiéncia nas aulas do PLAc.

Certamente os traumas e dificuldades que os colegas migrantes forcados
apresentaram durante as aulas puderam ser amenizados com a possibilidade de

se realizar agdes que inseriam estes estudantes em situacdes cotidianas e tinham
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certa poténcia para desinibir e fazer com que a comunicaco fosse privilegiada
e desdobrada em aprendizado e confian¢a para a plena participagdo social.

E, para concluir esse artigo, pensamos que o migrante forcado em situacdo
contraria a nossa, como migrantes nao-forcados, precisa sentir-se bem e segu-
ro para conseguir inserir-se no mercado de trabalho e construir ou até mesmo
manter sua familia em uma situacdo segura e saudavel no pais que o recebe para
poder retomar as rédeas de sua vida, portanto, a habilidade com a linguagem ¢é

fator preponderante neste processo.
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1. CONSIDERAGOES INICIAIS

Estamos vivenciando na contemporaneidade a maior crise de deslocamen-
tos forcados desde a Segunda Guerra Mundial. Violagdes de direitos humanos,
perseguicoes, guerras e conflitos armados continuam contribuindo para o au-
mento exponencial de deslocados em todo o mundo. E o que aponta o tltimo
relatorio anual do Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os Refugiados —
ACNUR (2020), intitulado “Tendéncias Globais” (Global Trends), divulgado em 18
de junho de 2021. Segundo o relatério, que analisa dados de 2021, o nimero de
pessoas deslocadas corresponderia ao total de 82,4 milhdes, sendo 26,4 milhdes
na condi¢do de refugiadas, que deixaram seus paises para escapar de conflitos e
perseguicoes (ACNUR, 2021). Certamente esse nimero nao cessa de aumentar
em um momento em que os abismos sociais insistem em se expandir atravessados
pelo contexto da pandemia que criou linhas de tensao escancarando as desigual-
dades em estados neoliberais, muito deles levando ao extremo essa logica.

O mundo contemporaneo desenha muitas vezes de forma cruel essa rea-
lidade. Crise, cujas propor¢oes nos levam a refletir sobre o papel do Estado e a

conjuntura politica e econdémica que viabilizou o arrefecimento do estado do
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bem-estar social (welfare state), impondo perdas de seguridade social (PAULO
NETTO, 2012; GUATTARI, 1981).
Para Ierrajoli (2007):

[...] a luta por Direitos Humanos fundamentais enfrentara o abso-
lutismo dos grandes poderes econémicos e financeiros transnacio-
nais, manifestado p6s anos 70, com a crise do Estado do Bem-Estar
Social e das garantias dos direitos sociais, que culminaram em um
anarco-capitalismo globalizado, em uma ideologia neoliberal que
confunde direitos de liberdade com a liberdade desenfreada do ca-
pital. Isto levou a um aumento abismal das desigualdades. (FERRA-
JOLL, 2007, pp. 99-89).

As politicas economicas, hoje hegemoénicas no mundo, conseguiram res-
tabelecer solidas condi¢oes de exploragdo do trabalho humano e de dominagao
politica em favor da acumulacdo de capital. Gera-se a partir disso, uma fonte de
ansiedade e de adoecimento psiquico, principalmente para quem nao encontra
outra saida senao migrar para outras regides de seu pais ou para outros paises
(GEBRIM; DAVOUDIAN, 2015). Refletimos entdo sobre o tracado humano
contemporaneo, as linhas divisorias que acolhem ou segregam esses fluxos ges-
tados e geridos pelos conflitos econémicos, politicos, sociais, ambientais, entre
outros. Estamos presenciando uma dilatagao territorial, fronteiras que ndo cabem
mais em si e estdo sendo re-tracadas pelas mobilidades humanas. No atual con-
texto, os efeitos da globalizacdo sao sentidos de forma concreta, uma vez que a
Covid-19 dissemina em escala planetaria o perigo da morte.

Pretendemos neste texto, tracar, inicialmente, uma discussao sobre a evo-
lucdo socio-historica dos Direitos Humanos relacionada a garantia do Direito
Internacional das Pessoas Refugiadas, transcorrendo posteriormente pelos fluxos
migratérios internacionais. A partir disso, proporemos uma reflexdo sobre o pro-
cesso de estigmatizacdo e invisibilizagao da populagao refugiada. Nesse particular,
exemplificaremos algumas violéncias sofridas por estes sujeitos, a partir de uma
breve analise sobre como sdo retratados pela midia e como a auséncia de politicas
publicas efetivas no Brasil para essa populacao contribuem para o agravamento

de processos de exclusdo e a violagao desses direitos.
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2. DIREITOS HUMANGOS E DIREITO INTERNACIONAL DAS PESSOAS
REFUGIADAS

Em resposta a essas crises humanitarias instauradas por situac¢oes de confli-
tos e perseguicoes, uma das solu¢oes adotadas pela comunidade internacional foi
a criacdo de um mecanismo de protegao internacional para as pessoas refugiadas
(CARNEIRO, 2012). A partir destas consideragdes, seguiremos realizando um
resgate do contexto socio-historico em que se estabelecem os marcos dos direitos
humanos e do direito internacional referentes as pessoas refugiadas.

A protecdo internacional da pessoa humana se converge em trés grandes
vertentes do Direito Internacional: o Direito Internacional dos Direitos Huma-
nos, o Direito Humanitario e o Direito dos Refugiados. Entendemos o Direito
Humanitario como a existéncia de um interesse juridico em comum do qual to-
dos Estados signatarios das conven¢oes de Genebra e cada Estado em particular,
estdo capacitados a agir para assegurar este direito. O Direito Internacional dos
Direitos Humanos salvaguarda dos direitos do ser humano e nao dos direitos dos
Estados, na qual exerce funcao-chave o elemento do “interesse ptblico” comum
ou geral e o Direitos dos Refugiados como uma complementaridade dos direi-
tos humanos voltada pra as pessoas deslocadas, de forma que se possa abranger
as suas especificidades (CANCADO TRINDADE, PEYTRIGNET; RUIZ DE
SANTIAGO, 1996).

Todas essas vertentes buscam assegurar os direitos basicos a todos os seres
humanos independente da classe social, raca, nacionalidade, religido, cultura, ge-
nero, dentre outros. 1948, a Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) demonstrou a
intengao internacional em favor da consecucao de direitos basicos a todo ser huma-
no, independentemente de sua nacionalidade com a criacao da Resolucao 217-A,
conhecida como a Declaragao Universal de Direitos Humanos. Os Direitos Huma-
nos podem ser definidos como um conjunto de direitos que estdo inscritos em nor-
mas juridicas, geralmente tratados e acordos de natureza internacional, e cujo con-
tetido refere-se a aspectos fundamentais da dignidade universal do ser humano que
deve ser reconhecida pelos sistemas juridicos e incluidos na legislacao internacional,
como resultado de avancos politicos e sociais dos Estados (IRINDADE, 1996).

Ruiz de Santiago nos relembra que anterior a Convengado de Genebra,
existiam somente convengoes, ndo universais, aplicaveis a certos grupos de refu-

giados:
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Acordo sobre Refugiados Russos”, de 5 de julho de 1922, o “Acordo
sobre Refugiados Arménios”, de 31 de maio de 1924, o “Acordo
sobre Outros Grupos de Refugiados (Sirios, Turcos)”, de 30 de ju-
nho de 1924, o “Plano para Oferecer Certificados de Identidade
aos Refugiados do Saara”, de 30 de julho de 1935, o “Acordo sobre
a Condic¢ao de Refugiados Oriundos da Alemanha”, de 4 de julho
de 1936, a “Convengao sobre a Condi¢ao de Refugiados Oriundos
da Alemanha”, de 10 de fevereiro de 1938 ¢ o “Convénio para Ofe-
recer Documento de Viagem a Refugiados Provenientes da Alema-
nha, Austria e Espanha, de 15 de outubro de 1946. (SANTIAGO,
1996, p. 72).

Em relacao a Declaragao Universal dos Direitos Humanos o primeiro ace-
no normativo em relacdo ao direito a asilo politico, concebido na Convencao de
Genebra de 1951, precisamente no seu 14 artigo, sobre o Estatuto dos refugiados

e em seu Protocolo adicional de 1967

1. Toda a pessoa sujeita a perseguigao tem o direito de procurar ¢ de
beneficiar de asilo em outros paises.

2. Este direito nao pode, porém, ser invocado no caso de processo
realmente existente por crime de direito comum ou por atividades

contrarias aos fins e aos principios das Nagdes Unidas.
Nas palavras de Ruiz de Santiago:

A universalidade do conceito de refugiado que aparece na Conven-
¢ao de 1951, ndo deixa esquecer uma dupla limitacdo que ela possui
e que marca, indubitavelmente, sua origem europeia. A primeira
limitacdo, que a “fere de morte”, ¢ a chamada limita¢do temporal.

(SANTIAGO, 1996, p. 72).

* Convencao relativa ao estatuto dos refugiados https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/
portugues/ BDL/Convencao_relativa_ao_Estatuto_dos_Refugiados.pdf.
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No contexto da tematica migratoria, é importante destacar o conceito de
“Principio de Non-Refoulament™, ou seja, o principio de nao devolugdo discutido
na Convencao de 1951. Esta lei do direito internacional garante que a pessoa
refugiada ndo seja deportada ou tenha seu retorno facilitado para o seu pais de
origem, onde sofre perseguicoes que o fizeram se deslocar de maneira forcada.

Nenhum Estado Contratante podera, por expulsao ou devolugao, colocar
de modo algum a um refugiado nas fronteiras de territérios onde sua vida ou
liberdade esteja em perigo por causa de raga, religido, nacionalidade, pertencer a
determinado grupo social, ou de suas opinides politicas. (ACNUR, 2011, p. 59).

Em relagdo a garantia de direitos da pessoa refugiada, foi criada no ano
de 1969, pela Convencdo da Organizagdo de Unidade Africana (OUA), um
tratado regendo aspectos especificos dos problemas dos refugiados no conti-
nente africano, com a adesao de 41 chefes de Estado e de Governos Africanos
que entrou em vigor no ano de 1974. Esta experiéncia de acordo com Moreira
(2016, p. 13) “[...] constituiu a primeira experiéncia regional na elaboracao de
instrumentos de protecao a este grupo” onde se pensou a definicao ampliada do
conceito de refugiado. Este conceito teve como intento responder ao fenémeno
de fluxos de refugiados de massa no continente africano, marcado por guerras,
conflitos e por grandes desigualdades sociais e vulnerabilidades, além de ter
ressoado para inspirar o contexto da América Latina (RUIZ DE SANTIAGO,
1996, OUA, 1969).

De acordo com Ruiz de Santiago (1996), com o agravo e o aumento de re-
fugiados na regiao da América Central e do México na década de 1980, pode-se
observar grandes deslocamentos naquela regiao, com o dos salvadorenhos que se
deslocavam para a América do Norte; os indios musk tose sumos, que deslocavam da
Nicaragua para Honduras e posteriormente para Costa Rica; e os guatemaltecos
que se deslocaram para o México, especificamente para o estado de Chiapas. Em
decorréncia desses fluxos migratérios foi organizado em novembro de 1984, na
Colémbia, um Colbéquio no qual participaram delegados de Belize, Colombia,
Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama e
Venezuela, com finalidade de encontrar solugdes para o problema dos refugiados
presentes na regiao. O autor salienta que “foi uma contribuicdo importante para
a solugao do problema dos refugiados na América e para o progresso do Direito
Internacional dos Refugiados.” (SANTIAGO, 1996).
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Ainda sobre o percurso histérico dos movimentos internacionais que sub-
sidiaram a protecdo das pessoas refugiadas, em 1994 foi realizada no Egito a
Conferéncia Internacional sobre Populacdo e Desenvolvimento, promovido pela
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU). Buscou-se discutir nessas conferéncias
uma revisao das tendéncias globais nos terrenos socioeconémicos e demografico,
no qual teve no seu documento final, especificamente no capitulo dez de seu
Programa de Agao que considerou a existéncia de trés tipos de migrantes inter-
nacionais: migrantes documentados, migrantes nao documentados e refugiados/
asilados apresentando uma nova perspectiva sobre o conceito de migragoes inter-

nacionais, segundo as afirmacoes de Pattara:

O documento considera as migra¢des internacionais contempora-
neas inter-relacionadas ao processo de desenvolvimento, destacando
a pobreza e a degrada¢do ambiental, aliadas a auséncia de paz e
seguranga, ¢ as situagdes de violac¢oes de direitos humanos como di-
mensodes decisivas para o Plano de A¢do ressaltando os efeitos positi-
vos que a migragdo internacional pode assumir, tanto para as areas

de destino como para as areas de origem. (PATTARA, 2015, p. 25).

No contexto nacional, os primeiros esbogos realizados pelo Brasil para
a criacdo de uma lei de protecao para as pessoas refugiadas foram no ano de
1954, apds a criagdo do ACNUR (Agéncia da ONU para refugiados) e a do
Comité Consultivo para Refugiados, nos quais somente o Brasil e Venezuela
faziam parte como Estados Membros. Neste ano, o governo brasileiro anunciou
o fomento de uma politica de “portas abertas” para as pessoas refugiadas, com
a criacdo do Instituto Nacional de Imigracao e Colonizacdo. Essa agao foi sus-
pensa logo em seguida e substituida por uma pratica restritiva que durou até o
inicio do processo de redemocratizagao do pais, em meados da década de 1980
(ANDRADE, 2017, RUIZ DE SANTIAGO, 1996). De acordo com Andrade
(2017), a tramitac@o da lei n® 9.474/97*, que define mecanismos para a imple-
mentacdo do Estatuto dos Refugiados de 1951, se iniciou quase 10 anos apos

*Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19474.htm.
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o fim da ditadura militar (1964-1985), em uma dinamica politica que ensejava
avancos na area de direitos humanos.

Nas palavras de Andrade:

[...] o ACNUR aproveitou-se da presenca de cerca de 2.000 refugia-
dos e a chegada continua de solicitantes de refagio — que demanda-
va uma resposta mais estruturada, tanto do ponto de vista juridico
quanto administrativo, e retomou o lobby com o Ministério das Re-
lagdes Exteriores e o Ministério da Justica com vista a se ter no Brasil
uma lei sobre refugiados. (ANDRADE, 2017, p. 73).

Apos extensas discussoes, iniciadas em 1995, entre o ACNUR, Ministério
das Relagoes Exteriores, Ministério da Justica e do Centro Scalabriniano de Estu-
dos Migratorios - CSEM, representando a Igreja catoélica, foi enviado um projeto
de lei para o entdo Presidente da Republica, Fernando Henrique Cardoso e, pos-
teriormente, ao Congresso Nacional para tramitagao. Esse processo resultou na
promulgacao desta lei no dia 22 de julho de 1997 (ANDRADE, 2017).

De acordo com o Ministério da Justica e Seguranca Pablica (BRASIL, 2020)
, as leis e tratados que referenciam a politica migratéria no pais sao: Constituicao
da Republica Federativa do Brasil de 1988%; Tratado de Assunc¢ao (Constituicio do
MERCOSUL) - Decreto n°® 350°, de 21 de novembro de 1991; Acordo Multilateral
de Seguridade Social do MERCOSUL - Decreto n°® 5.7227, de 13 de Margo de
2006; Acordo de Residéncia para Nacionais dos Estados Partes do MERCOSUL,
Bolivia e Chile — Decreto no 6.975%, de 07 de outubro de 2009 e a Lei de Imigragao
(Lei n° 13.455)° promulgada em 24 de maio de 2017, que substitui o Estatuto do

> Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ constituicao.htm.
¢ Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/d0350.htm.

7 Disponivel em: http://planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/decreto/d5722.htm#:~:-
text=Decreto%20n°%205722&text=DE ~ CRETO%20N"%205.722%2C%20DE%2013,15%20
de%20dezembro®%20de®%201997

8 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02007-2010/2009/decreto/d6975.htm.
? Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2017/1ei/113455.htm.
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Estrangeiro, Lei de Seguranca Nacional na qual criminalizava o direito a liberdade
e expressao do imigrante no pais (OLIVEIRA, 2017).

Apesar de ndo ter sido aprovada na sua integralidade a nova lei de Imigra-
¢do, ela é considerada um grande avanco no Brasil, sobretudo na perspectiva dos
Direitos Humanos, atualizando uma lei datada e marcada pelo regime ditatorial
que assolou o pais por cerca de vinte e um anos. Consoante com a Constitui¢cao
Federal de 1988, esta lei tem como um dos pontos positivos a sua contribuicao
para a regulariza¢do migratoria, no acesso igualitario e livre dos migrantes as
politicas publicas, além de permitir ainda o direito a participa¢do em protestos e
organizagdo sindical e a ndo extradi¢do para crime politico ou de opinido, con-
siderados crimes de acordo com a lei precedente denominada Estatuto do Es-
trangeiro. O veto mais controverso para a sua san¢ao foi em relagdo a anistia aos
imigrantes indocumentados resultando maior dificuldade no processo de regula-
rizacdo desta populacdo no pais.

Por conta do estado de pandemia Covid-19 declarado pela Organizagao
Mundial da Satde (OMS) em marco de 2020, diversos coletivos e associacdes
de imigrantes se mobilizaram na campanha pela aprovacao de urgéncia do Pro-
jeto de Lei n® 2.699/2020'" que regularizaria a condi¢ao de todos os imigrantes
indocumentados facilitando o seu acesso aos auxilios emergenciais e acesso aos
servicos publicos, que tem sido um entrave a esta populagdo que se encontra
em situacao de irregularidade no pais. Pelo fato de ndo terem um “pedago de
papel”, o acesso aos servigos de satide acaba sendo negligenciado e indo contra
os principios que preconiza a Lei n® 8.080/1990'" do Sistema Unico de Satde.
A outra face apresentada por esta pandemia aproveitada por governos auto-
ritarios € o recrudescimento de politicas retréogradas como o fechamento das
fronteiras e a deportacao de estrangeiros consideradas como perigosas, como

aponta a portaria 770/2019" do Ministério da Justiga e Seguranca Publica.

" Disponivel em: https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposi-

ca0=2252827.

" Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18080.htm.
2 Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-770-de-11-de-outubro-
de-2019-221565769.
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Estes retrocessos causados no pequeno avanco gerado pela nova lei de Migra-
cao acarretam diversas viola¢des de Direitos Humanos e ferem os acordos e
tratados internacionais dos quais o Brasil é signatario. Para entendermos esse
contexto de viola¢des iremos nortear a explanacgao dos fluxos migratérios com

o enfoque na populacido refugiada.

3. FLUXO MIGRATORIO E REFUGIO

Deslocamentos populacionais pelos territorios geograficos, temporarios ou
permanentes, sao feitos desde o inicio da humanidade, garantindo inclusive nossa
sobrevivéncia. Podemos destacar alguns fatores relevantes para o aumento do
fendmeno migratério contemporaneo por consequéncia de guerra civil, conflitos
armados, violéncia étnica ou politica, ditadura militar, pobreza extrema e mudan-
ca climatica. Sendo que, as guerras e as tensoes entre as nagoes sdo as principais
fontes de deslocamento for¢ado, como podemos observar ainda sobre o relatorio
Tendéncias Globais, citado no comeco do texto, o maior nimero de pessoas refu-
giadas ¢ originario da Siria (6.7 milhdes), Venezuela (4 milhdes), Afeganistao (2.6
milh&es), Sudao do Sul (2.2 milhdes) e Myanmar (1.1 milhdes) (ACNUR, 2021).

De acordo com Fiddian-Qasmiyeh citado por Oliveira et al. (2017, p. 2),
“[...] os fluxos de refugiados, com maior ou menor intensidade, permanecem
como uma dimensdo estrutural das migragdes para (e na) Europa nas ultimas
sete décadas”. Nao devemos nos ater somente ao que acontece na Europa, ten-
do-a como “centro do mundo” colocando-a o cerne do acolhimento das pessoas
refugiadas, ja que a Turquia, Colombia, Paquistao e Uganda sdo os paises que
recebem o maior nimero desta populagao, totalizando 8,2 milhdes (ACNUR,
2021). Contudo, o fim do colonialismo ndo implicou o fim da “colonialidade”,
ainda presente nas subjetividades, interagoes, memoria, linguagem, imaginario e
institui¢oes daqueles que herdam o pesado estigma da subalternidade.

Quando se pensa em deslocamento, naturalizamos a logica do desloca-
mento de zonas periféricas para os centros urbanos, anulando as possibilidades e
oportunidades que inter-relacionam as zonas periféricas (MANTOVANI, 2004).
A partir da desconstrugdo desta logica eurocentrada, como propoe Boaventura de
Sousa Santos (2010), existem diferentes movimentos migratorios que acontecem

entre diversos continentes, principalmente no eixo sul com os paises da América
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do Sul e da Africa, considerados como “em desenvolvimento®, que recebem pou-
co ou nenhum interesse, ignorando os saberes e conexdes ali produzidos.

Nesse contexto, podemos pensar os fluxos migratérios para o Brasil ini-
ciados desde o seu processo de colonizagdo, com a invasdo dos portugueses, por
exemplo. Com este hiato de tempo, saltamos para a década de 2010, quando
se inicia um movimento mais robusto para um processo de acolhimento mais
humanizado para deslocados de varias nacionalidades, iniciando um debate e
maior pressao da sociedade civil organizada pela criagao de politicas publicas e
mudanca de leis para acolher as diversas populacoes em deslocamento, sobretudo
os sirios, impelidos a deixar seu pais por conta da guerra civil ali instaurada ha
uma década e os haitianos apds o desastre ambiental ocorrido naquele pais no
ano de 2010. O deslocamento da populacao de sirios para o Brasil ainda é menor
se compararmos com outros paises da Europa, pela distancia geografica, devido
a localizagiio na qual a Siria se encontra (ALARCON, 2016).

Em relacdo aos haitianos, apesar de ja se saber de registros dessa popula-
¢do no Brasil desde a década de 1980, o seu fluxo migratério foi intensificado em
2010, apds o abalo sismico ocorrido naquele pais, afetando cerca de 3 milhdes de
pessoas, dentre as quais 316 mil morreram (OLIVEIRA, 2017, HANDERSON,
2017). Além disso, outros fatores contribuiram para o aumento desta demanda

[13

como apontam Fernandes e Faria (2016, p. 95), uma vez que “[...] a presenca
de tropas brasileiras no Haiti poderia ter contribuido para disseminar a ideia do
Brasil como pais de oportunidade, principalmente no momento em que grandes
obras estavam em execucdo e a taxa de desemprego em descenso”. Handerson
(2017) reflete ainda que este processo ¢ marcado pela violéncia e intervengao nos
processos autdnomos do Haiti além das insegurancas instaurados naquele pais a
partir daquele ano.

Diante dos diversos tipos de inseguranca: publica, politica, socioecondmi-
ca, alimenticia, educacional, incluindo a area da saude e do saneamento basico,
todas elas em decorréncia do quadro empobrecido e precario do Haiti, agravado
pela tragédia provocada pelo terremoto de janeiro do referido ano, a mobilidade
haitiana ganhou especial significancia, volume e crescimento de novos sujeitos e
circuitos no espago migratério internacional. (HANDERSON, 2017, p. 11).

Esse cenario se alterou ha pouco tempo em nosso pais. Em momento mais

recente, outro elemento veio a compor o quadro do fluxo migratério no Brasil,
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dada a proximidade geografica da Venezuela. Desse modo, a partir de 2016, ini-
cia-se a chegada dos venezuelanos que deslocaram devido a grave crise econdémi-
ca e social vivida em seu pais de origem. Estima-se, de acordo com a Plataforma
R4V (Plataforma de Coordenacdo para Refugiados y Migrantes de Venezuela),
que dos 5,2 milhdes de venezuelanos deslocados de maneira voluntaria ou for-
cada, mais de 130 mil estejam vivendo no Brasil (R4V, 2020). De acordo com os
dados Comité Nacional para os Refugiados (CONARE), do Ministério da Justica
e Seguranga Publica, ja foram recebidas solicitagdes de 94 nacionalidades dife-
rentes, sendo concedido a condi¢do de refugiado para 55 nacionalidades, dentre
as 39 mil solicitagdes reconhecidas. Destacamos uma decisdo favoravel, até julho
deste ano, para 37 mil pessoas provenientes da Venezuela,1.214 mil provenientes
da Siria e 376 pessoas da Republica Democratica do Congo (BRASIL, 2020).
Embora o Brasil tenha sido o destino de migrantes deslocados forcados,
das mais variadas nacionalidades, que buscam no refiigio uma nova possibilidade
de recomecar, muitas vezes esses sujeitos sofrem inimeras violéncias no pais de
acolhida. Seja subjetiva pelo modo que sao retratados pela midia ou pela forma
que sao negligenciados pelo Estado, deixando-os a margem da exclusao. Estes
conjuntos de violéncia reverberam no adoecimento psiquico do sujeito migrante

como tentaremos apontar nos proximos exemplos.

4. VIOLENCIA E ESTIGMATIZAGAO

A construcao de sentidos sobre o outro, a alteridade, neste caso a populagao
migrante e refugiada, tem sido realizada dominantemente por meio de discursos
estigmatizantes que favorecem a criacdo de intmeros estere6tipos. Destacamos
a influéncia da mass-media como meio pelo qual as informacdes chegam para a
populacao interna, bem como o protagonismo midiatico em narrar as questoes
atinentes aos fluxos migratorios.

A midia como principal interventora entre a sociedade brasileira e os gru-
pos de imigrantes que adentram o pais, acabam sendo instrumento no processo
de construgdo e/ou reafirmacido dos lagos sociais, da construcio de identidades,
inclusive da identidade do “outro”, e da formagao da opinido publica quanto a
esta populacdo. Sua atuagdo tem fundamental importancia no desenvolvimento

da imagem da populac¢do migrante e refugiada no Brasil, além de, exercer e sofrer
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influéncia da opinido publica, por meio de narrativas homogeneizantes que podem

reforcar processos de estigmatizacao destes sujeitos como esclarece Cruz:

Hoje, os meios de comunicacao de massa consistem no principal ou,
na pior das hipoteses, em um dos principais agentes de mediacdo
da sociedade em tempos de globalizagao. Através de textos, sons e
imagens, a cultura midiatica corrobora, assim, os lacos sociais, ao
mesmo tempo que fornece elementos de homogeneizagao de discur-
sos ¢ identidades. (CRUZ, 2011, p. 2).

E papel da midia niio apenas ser meio para transmissio de informagdes,
mas funcionar como instrumento garantidor da democracia. Guareschi (2007, p.
7), ao tratar dessa relacdo, esclarece que a democracia “[...] implica a soberania
popular e a distribui¢do equitativa dos poderes. Os meios de comunicagdo fazem
parte desses poderes. Para que haja democracia numa sociedade, é necessario que
haja democracia também no exercicio do poder de comunicar”. Poder que mui-
tas vezes veicula preconceitos colaborando na construgao de sentidos excludentes.

Nessa dire¢do, observamos, por parte da grande midia, maneiras sutis de
induzir o leitor a pensar o fluxo migratdrio, como algo ruim para o pais ¢ como
se fosse um de nossos maiores problemas. Cria-se a partir dos enunciados uma
cortina de fumaca para mascarar quais as relagdes de poder que estao em jogo.
Em pesquisa realizada sobre o processo de construgao da imagem e papel social
dos estrangeiros pela imprensa entre 1808 e 2015, Campos (2015, p. 528) ressalta
como esta midia, durante esses dois séculos, além de “[...] racista, autoritaria e
guiada por profundos interesses econdmicos, grande parte da elite brasileira fez
da imprensa um de seus principais instrumentos para a realizacdo de seu projeto
nacional, de carater fortemente assimilacionista e seletivamente xen6fobo”. Nesse
sentido, a imprensa opera nos assuntos que tangem a politica e ajuda a reforgar a
construcdo de estere6tipos, sobretudo referente a populacdo migrante.

As politicas imigratérias do Estado brasileiro, ainda que mais favoraveis do
ponto de vista dos direitos humanos, permanecem discricionarias, variando ao
vento das correntes politico-ideologicas. A imprensa pouco fala sobre o assunto,
se ocupando circunstancialmente dos estrangeiros. Doengas, crimes, episddios pi-

torescos, disputas politicas: a midia impressa continua, ainda e insistentemente,
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apresentando o imigrante como portador de todos os nossos “problemas sociais”.
(CAMPOS, 2015, p. 533).

Em outro estudo realizado por Ferreira, Flister € Morosini (2017) exami-
nando como o tema do refigio e migragao ¢ representado na midia online brasilei-
ra, nota-se como os termos “desastre natural, crise e mercadoria” estao associados
a populagdo migrante e em muitos casos descritos como criminosa. A constatagao
dessas analises é evidenciada com o aumento da xenofobia e a intensificacio do
racismo, como por exemplo, a morte do angolano José Manuel, em condi¢ao de
refgio, ocorrida em maio de 2020 na cidade de Sao Paulo apos ter sido esfaquea-
do por um brasileiro ao ser questionado sobre o pagamento do auxilio emergen-
cial para os imigrantes, durante a pandemia da Covid-19 (FIGUEIREDO, 2020).
Vale ressaltar que essas atitudes criminosas nem sempre sao promovidas pelos
meios de comunicacao, mas muitas das vezes elas sao provocadas pelo Estado e
pelo discurso de seus governantes.

A maneira que a populagdo migrante é estampada pela midia, de forma
negativa e pejorativa, ¢ algo que certamente repercute na populacgao local, in-
terferindo no seu processo de inser¢ao. A dualidade criada acaba evidenciado
o distanciamento cultural e promovendo repulsa que interferem no processo de
integragdo desses migrantes nas comunidades locais, dificultando a possibilidade
que a sociedade aprenda a compor com novos sabores, sons, cores, crengas e afe-
tos como tem sido atravessada a histéria do Brasil.

Pussetti elucida que além das questoes apontadas sobre a retratagao do
imigrante na midia outros fatores reproduzem em mais formas de violéncia em

relagdo a esta populacdo pelo simples fato de que:

O imigrante deve demonstrar continuamente a sua inocéncia, quer
face a sociedade de origem que muitas vezes o considera um fugiti-
vo, um traidor, quer face a sociedade de acolhimento que o vé como
um intruso: sabe que para ser tolerado nao pode incomodar, con-
testar ou objetar. O seu espago ¢ o da invisibilidade social e moral.
(PUSSETTT, 2010, p. 33).

O condicionamento da subjetividade do migrante diante dos entraves

encontrados durante o seu deslocamento, sobretudo referentes a sua questao
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regulatdria e o seu processo de exclusdo no pais de acolhida acabam contribuindo
para o seu adoecimento psiquico, como nos aponta Pussetti (2010, p. 32) de como o
sofrimento mental ¢ identificado no migrante “[...] o resultado da passagem ardua
entre uma cultura e a outra, da falta de integracdo na sociedade de acolhimento,
da crise identitaria, da discriminacao: a tentativa de uma mesticagem impossivel
acaba gerando patologias psiquicas”.

Outro apontamento feito por Pussetti, complementa ainda que:

O sofrimento dos numerosos imigrantes que apresentam dores cro-
nicas ou outros sintomas “irregulares” deve ser interpretado em re-
lagdo a estas dificuldades, assim como a constante erosdao dos valo-
res, a perda de importancia da coesdo do grupo, ¢ a desagregacao
dos codigos de referéncia “tradicionais” que permitiam ao indivi-
duo compreender a sua experiéncia de afligdo. Os sintomas “an6-
malos” representam e renovam as tensoes € os contrastes sociais que
atravessam os corpos dos imigrantes. As doencas traduzem relagoes
de poder, alienacdo, pequenas histérias locais ¢ movimentos trans-
nacionais. O corpo emerge como um arquivo histérico e lugar de
resisténcia, € os seus sintomas como um comentario politico sobre
as complexas relagdes que situam os imigrantes em processos sociais

amplamente para além do contexto local. (PUSSETTI, 2009, p. 39).

Percebe-se que existem diversas formas de apagamento do “outro”, sobre-
tudo por meio das violéncias subjetivas, como a invisibilidade social, os espagos
de exclusdo e reforco de esteredtipos estigmatizantes. Porém, a primeira violéncia
circunscrita no refugiado se refere as violagdes de Direitos Humanos, as perse-
guicoes politicas e a discriminacio promovida pelo Estado, fazendo-o se deslocar
de maneira forcada do seu lugar de origem. Silva traz uma importante reflexao

sobre a condi¢do do refugiado:

Eles [os refugiados] reconstroem sua relac@o com o espago durante
seu movimento forgado em busca de protecao e de novas possibili-
dades de reconstruc@o de suas vidas, ou seja, de uma reterritorializa-

¢ao, que em muitos aspectos denota uma relagao fragil e vulneravel.
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Essa extrema vulnerabilidade, principalmente entendida pela perda
de seus direitos basicos, os deixa em uma condi¢ao de limites entre
espacos (Estados), onde a retomada desses direitos, ou pelo menos
uma parte deles depende, prioritariamente, de sua reintegracao ter-
ritorial e, por consequéncia, juridica ao espago da politica governa-

mental. (SILVA, 2017, p. 168).

Em relagdo ha algumas violéncias promovidas pelo Estado que se per-
petuam também, em muitos casos, no pais de acolhida, como por exemplo, no
Brasil, exemplificaremos como a chegada ostensiva dos imigrantes venezuelanos
no pais, as politicas publicas tém se mostrado cada vez mais ineficientes no que
tange 4 acolhida humanitaria. E o que aponta o relatério da Comissio Nacional
de Direitos Humanos - CNDH sobre as violacoes de direitos humanos contra
imigrantes venezuelanos no Brasil.

Em resposta a chegada dessa populacdo no Brasil, foi criada uma Medi-
da Provisoria n® 820/18, em fevereiro de 2018, convertida na Lei n° 13.684 em
junho do mesmo ano. Um dos pretextos utilizados pelo governo brasileiro para
instituir esta lei foi o texto do Decreto n® 9.258/18, no qual o governo “[...] re-
conhece a situagio de vulnerabilidade decorrente de fluxo migratério provocado
por crise humanitaria na Reptblica Bolivariana da Venezuela”, considerando a
declaracdo firmada na 50" Capula dos Chefes de Estado do Mercosul e Estados
Associados, ocorrida em Mendoza, Argentina, em 21 de julho de 2017, que reco-
nheceu a ruptura na ordem democratica daquele pais (BRASIL, 2018).

Ap6s a recomendacao do Conselho Nacional de Direitos Humanos - CNDH,
o governo federal editou a Medida Provisoria no 820, de 15 de fevereiro de 2018,
que dispoe sobre medidas de assisténcia emergencial para acolhimento a pessoas
em situagao de vulnerabilidade decorrente de fluxo migratério provocado por crise
humanitaria, e os Decretos no 9.285 e 9.286, de mesma data, que regulamentam
a MP, definindo a composi¢ao, as competéncias e as normas de funcionamento do
Comité Federal de Assisténcia Emergencial, por ela criado, e reconhece a situagao
de vulnerabilidade decorrente do fluxo migratério provocado por crise humanitaria
na Reptblica Bolivariana da Venezuela. (CNDH, 2018, p. 33).

Foi instituido com a Lei n° 13.684 o Comité I'ederal de Assisténcia Emer-

gencial para acolhimento a pessoas em situagao de vulnerabilidade decorrente
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de fluxo migratério provocado por crise humanitaria, com o objetivo de prestar
assisténcia emergencial para o acolhimento dos migrantes e priorizagao de poli-
ticas de protecdo social, atencdo a satide, oferta educacional, garantia de direitos
humanos, logistica de distribui¢cdo de insumos, além de promover o processo de
interiorizacdo destes migrantes por meio da mobilidade e distribuigao dos imi-
grantes no Pais, conforme desejo manifesto deles (BRASIL, 2018).

Em relagdo a Lei n° 13.684 ortunda da MP 820/18, a Comissao Nacional
de Direitos Humanos - CNDH em relatério publicado em maio de 2018 “Sobre
as violagdes de direitos humanos contra imigrantes venezuelanos no Brasil”, ex-

pressa:

Preocupagao a militariza¢do da resposta humanitaria ao fluxo de
venezuelanos. O Decreto no 9.286/2018 define o Ministério da De-
fesa como Secretaria Executiva do “Comité Federal de Assisténcia
Emergencial para acolhimento a pessoas em situagio de vulnerabi-
lidade decorrente de fluxo migratério provocado por crise huma-
nitaria” (criado pela Medida Provisoria no 820/2018). A Medida
Provisoria no 823/2018 transfere 190 milhdes de reais justamente
a0 Ministério da Defesa, que tem desempenhado papel de lideranca
no desenho das acoes, coordenacao das atividades e sua execugao.

(CNDH, 2018, p. 36).
Assim, a Comissdao Nacional de Direitos Humanos recomenda que:

Reavalie sua decisdo pela militarizacdo da resposta humanitaria a
chegada de venezuelanos, posto que ela vai na contramao do que
a Nova Lei de Migracao (Lei no 13.445/17) e preconiza de substi-
tui¢do do paradigma da seguranga nacional pela légica dos direitos
humanos. A adequada acolhida de migrantes envolve aspectos de
documentacdo, abrigamento ¢ acesso a direitos, competéncias que
fogem ao escopo constitucional das fungoes das Forcas Armadas.

Preste esclarecimento sobre as funcoes atuais do Exército dentro dos
abrigos e que a gestdo destes locais seja transferida o quanto 36antes

para 6rgaos publicos civis responsaveis pela assisténcia social.
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O Ministério da Defesa preste contas detalhadas sobre alocagdo e
execugdo or¢amentaria dos 190 milhoes de reais destinados a ele
para acolhimento dos venezuelanos e venezuelanas por meio da
Medida Proviséria no 823 de 2018, tendo em vista que a execu-
¢do orcamentdria sera quase integralmente realizada pela Unidade
Gestora 160238 — Base de Apoio Logistico do Exército no Rio de
Janeiro, distante da fronteira e das regides de interiorizagao dos imi-

grantes. (GCNDH, 2018, p. 37).

E perceptivel, a partir das conclusdes da missio realizada pelo Conselho
Nacional de Direitos Humanos, o despreparo do Estado em dar uma resposta a
politica de acolhimento a pessoas em situacdo de vulnerabilidade decorrente de
fluxo migratério provocado por crise humanitaria.

Foram constatados:

[...] uma evidente desarticulagao entre os trés niveis de governo, o
baixo nivel de compartilhamento de informacoes sobre o fluxo mi-
gratdrio, a auséncia de didlogo, de apoio técnico, de cooperacao e
de um trabalho minimamente coordenado, tem como resultado a
desassisténcia aos migrantes e ¢, em grande parte, responsavel pela
potencializacdo de suas vulnerabilidades e pelas violagoes de direi-
tos humanos. (CNDH, 2018).

Vale ressaltar que em nenhum momento houve participacdo da sociedade
civil nos espacos de construgao da criacdo da politica para dar uma resposta a este
fluxo migratério e tampouco instancias deliberativas. Além disso, a execucao da
politica de acolhimento humanitario ficou a cargo do Ministério da Defesa, com
execucdo orcamentaria a ser realizada pela Unidade Gestora 160238 — Base de
Apoio Logistico do Exército no Rio de Janeiro (CNDH, 2018).

O Conselho Nacional de Direitos Humanos (2018, p. 34) enfatiza “(...)
distante da fronteira e das regides de interiorizacdo dos imigrantes, as medidas
adotadas, até o presente momento, ndo apresentaram credenciais suficientes para
alterar o quadro de desarticulacdo e violacGes de direitos constatados pela missao
do CNDH”. Ainda segundo o relatério da CNDH (2018 p. 34), “a atengao e
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assisténcia aos migrantes até aquele momento foi, em grande parte, realizada pela
sociedade civil com o apoio técnico das agéncias do Sistema das Nac¢oes Unidas
—ACNUR, OIM e UNFPA.”

Considerando os apontamentos do relatério do Gonselho Nacional de Di-
reitos Humanos, se faz necessario, em carater de urgéncia, a ampla discussao
com a sociedade civil e a regulamentacao de um projeto de lei que estabeleca os
principios norteadores de uma politica de para acolhimento a pessoas em situa-
¢ao de vulnerabilidade decorrente de fluxo migratério. Além disso, acreditamos
que a promogao e educa¢dao em Direitos Humanos é um dos primeiros passos no

processo de integracgao e conscientizagao da comunidade de acolhida.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar da promulgagdo de uma nova lei das migragoes, que substitui o
Estatuto do Estrangeiro, ser um grande avango é preciso pontuar que o imigrante
ainda nao consegue exercer o pleno exercicio e gozo de cidadania. Isso porque
a cidadania diz respeito ao conjunto de modos de agir que ligam os individuos e
grupos sociais ao sentido geral de sua vida em sociedade, expressando a sua inser-
¢do e participagao na vida social em que ele existe, afetando e sendo afetado pelo
meio ambiente no qual esta atualmente inserido.

Sem duvida a inclusdo dos imigrantes ainda ¢ um desafio. Dantas (2012),

faz a seguinte pontuacdo no que diz respeito a este processo de integracao:

Vivemos tempos em que se promove cada vez mais o contato in-
tercultural, ou seja, o contato entre pessoas de distintas culturas.
Diversidade esta na ordem do dia, discursos em favor do dialogo,
da convivéncia harmonica e respeito ao outro sao hoje recorrentes.
Paradoxalmente, vivemos tempos de fechamento de fronteiras, evi-
tamento ¢ separagdo entre paises ¢ entre grupos culturais distintos
em um mesmo territorio. (DANTAS, 2012, p. 110).

Pussetti (2010, p. 31) afirma que “[...] o endurecimento atual das politicas

migratorias, que nao favorecem em nada a integragao, mas antes pelo contra-

rio contribuem para alimentar estere6tipos promotores de um clima hostil e de
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recusa em relacdo aos estrangeiros.” Nesse cenario, nao podemos nos esquecer
que a populacdo migrante, em especial os refugiados, fazem parte de um grupo
social extremamente vulneravel, sendo expostos a violéncia desde o inicio do seu
percurso migratorio. Ao ingressarem no pais de destino, eles ndo se consideram
pertencentes ao pais de acolhimento e ja nao se identificam mais com a sua regiao
de origem e em muitos casos eles sdo hostilizados na comunidade em que sdo in-
seridos (PUSSETTT, 2010). O migrante, em muitos casos, acaba sendo hostiliza-
do na comunidade em que ¢ inserido, ecoando neste lugar um processo perverso
de violéncia, além das quais ja passou, pois, além de ser considerado um estranho
no pais de acolhida nao é benquisto, com isso tem seu processo de invisibilidade
reforcado pela sua exclusao.

Uma das possibilidades de integracdo do migrante sdo as redes de solida-
riedade que vao se formando no entorno das pessoas em situacao de vulnera-
bilidade. Elas sdo essenciais para superar a violéncia e promover a garantia de
direitos. As redes de apoio da sociedade civil organizada tém como objetivo a
desestigmatizacao e a desmarginalizacdao destes sujeitos ao apostar nas suas po-
tencialidades possibilitando a eles um novo ciclo de dinamica territorial. Com
relacdo a omissao do Estado frente as politicas de acolhimento e promog¢do da
integracao da pessoa refugiada no pais, estas redes sociais acabam servindo como

resposta para o nimero cada vez maior de pessoas deslocadas.
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SENSIBILIZAGAO PARA A INTE(G)RAGAO NO CONTEXTO
DE ENSINO DE PORTUGUES COMO LINGUA DE
ACOLHIMENTO

Lorena Poliana Silva Lopes’

Quando nao estou estudando, gosto de jogar shax com meus amigos
e apostar corrida. Sou campedo em rolar o aro de bicicleta com um
arame sem deixar cair! Aprendi com os meninos Turkana a fazer
brinquedos com qualquer material [...] Estou quase sempre ocupa-
do. E essa ¢ minha vida normal.

Geed?’

1. CONSlDERAQﬁES INICIAIS

Os novos fluxos de migracdo for¢ada tomaram corpo e ganharam noto-
riedade no Brasil. E nao se trata de uma generaliza¢io, mas de uma constatagao
que pode ser observada em levantamentos demograficos. Segundos os dados do
Relatério Mundial de Migracao — RMM (2018), elaborado pela Organizacido
Internacional para as Migracées — OIM, entre 2010 e 2015, a populacdo de

" Bolsista de Doutorado da CAPES dedicando-se aos estudos nas dreas de Linguistica e Linguistica
Aplicada sob as tematicas politica linguistica e ensino de portugués como lingua de acolhimento
(PLAc). E-mail de contato: lorenpoliana@gmail.com.

? Trecho da obra literaria Dois meninos de Kakuma (BORDAS, 2018, p.16).
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migrantes que vive no Brasil cresceu 20%, totalizando 713 mil estrangeiros resi-
dindo no pais.

Outro levantamento que nos desvela tal realidade ¢ o Censo Escolar, reali-
zado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep/MEC). Segundo a sua edigdo mais recente, entre 2008 e 2016, o numero
de matriculas de alunos de outras nacionalidades em escolas brasileiras sofreu
variagao, saltando de 34 mil para quase 73 mil matriculas. Desses, 64% estavam
matriculados na rede pablica (UNIBANCO, 2018).

Tendo em vista que a legislacdo brasileira® prevé a obrigatoriedade da fre-
quéncia escolar para imigrantes, assim como para brasileiros, os dados apresen-
tados pelo Censo Escolar demonstram com precisao a dimensao dessa migracao,
salvo a sua lacuna temporal, uma vez que o ideal seria a realiza¢ao anual de tal
levantamento. Certamente que esse numero ja variou de forma crescente, entre
2017 ¢ 2021, devido a nova fase de recepcao de fluxo migratério, agora advindo
da crise politica e econémica da Venezuela, nosso pais vizinho.

Ainda acerca do desvelamento das dimensoes reais desse fluxo migrato-
rio, poderiamos consultar o Atlas da Migra¢ao Internacional em Minas Gerais
(OBMinas/PUCMG), o Atlas de migracdo de Sao Paulo (NEPO/Unicamp) e,
na medida do possivel, havendo instrumentos de coletas estatisticas disponivelis,
consultar os dados da migracao de cada estado brasileiro.

Além disso, ressaltamos que a realidade migratéria também pode ser no-
tada por meio de outras observagdes, como a prépria convivéncia com familias
de imigrantes. Nos tltimos anos, em cada cidade em que noés, integrantes do GE-
MALRP, participamos de eventos académicos vimos nao so a apresentacao de pes-
quisas em desenvolvimento na area de migrac¢do, bem como na area de ensino de
portugués como lingua adicional, mas também os relatos ou comentarios de pro-

fessores ou académicos que conheceram imigrantes recém residentes na cidade.

% Acesso a educagio por estrangeiros: “A legislagio brasileira determina que estrangeiros tém di-
reito ao acesso aeducacgdo da mesma forma que as criangas e os adolescentes brasileiros, conforme
expresso pela Constituigdo Federal (artigos 5° e 6°), pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente
(artigos 53° ao 55°), pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional (artigos 2° e 3°) e pela Lei
da Migragdo (artigos 3° e 4°). Além disso, a Lei dos Refugiados (artigos 43° e 44°) garante que a falta
de documentos nao pode impedir seu acesso a escola.” (UNIBANCO, 2018).
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Tal cena nos revela que a migracdo tem sido vista por muitos olhares, al-
guns leigos e curiosos por mais informagoes e compreensdes, outros especializa-
dos, ansiosos e, também, curiosos por saber até onde conseguirao atenuar os de-
safios e angustias desses sujeitos - cada um em suas areas de formacao e atuacao,
como, por exemplo, os assistentes sociais ¢ os professores de lingua portuguesa,
ligados as ONGs e aos projetos dedicados a assisténcia aos migrantes.

Parece-nos, assim, que a migragao que se destinou ao Brasil tem sido vista
e alguns de seus sujeitos também. Ora temos a oportunidade de pegar um 6nibus
com alguns desses imigrantes e de conversar com eles, ora temos a oportunida-
de de atendé-los em algum setor publico, instituicao privada ou Organizages —
ONGs (primeiro, segundo e terceiro setor).

Todavia, tais incursoes sociais nem sempre bastam para compreendermos
quem sdo eles, quais sdo suas identidades, seus nomes, suas origens, suas expe-
riéncias, culturas e expectativas para a vida no Brasil. Nem sempre, portanto,
adentramos no universo complexo, subjetivo e particular dos migrantes. Dessa
maneira, por vezes enxergamos nuances de quem eles nao sao — “ah, vocé nao ¢
brasileiro, ¢?”, mas temos dificuldade ou pouca oportunidade de enxergarmos ou
constatarmos quem eles sdo.

Nao termos tempo ou disposi¢ao para conhecermos quem eles sao pode,
por conseguinte, nos restringir a também nao enxergarmos quem eles podem vir
a ser aqui no Brasil e como eles podem passar a ser membros da comunidade
brasileira — a comunidade de destino. Conhecé-los, portanto, pode se configurar
como movimento de grande valor para quem deseja incluir, integrar e respeitar o
outro em sua condi¢do humana, identitaria e profissional.

Conhecer o outro, aqui, diz respeito aos modos de descri¢ao discursiva e
enunciativa elucidados, por exemplo, por Charaudeau (2008), a saber, a nomea-
¢do, a localizacdo e a qualificagdo (avaliacdo e apreciacdo). Quer dizer, qual é
nome de cada sujeito migrante; quais sdo as suas origens ¢ onde ele se encontra
hoje (fisica e psicologicamente); e quais sao as qualificagdes que ele mesmo reco-
nhece ter e que suas formacoes e experiéncias de vida nos revelam. Assim, para
“fazé-los ser e existir”, € preciso que conhecamos cada um deles, seus nomes, suas
origens, seus saberes de conhecimentos e de crencas (CHARAUDEAU, 2012).

Para Goffman (1988), fazer ser e existir seria “fazer ver”, ao invés de

marginalizar ou de tratar com indiferenca. Em sua compreensao dos fenémenos
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da visibilidade e da identidade pessoal, ¢ possivel fazer uma analise da interagao
social entre sujeitos estigmatizados (ex. os imigrantes) e sujeitos nao estigmatizados
(ex. os nativos/brasileiros) sem que se conhecam pessoalmente, entretanto,
o autor menciona que “‘embora contatos impessoals entre estranhos estejam
particularmente sujeitos a respostas estereotipicas, na medida em que as pessoas
relacionam-se mais intimamente essa aproximagao categorica cede, pouco a
pouco, a simpatia, compreensdo e a avaliacao realistica de qualidades pessoais.”
(GOFFMAN, 1988, p. 46).

Os estudos sobre identidade e sobre a crise migratoria e humanitaria de-
senvolvidos por Bauman (2017) também nos direcionam ao entendimento de que
a politica de separacao e marginalizacao dos sujeitos migrantes apenas nos impe-
de de criar contatos reais e préximos com essa comunidade, o que nos leva a nao
conhecé-los e, mais do que isso, a forjar um conhecimento sobre suas capacidades
e caracteristicas, a partir de discursos midiaticos e governamentais negativos so-
bre eles.

Nessa mesma busca dos leigos e dos especialistas que tém visto ou a0 menos
avistado (ainda que ao longe e sem nem ao menos se prestar aos cumprimen-
tos) os migrantes, objetivamos, com esse trabalho, pensar possibilidades de inter-
vengdes e acdes politico-pedagogicas que viabilizem, especificamente, o acesso
as identidades e histérias de migracdo da comunidade que compde a chamada
migragdo forgada (cf. p. 8), tendo como finalidade tanto a sensibilizacdo, a inte(g)
ragao e o acolhimento desses sujeitos, quanto a conscientizagao dos sujeitos que
desse territorio nasceram e dele precisam aprender a compartilhar. Como Grosso
(2010), elucida ha mais de uma década, para que o acolhimento se dé, é preciso
que as duas partes cooperem, 0s que migram e os que os recebem.

Para isso, apresentaremos na proxima se¢ao os construtos tedricos que fun-
damentam nossas incursoes e discussoes, como aqueles que dizem respeito ao
acolhimento por meio do acesso a lingua local (GRANNIER, 2001; GROSSO,
2010; LEFFA, 2014; entre outros), a identidade e a integragao social (BAUMAN,
2017; COURY; ROVERY, 2017; entre outros), a preservagao de direitos (LUS-
SI, 2015) e, por fim, a socializacdo e troca de histérias de migragdo (BERGER;
WEISS, 2002, 2006).

Na segao a frente, apresentaremos uma sugestdo de proposta pedagogica

que visa fomentar a sensibilizagao e o acolhimento por meio da literatura de mi-
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gracdo, no contexto do Plaquinho — acolhimento pedagdgico de criangas — e no
contexto de PLAc — ensino de lingua portuguesa para jovens e adultos. Nessa dis-
cussdo, ainda, retomaremos as andlises de obras literarias cujo tema ¢ a migragao

ou o refigio, ja realizadas por Badar6 et al. (2019).

2. 0 ENSINO DE LINGUA PORTUGUESA PARA 0 ACOLHIMENTO

O ensino de lingua ndo-materna ¢ uma area moldada pelas demandas lin-
guisticas da sociedade, intrinsecamente ligadas as politicas linguisticas, as acdes
de internacionalizagdo e ao surgimento de novos contextos de ensino e de apren-
dizagem. Assim, o conceito de lingua de acolhimento nem sempre existiu, tendo
o seu surgimento a partir de uma demanda social diretamente ligada a migragao
for¢ada — fluxos migratérios advindos de contextos de crise de diversas naturezas
e localizados na globalizacdo e na pés-modernidade.

Na compreensdo de Grannier (2001), os processos de ensino e de aprendi-
zagem de linguas se alteram e se moldam a partir da circunstancia. Dessa forma,
o ensino de segunda lingua (lingua adicional) é aquele em que os aprendizes fa-
zem parte de grupos sociais minoritarios — como a comunidade surda e indige-
na — e estdo em imersao, no pais da lingua-alvo. Além disso, a finalidade desse
ensino e aprendizagem ¢ a formacgao para a cidadania, uma vez que o acesso ao
conhecimento linguistico se apresenta como primordial para o acesso aos servigos
e instrumentos legais, como, por exemplo, os atendimentos assistenciais basicos e
as leis que regem o pais.

Por esse ensino apresentar tais especificidades, Grannier (2001) elucidou
que aos profissionais de ensino de linguas sao necessarias as seguintes habilidades:
1) ser um especialista, ou seja, possuir os conhecimentos gramaticais da lingua
que se ensina, além de conhecer suas as abordagens e métodos de ensino; ii) ser
sensivel para as varidveis, ou seja, “saber identificar as diferentes situagoes de
ensino (as descritas acima e outras, resultantes de combinagoes dessas e de outras
variaveis) e os diferentes tipos de aprendizes” (GRANNIER, 2001, p. 7), além de
saber gerir tais diferencas a fim de supera-las, por exemplo, por meio de “uma
atitude que permita perceber o outro além das aparentes diferencas, evitando o
estabelecimento de barreiras e ajudando a minimizar aquelas que por ventura

existirem” (GRANNIER, 2001, p. 8).
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Para a autora, superar as diferencas ¢ uma habilidade que o professor pre-

cisa desenvolver, pois esse processo cria:

[...] uma oportunidade privilegiada de enriquecimento pessoal para
todos os participantes, alunos ¢ professor. A reflexdo sobre a relati-
vidade das manifestagdes culturais e a aceitagdo das mesmas como
variantes de uma mesma esséncia humana, trazem um novo olhar
sobre questdes que historicamente podem ter sido até mesmo pro-
blematicas, mas podem passar a ser vistas como fator de crescimen-

to reciproco. (GRANNIER, 2001, p. 8).

Leffa (2014), de modo semelhante a Grannier (2001), também caracte-
riza o ensino de lingua adicional considerando que esse deve “valorizar o con-
texto do aluno, desde suas praticas sociais, os valores de sua comunidade e uma
visdo critica da aprendizagem da lingua” (p. 22). Contudo, Lefta (2014) acres-
centa que, esse ensino de lingua esta situado no tempo e no espago, nao sendo
possivel, portanto, ignorar a realidade de vida do aluno nem a possibilidade de
mudanca. Nesse sentido, o autor aponta que, por meio da pedagogia critica o
ensino de lingua consegue alcangar a reflexdo e a acdo, eixos essenciais, em sua

visdo, para o tratamento dessa realidade:

[...] Finalmente, a consciéncia critica, na sua esséncia, envolve re-
flexdo e acdo. A reflexdo procura ndo apenas descrever o mundo
como ele é, mas como ele deveria ser. Feita esta reflexao, parte-se
para a agdo, buscando transformar o mundo real no mundo pos-
sivel. Conseguido este objetivo, volta-se para a reflexao e inicia-se
um novo ciclo, porque a Histéria, na perspectiva da consciéncia
critica, ndo para; o que seria um possivel ponto de parada, um
estado ideal de evoluc@o na visao do presente, ja ndo o sera quan-
do o futuro chegar. Circunstancias inesperadas vao aparecer e
modificardo o entorno e a consciéncia das pessoas, fazendo surgir
necessidade se desejos que ndo podem ser previstos hoje (LEFTA,
2014, p. 28).
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Grosso (2010), no contexto de Portugal, ao conceituar lingua de acolhi-
mento também o faz a partir da circunstancia em que o aprendiz se encontra.
Esse aprendiz esta subscrito na migragao forgada contemporanea, constituindo
um grupo minoritario e designando demandas urgentes de integragao social e de
acesso linguistico para fins de acesso a outros direitos, como as leis locais, os di-
reitos humanos bésicos e a prote¢ao individual. Nas palavras de Grosso “o direito
ao ensino/aprendizagem da lingua de acolhimento possibilitara o uso dos outros
direitos [...]” e, ndo obstante, estd a conquista da integracao, a partir da qual, se
tem “a partilha e compreensao de comportamentos, atitudes, costumes e valores”
(2010, p. 70), dos que chegam e dos que acolhem.

No Brasil, de forma semelhante, a abordagem de ensino da lingua de
acolhimento também tem se caracterizado pela circunstancia da migragao for-
cada, a qual, por si s, ja insere os seus participes em um cenario de demandas
urgentes e essenciais, as quais passam pelo dominio da lingua local para, entdo,
se acessar de forma mais adequada e consciente os demais direitos, servigos e
praticas sociais. Ressaltamos, porém, que ha também uma discussdo em torno
desses processos, os quais se otimizam e atenuam os aspectos negativos quando
a comunidade que acolhe aceita o multilinguismo e o multiculturalismo e, por
isso, se compromete com a inte(g)racdo ainda que ndo haja o dominio linguis-
tico da lingua portuguesa pela comunidade migrante (problematizacao que po-
demos discutir noutro momento).

Assim, esse trabalho se insere no contexto brasileiro, onde o ensino de por-
tugués como lingua de acolhimento tem sido desenvolvido em varias instituigoes
e grupos, os quais tém planejado e implementado cursos de PLAc para atender
demandas locais, com fluxos e caracteristicas especificas.

Em nosso contexto, de Belo Horizonte, onde, no periodo de agosto/2018 a
dezembro/ 2020, ofertamos o curso de PLAc, em carater de extenso, para a co-
munidade advinda da migragao for¢ada, com o apoio da instituicao CEFET-MG,
representada na figura da Secretaria de Relagdes Internacionais — SRI, buscamos
desenvolver um ensino cuja finalidade é a promogao da inte(g)racao dos sujeitos
migrantes com a comunidade e as praticas discursivas e sociais locais (cf. COSTA;
SILVA, 2018, SA; COSTA, 2018).

Mas como se constroi ou viabiliza essa inte(g)racao? A resposta para essa per-

gunta ndo pode ser simploria, uma vez que ao tratarmos de um contexto de ensino
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e de aprendizagem de linguas estamos, no minimo, lidando com varidveis como os
sujeitos aprendizes (publico-alvo), os critérios paras determinar esse publico-alvo,
as circunstancias e as demandas sociais que perfazem o planejamento desse ensino,
a abordagem de ensino e os métodos adotados e, como apontado por Grannier
(2001), o engajamento dos interagentes na superagao das diferencas.

Assim, com a discussao aqui proposta, objetivamos pensar esse fazer pe-
dagdgico empenhado na promocgdo da integracdo por meio da sensibilizacido dos
sujeitos migrantes e dos sujeitos que os acolhem (da comunidade local) para a ne-
cessidade interagao, do conhecimento acerca do outro e do acolhimento. A fim de
explorarmos de modo mais conciso a no¢ao de inte(g)racdo, vejamos perspectivas

de alguns autores na subsegao a seguir.

3. A INTE(G)RAGAO COMO SOLUGAO PARA A CRISE HUMANITARIA E
MIGRATORIA

Explorando o termo integragao, nos atentemos para a sua defini¢ao (o que
¢) ¢ o seu modo de operar (como ocorre), tendo como contexto o ambiente de
ensino de lingua de acolhimento e de contato entre migrantes e comunidade re-
ceptora.

Na experiéncia do Instituto de Migracao e Direitos Humanos — IMDH,
por meio da prestacdo de servicos e do atendimento especializado a comunidade
advinda da migracao forgada, o termo integracao ¢ entendido como “um proces-
so multidimensional, que tem por objetivo dar aos migrantes a oportunidade de
fazer parte da vida politica, social, econémica e cultural do Brasil, em condi¢do
de igualdade com os nacionais” (2017, p. 148). Seu objetivo macro ¢é o acolhi-
mento daqueles que migram e a sensibilizagdo da comunidade receptora para as
causas e direitos dos migrantes e refugiados.

Porém, como eles atuam para que esse processo multidimensional que de-
sagua na integracao seja possivel? Essa ¢ uma questdo a qual Coury e Rovery
(2017) se debrugam e direcionam suas respostas voltadas para as agdes que o
IMDH realiza. O “como” esta justamente em suas ac¢oes ¢ abordagens das ques-
toes advindas do contexto da migragao forgada. A partir das descri¢es e das
discussoes das autoras, podemos depreender que o IMDH busca desenvolver tal

processo de, a0 menos, duas maneiras.
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A primeira ¢ por meio da escolha das causas com as quais ird se compro-
meter em desenvolver como, por exemplo, “fazer avangar a legislacdo brasileira
relativa a temas migratorios e de refugio, promover a inclusdo de refugiados e
migrantes nas politicas ptblicas ja existentes, bem como estimular a cria¢do de
politicas que respondam as necessidades especificas deste publico” (COURY; RO-
VERY, 2017, p. 148). A segunda ¢ por meio da atuagdo didria na prestacdo de
servicos a comunidade migrante e refugiada residente em locais onde ha presenca
do instituto. CGonforme Coury e Rovery (2017),

Na perspectiva adotada pelo IMDH em seu trabalho diario e tam-
bém no escopo deste artigo, a integracio é entendida como
um processo dialégico: o migrante busca conhecer e incorporar
as dimensoes culturais do pais de acolhida, mas nao de forma acri-
tica ou submissa. Tem, assim, a oportunidade de utilizar os recursos
que ja traz consigo ¢ expandir sua identidade por meio da aquisi-
¢ao de novos conceitos ¢ de uma nova linguagem. Paralelamente,
a comunidade receptora também valoriza as contribuigdes trazidas
pelo imigrante, além de buscar entender e respeitar suas condi¢oes
e cultura. Ha um esfor¢o de ambas as partes na busca pelo enten-
dimento mutuo, respeitando as identidades previamente formadas.
Nesse processo, reconhecese a humanidade comum de imigrantes ¢
nacionais, a0 mesmo tempo em que se promove e valoriza a diversi-
dade cultural da sociedade acolhedora. (COURY; ROVERY, 2017,
p. 105. Grifo nosso).

Nessa perspectiva, portanto, a integracdo ¢ desenvolvida a partir da pro-
mocao da interagao entre comunidade que migra e comunidade que recebe, a
qual deve, num modo cooperativo, viabilizar o acolhimento — em seu sentido
amplo e multidimensional, como descrito acima. No decorrer da discussao, as
autoras deixam claro que um dos instrumentos ¢ dos momentos de atuacdo para
a conquista da integragao e do acolhimento ¢ o ensino de portugués como lingua
de acolhimento.

Segundo elas, o papel desempenhado pelo idioma ¢ um facilitador desses

processos, afirmacdo que podemos corroborar tendo em vista os objetivos que,
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em geral, norteiam os cursos de PLAc (anteriormente mencionados) e as possi-
bilidades pedagdgicas de abordagem da interculturalidade, da troca de saberes e
conhecimentos de si e do mundo, e, nesse sentido, da compreensdao mutua de suas
identidades, histérias de vida e condigoes de existéncia, por exemplo.

Assim, ¢é indispensavel que haja, nesse contato dialégico, a busca do co-
nhecimento sobre si e sobre o outro — quem sou eu e quem € o outro? Nao s6 o
IMDH nos alerta para tal necessidade, mas também outras institui¢oes e organi-
zagoes dedicadas ao tratamento da migracdo. A Agéncia da ONU para Refugia-
dos (ACNUR/ONU) ressalta, em varios de seus artigos, a importancia de conhe-
cermos e distinguirmos os imigrantes por suas condicoes legais de migracdo, nao
para discriminagao indiscriminada e limitacao dos acessos aos direitos civeis, pelo
contrario, para minimizagao das situagdes de marginalizagio, criminalizacdo e
vulnerabilidade dos imigrantes.

Em consulta ao Glossario sobre Migracao (OIM, 2009), encontramos di-
versos termos que qualificam e identificam as situagdes de migracdo e as condi-
¢oes daqueles que migram, dentre eles, migragdo, migragdo_for¢ada, requerente de asilo
e refugiado. Assim, a migragdo ¢ o “processo de atravessamento de uma fronteira
internacional ou de um Estado. £ um movimento populacional que compreende
qualquer deslocagao de pessoas, independentemente da extensdo, da composi¢ao
ou das causas [...]” (Idem, 2009, p. 40). A migragdo_for¢ada, por sua vez, € um

[...] termo geral usado para caracterizar o movimento migratorio
em que existe um elemento de coac¢do, nomeadamente ameacas a
vida ou a sobrevivéncia, quer tenham origem em causas naturais,
quer em causas provocadas pelo homem (por ex., movimentos de re-
fugiados e pessoas internamente deslocadas, bem como pessoas des-
locadas devido a desastres naturais ou ambientais, quimicos ou nu-

cleares, fome ou projectos de desenvolvimento) (OIM, 2009, p.41).

Ja o requerente de asilo ¢ uma pessoa que “pretende ser admitida num pais
como refugiado e que aguarda uma decisdo relativamente ao seu requerimento
para obter o estatuto de refugiado segundo os instrumentos, internacionais e na-
cionais, competentes [...]” (Idem, 2009, p. 66) e, por conseguinte, o refugiado ¢ a

pessoa a quem o asilo requerido é concedido.
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Seguindo o mesmo caminho da ACNUR, Lussi (2015) adverte quanto ao
perigo do tratamento indiscriminado ou descuidado da migracao, uma vez que as
consequéncias resultantes dele podem ser o aprofundamento das desigualdades e
o fortalecimento de discursos que vulnerabilizam os migrantes, os localizando (de
modo determinado) a margem da sociedade.

Para Lussi (2015), a integracdo se realiza exatamente no movimento con-
trario ao da marginalizagao, ou seja, na inclusao e na valorizacao dos sujeitos mi-
grantes por sua condi¢do humana e plural, ndo por sua condi¢ao de “estrangei-
ro”. Sob esse discernimento, Lussi (2015, p. 138) afirma que “o foco no elemento
humano em se tratando de migracdes e refiigio ¢ ancora primordial para garantir
que a tematica migratoria seja tratada na perspectiva dos direitos humanos [...]”
e que, assim, a inclusdo da populagdo migrante e refugiada nas politicas publicas
especificas favoreca “a integragao e a prevencgao de violagdes de direitos” (LUSSI,
2015, p. 136).

Notadamente, Lussi (2015) nos chama a atencdo para a importancia de se
construir uma politica publica que garanta um tratamento humano ou huma-
nizado da migracdo e nos orienta que essa abordagem ¢ que resultara em uma
integracao social. Diferentemente disso, apenas fortaleceremos a separagao entre
a populagao nativa e a populagdo migrante. Bauman (2016), por meio de uma
analise critica acerca do tratamento dado as questdes da migracao pela Europa,
alerta para a problematica da politica de separagdo. Em seus pilares esta o dis-
curso midiatico e governamental de que os migrantes sao “precursores de mas
noticias” e sdo “personificacoes do colapso da ordem”. (BAUMAN, 2016, p. 20).

Ligado ao movimento discursivo das midias e ao discurso e a¢Oes dos go-
vernos, esta o medo, instrumento utilizado para respaldar e legitimar a separacao
entre quem ¢ nativo e quem ¢ estranho (migrante), aquele que quer adentrar em
meu territério. Para Bauman (2017), a estratégia de levar o medo a sociedade
local tem por finalidade a atuagao precaria por parte do Estado no tratamento da
migracdo forcada, assim o mesmo nao precisa se organizar para atuar de forma
responsavel, mas sim apenas de forma emergencial, naquilo que ndo solucionara
as questoes essenciais da condigdo humana como “a oferta de empregos de qua-
lidade, a confianca e a estabilidade da condigao social, a protegao efetiva contra
a degradagdo social e a imunidade quanto a negacdo da dignidade” (BAUMAN,
2017, p. 34).
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Dessa forma, o medo faz as comunidades escolherem pela “separa-
cao”, travestida de politica de seguranca contra os “provaveis” maleficios
de se recepcionar migrantes — o mal das doengas e epidemias, o mal da es-
cassez de trabalho e servicos, e o mal do terrorismo — os quais, nitidamente,
caracterizam estigmas sobre quem migra e sobre o que a migra¢ao causa.

Além disso, nas consideragdes do autor, o fenomeno da migragao
sempre existiu e nao indica que um dia se findara, entretanto, tais discursos
de separacao ativam uma espécie de “panico moral” em relacdo ao outro
que me ¢ estranho. E “estranhos tendem a causar ansiedade por serem
‘diferentes’ — e, assim, assustadoramente imprevisiveis, ao contrario das
pessoas com as quais interagimos todos os dias e das quais acreditamos sa-
ber o que esperar” (BAUMAN, 2017, p. 14). Por conseguinte, a ansiedade
e o “panico moral” alimentam o medo que, por sua vez, da forga a politica
da separacao.

Diante desse cenario de politicas e discursos que contribuem para a
construcao do medo e para o refor¢o da ansiedade, bem como a partir de
suas observacdes, Bauman (2017) concluiu que a tinica solucao para a crise
humanitaria e migratoria é o agir cooperativo e solidario entre humanos,
ou seja, ¢ a interagao para a integragao social. Tal agao implica em aceitar
0 encontro com os migrantes:

[...] @ Gnica forma de escapar dos atuais desconfortos e sofrimentos
futuros passa por rejeitar as traigoeiras tentagoes da separagao. Em
vez de nos recusarmos a encarar as realidades dos desafios de nossa
época, sintetizados na expressdo ‘Um planeta, uma humanidade’
[...] devemos procurar oportunidades de entrar num contato estrei-
to ¢ cada vez mais intimo com eles [...]. (BAUMAN, 2017, p. 23).

A integracgao alcancada por meio do contato estreito com o outro ¢ um

conceito nascido nos estudos sociologicos, segundo os quais:
[...] ¢ possivel pensar na existéncia de um conjunto, mais ou menos

amplo, de pessoas potencialmente interagentes [...] que se perce-

bem — e sao frequentemente percebidas pelo exterior — como um
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coletivo distinguivel que deseja permanecer |[...] no tempo, apesar
do progressivo desaparecimento e da substituigao dos seus elemen-
tos constitutivos individuais [...]. (SPREAFICO, 2009, pp. 127-128).

A percepgao, portanto, é primeiro no nivel do coletivo para, depois, ser no
nivel do individuo. Como vimos anteriormente, o processo de sensibilizacdo para
a valorizagdo e o reconhecimento de quem o outro ¢ e de suas dimensdes plurais
exige uma mudan¢a em quem acolhe e em quem migra. Nao sé quem acolhe
precisa querer enxergar o outro, mas também quem migra precisa se reconhecer,
reconhecer seus potenciais e se expressar de modo que eles também superem as
dificuldades e diferencas encontradas no percurso da migracao.

Exemplos de busca pela integragdo por meio da construgao da realidade
pelo contato entre sujeitos, nao mais (ou ndo somente) pelos discursos coletivos
e midiaticos sobre “os estranhos”, sao os estudos descritos por Berger e Weiss
(2002, 2006). Na visdo dos autores, a experiéncia de migracdo €, por st s6, uma
experiéncia altamente estressante e potencialmente traumatica e, por isso, os in-
dividuos que por ela passam precisam de atencio a saide e ao que tém sofrido
nesse momento pos-travessia.

Os estudos de Berger e Weiss (2002, 2006) apontam que uma forma efi-
caz de promover tal atencao, influenciando no PTG (Potencial de Crescimento
Pos-trauma), ¢ por meio do aconselhamento, técnica em que os migrantes tém
a oportunidade de participar de encontros em grupos. Observou-se que nesses
encontros os sujeitos tém mais oportunidades de falar sobre si; de apoiarem uns
aos outros; de reconhecer seus traumas; e de aprender com o outro a transformar
o trauma € o estresse em crescimento positivo, como na superagao de situagoes
indesejadas.

A criagao de um ambiente de didlogo entre migrantes e entre migrantes
e nao-migrantes se apresenta, entao, como uma possibilidade de resposta para
a demanda da integragdo por meio da interacao, da socializacdo e da troca de
histérias de vida, como temos visto até aqui. Tendo isso em vista, entendemos
que uma estratégia pedagogica de inte(g)ragao possivel no contexto de ensino de
PLAc ¢é, exatamente, a promogao de momentos e espagos de dialogo e de escuta
sobre si e sobre o outro, cuja finalidade é o contato engajado com as diversas rea-

lidades ali representadas pelos aprendizes e professores.

166



. LITERATURA DE MIGRAGAO COMO RECURSO DE SENSIBILIZAGAQ PARA A
INTE(G)RAGAO NO CONTEXTO DE ENSINO DE PORTUGUES COMO LINGUA DE ACOLHIMENTO

Entendemos, também, que essa estratégia pedagogica de inte(g)racao ja é rea-
lizada nos cursos de PLAc de alguma forma, por ela encontrar correspondéncias com
os seus objetivos ¢ métodos. Como ja mencionado, no curso em que atuamos (CEI'E-
T-MG), ha o nitido e assertivo objetivo de promover a integracao social dos sujeitos
migrantes a comunidade receptora, por meio do acesso a lingua e a cultura local.
Ainda assim, cabe a nods, professores de linguas, em um processo continuo, pensarmos
e repensarmos nossas escolhas pedagogicas e nossos planejamentos de aula.

Por isso, propomos aqui pensarmos em estratégias de inte(g)racao e aco-
lhimento por meio da literatura de migracgao, a qual fala de sujeitos de passaram
a se reconhecer e a serem reconhecidos pelos status de migrante ou de refugia-
dos. Acreditamos que o encontro com tais narrativas atua na sensibilizacao tanto
de quem as escreve — as vivenciam, as organizam em pensamento e as expoem,
quanto de quem as conhecem pela leitura, seja o leitor também migrante e refu-
giado, seja nao-migrante.

Fundamentando-nos, portanto, nas concepg¢oes de inte(g)ragdo descritas
nessa se¢do, apresentaremos, a seguir, nossa proposta pedagogica de sensibiliza-
¢ao e acolhimento por meio da literatura de migracdao. Convidamos-lhe a cons-
truir conosco essa proposta e a reelabora-la naquilo que ela apresentar falhas ou

insuficiéncias para o seu contexto de atuagao de acolhimento.

4. PROPOSTA PEDAGGGICA:~SENSIBILIZAQAO E ACOLHIMENTO POR MEIO
DA LITERATURA DE MIGRAGAO

Apresentaremos, a seguir, uma sugestao de proposta pedagogica que visa
fomentar a sensibilizagao e o acolhimento por meio da literatura de migracdo, no
contexto do plaquinho — acolhimento pedagégico de criancas — e no contexto de
PLAc — ensino de lingua portuguesa para jovens e adultos. Nessa discussdo, ainda,
retomaremos as analises de obras literarias Eloisa ¢ os bichos (2011) e Dois meninos
de Rakuma (2018), ambos da editora Pulo do Gato, cujo tema ¢ a migracao ou o
reflgio, ja realizadas por Badaré et al. (2019).

O objetivo dessa proposta pedagogica ¢ o desenvolvimento de uma abor-
dagem da literatura de migracao para a promoc¢ao da sensibilizacdo para o aco-
lhimento e para a interacdo entre comunidade migrante e comunidade migrante

e entre comunidade migrante e comunidade local.

167



MIGRAGOES E SUAS SUBJETIVIDADES

A escolha pelo uso da literatura de migragdo como um recurso pedagogico
se justifica pelas caracteristicas que ela apresenta e que acreditamos ser um ins-
trumento de sensibiliza¢do, de reflexdo e mudanga em potencial. Nesse sentido,
Badaro et al. (2019, p. 14) observa que a obra Eloisa ¢ os bichos “sensibiliza ao
abordar de maneira delicada e ao mesmo tempo enfatica as questdes que afe-
tam os imigrantes de maneira geral” e busca “despertar no leitor o sentimento
de compaixdo e de empatia com o sofrimento da personagem, conduzindo-o ao
caminho da reflexao sobre a necessidade de acolhimento e apoio aos imigrantes.”

Na obra Dois meninos de Kakuma, por sua vez, “a histéria dos amigos inse-
paraveis é narrada pelos préprios protagonistas, dando eco aos desejos, anseios
e necessidades dessas criancas pela voz e os pontos de vista de cada um” (BA-
DARO, 2019, p. 15). Ambas, portanto, abordam as perspectivas de vida e vi-
véncia migratoria, permitindo que os protagonistas se conhecam, se percebam e
se expressem, e que os leitores os conhecam, os percebam e os respondam com
empatia e acolhimento.

A literatura, dessa forma, possui a capacidade de falar sobre si (para quem
a escreve), “de falar sobre o outro e de motivar o leitor a construir uma visao a
respeito desse outro” (COMPAGNON, 2009, apud BADARO, 2019, p. 14). Por
conseguinte, consideramos que por meio do trabalho com as obras de literatura
de migracao ¢é possivel construir um processo de sensibilizacdo de mao dupla, do
migrante e do ndo-migrante, do que viveu a diaspora e do que ndo a viveu, mas
a sentiu por meio da leitura.

Diante dessas ponderagoes elaboramos duas propostas de abordagem da
literatura de migracao como recurso, cuja finalidade é o ensino da lingua portu-
guesa como lingua de acolhimento. A primeira proposta diz respeito ao contexto
de acolhimento na turma infantil (contexto 1), a qual nomeamos como “plaqui-
nho”, e a segunda proposta diz respeito ao contexto de acolhimento na turma de

jovens e adultos (contexto 2), no nivel Basico 1.

4.1 Contexto 1: turma infantil “Plaquinho”
Para esse contexto, propomos o desenvolvimento de um trabalho pedagé-
gico a partir da obra Eloisa e os bichos (2011), por possuir uma linguagem verbal

e nao-verbal mais adequada a faixa etaria da infincia (entre 4 ¢ 10 anos), além
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de ter uma crianga como protagonista, o que poderd despertar maior interes-
se e identifica¢@o dos leitores. Em sua composi¢do, sugerimos a organizagio da
abordagem por momentos, sendo o primeiro deles o de leitura da obra, de forma
coletiva, em roda e em voz alta. Acreditamos que o momento da contacao de

historia desperte a curiosidade das criancgas, independente de sua nacionalidade.

Figura 1: Capa do livro Eloisa e os bichos

7

Eloisa e os bichos |

Fonte: BULTRAGO, 2011.

Em Eloisa e os bichos, Eloisa narra como ela enxerga a nova cidade, as pes-
soas da cidade e o dia a dia dela e do pai — ela vai para a escola enquanto o pai
procura emprego. Em sua percepcao os habitantes da cidade s3o estranhos e

diferentes dela. Na obra,
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[...] o estranhamento de Eloisa pelo lugar e pelas pessoas ao seu re-
dor é metaforicamente apresentado por bichos que habitam a cida-
de e que a fazem se sentir um ser (humano) diferente do restante da
populacdo. Os bichos tém caracteristicas humanas e estao presentes
no dia a dia de Eloisa — eles sdo seus vizinhos, seus colegas de esco-
la, sua professora, o motorista do 6nibus, os cidadaos que circulam
pelas ruas. (BADARO etal., 2019, p. 13-14).

No desenvolver da narrativa Eloisa percebe que essas pessoas sao gentis e que
elas nao sao tao diferentes dela como aparentavam. O ambiente escolar se torna o
mais importante para essa aceitagao — tanto de Eloisa quanto dos colegas —, pois é
na convivéncia, na socializa¢ao e na amizade que ambos se conhecem, se acolhem
e trocam saberes. “E no ambiente escolar que Eloisa deixa transparecer com mais
intensidade seus sentimentos de inadequacao e inseguranga; mas ¢ também na es-
cola que ela vai ganhando forga emocional e confianga, e ¢ ali o lugar onde parece
comecar a evoluir o processo de adaptacio” (BADARO et al., 2019, p. 15).

Além disso, nas representagdes imagéticas, fica bastante claro que a medi-
da que Eloisa se adapta as pessoas da cidade e passa a enxergar a nova vida com
certa naturalidade, elas deixam de ser representadas por bichos gigantes e passam
a ser representadas com dimensdes fisicas proporcionais a estatura de Eloisa. A
mensagem que essa obra quer transmitir é exatamente um ‘“terno e renovado
olhar sobre problemas sociais, como o deslocamento, o respeito a diversidade e
a recusa 4 intolerancia” (CATALOGO PULO DO GATO, 2018, p. 30), preser-
vando certa “leveza”, para contribuir na superagao dos medos e sofrimentos das
criangas que se encontram nesse momento de mudanca.

Nessa dinamica, sugerimos que apoés a leitura, o contador da histéria re-
tome os elementos principais da obra para que as criangas comentem e demons-
trem ter entendido a moral da histéria. Essa retomada pode ser feita pelo uso de
perguntas simples, de identificagdo dos personagens, do local onde ele se passa,
dos sentimentos e comportamentos dos personagens, entre outros.

Para o segundo momento, sugerimos a elabora¢ao de uma atividade 1a-
dica, com desenhos representativos ou imagens do proprio livro reforgando os
pontos positivos da migragao e da mudanga, como fazer uma viagem, fazer novos

amigos, conhecer uma nova escola e morar em uma casa nova.
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Na sequéncia, em um terceiro momento, parece oportuno dar espaco as
criangas para que elas falem daquilo que elas gostam e daquilo que elas nao
gostam na cidade onde residem como, por exemplo, algumas comidas e alguns
comportamentos sociais. Talvez tal abordagem nao se dé de forma natural, en-
tao os professores da turma podem influenciar para que esses caminhos sejam
percorridos. Uma estratégia ¢ levar dinamicas que tratem dessas questoes, onde
os professores sejam os primeiros a falar das comidas que gostam e das que nao
gostam, dos comportamentos que gostam e dos que nao gostam. Uma adaptagao
também seria o uso de desenhos animados no tema — hoje em dia encontramos
varios disponibilizados nas plataformas digitais.

Se as criangas virem que os professores brasileiros também tém gostos e
desgostos, elas poderdao observar que seus sentimentos e pensamentos sobre o que
elas véem e vivem aqui s3o normais, todos nés compartilhamos de preferéncias e
estranhamentos também.

Para o quarto momento, sugerimos um momento de descontragdo e de
promogao da interacdo, em que as criangas possam, a partir de brincadeiras,
falar o que elas conhecem da cidade onde moram, das pessoas que convivem
com elas e dos colegas de turma. Selecionamos trés opcoes de brincadeiras, to-
das retiradas de um jogo de cartas chamado “Brinca comigo?”, da Mol Editora,
cujas brincadeiras sao atividades simples e geralmente conhecidas pelas criangas.
Orientamos, ainda, que a escolha das atividades possa ser feita com base na faixa

etaria das criancas, talvez, utilizando-as em grupos pequenos.
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a) Atividade A: “Vocé me conhece?”

Figura 2: “Vocé me conhece?” — Carta do jogo Brinca Comigo

———— —
Uma pessoa lanca as demais
perguntas sobre a sua vida. Por
exemplo: “Qual é minha comida
preferida?”, "Quem & meu
melhor amigo?”, “Qual foi o
ultimo filme gue eu vi?”. Guem
acertar mais respostas ganha.

‘.

7

Experimente também:

| ®» Alguém fala uma frase

passando-se por outra pessoa
e desaha os demais a identif
a quem asta se refenn
exemplo: “No Natal. ganhe

uma bucicleta. Quem

Fonte: Imagem de reproducdo de material impresso proprio da autora.

Como jogar: uma pessoa lanca as demais perguntas sobre a sua vida. Por

exemplo: Qual é a minha comida preferida?; Quem ¢ meu melhor amigo?; Qual

¢ o animal de estimacao que eu tenho em casa?; entre outras.
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b) Atividade B: “Meu amigo é...." Como jogar: cada participante, um por vez,
deve descrever a pessoa que esta ao seu lado, usando até trés palavras.

Figura 3: “Meu amigo é...." - Carta do jogo Brinca Comigo?

Imaginem um trajeto real (ate
a escola, por exemplo). Cada
pessoa cita algo que exista
nesse percurso (uma loja, casa
de determinada cor, arvores..).
Quem ndo souber, fica de fora,
ate restar apenas o vencedor.

PASOEANDO,

POR.

- W

» Qusem trajetos mais criativos,
como do Brasil até o Japdo
ou do chao até a Lua.

Fonte: Imagem de reproducdo de material impresso proprio da autora.

c) Atividade C: “Passeando por ai..."

Como jogar: imagine um trajeto real, até a escola, por exemplo. Cada pes-
soa cita algo que tenha nesse percurso como uma loja, um posto de gasolina, um
sinal de transito, um supermercado, entre outros. O trajeto pode ser um lugar me-
nos especifico, como do Brasil até outro pais, dando a oportunidade das criangas
apontarem lugares que elas conheceram na vinda para o Brasil. Elas poderiam

falar, por exemplo, acroporto ou rodoviaria.
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Figura 4: “Passeando, passei por..." - Carta do jogo Brinca Comigo?

(

Cada participante, um por
vez, deve descrever a pessoa
Que estd a0 seu lado (direito
por exemplo) usando ndo
mais do que trés palavras

o
Yoo

Expevtmente também:

Fonte: Imagem de reproducdo de material impresso proprio da autora.

4.2 Contexto 2: turma de jovens e adultos “Basico 1"

Para esse contexto, propomos uma abordagem pedagdgica a partir da obra
Dois menminos de Kakuma (2018), a qual conta as histérias de vida de dois amigos,
Geedi e Deng, refugiados e moradores do campo de refugiados de Kakuma, no
Quénia. Em sua composi¢do, também sugerimos a organizagio da abordagem

por momentos, sendo o primeiro deles o de leitura da obra, de forma coletiva, em

roda, em voz alta e com a projecdo das paginas — via Data Show.

Acreditamos que, mais oportuno, produtivo e, até mesmo, respeitoso do
que simplesmente pedir aos alunos para exporem suas historias de trajetoria de
seus paises de origem até o Brasil seja, primeiro, chama-los para um didlogo a

partir da leitura de uma obra literaria que trata das situagdes de migracao e ref-

gio. Dessa maneira, selecionamos a obra mencionada para leitura.

174



_ LITERATURADE MIGRAGAO COMO RECURSO DE SENSIBILIZAGAQ PARA A
INTE(G)RAGAO NO CONTEXTO DE ENSINO DE PORTUGUES COMO LINGUA DE ACOLHIMENTO

Figura 5: Capa do livro Dois meninos de Kakuma.

Fonte: BORDAS, 2018.

Em Dois meninos de Kakuma conhecemos os relatos de vida de Geedi e
Deng™*. Geedi “chegou a Kakuma ainda na barriga da mae, fugindo da guerra,
e com 12 anos nio imagina como ¢ a vida fora do campo” (BADARO et al.,
2019, p.15). J& Deng migrou sozinho, aos 8 anos de idade, fugindo da guerra
instaurada em seu pais de origem. Os dois personagens narram seus cotidianos e
se reconhecem como refugiados, a0 mesmo tempo em que se identificam como
criangas relativamente normais, uma vez que frequentam uma escola, estudam,
brincam nas horas vagas e conversam sobre muitas coisas.

Um exemplo dessa perspectiva ¢ a fala de Geedi:
Deng sente pena de mim porque eu nunca tive uma “vida normal”.

[...] Quando ndo estou estudando, gosto de jogar shax com meus

amigos ¢ apostar corrida. Sou campeao em rolar o aro de bicicleta

* Esta é uma histéria de ficgdo com base nas pesquisas e vivéncias da autora, Marie Ange Bordas,
com pessoas em situagao de refigio no campo de refugiados de Kakuma, localizado no Quénia.
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com um arame sem deixar cair! Aprendi com os meninos Turkana
a fazer brinquedos com qualquer material. [...] estou quase sempre
ocupado. E essa ¢ minha vida normal. (BORDAS, 2018, p. 16).

De fato, para Geedi, que nasceu no campo de refugiados, a vida apresen-
tada a ele ali é uma “vida normal”. E essa ¢ uma perspectiva bastante particu-
lar, intrinseca as condigoes de existéncia dele, as quais nem mesmo seu melhor
amigo, Deng, conseguird compreender ou assimilar, uma vez que ele nasceu em
uma cidade, noutro pais. Contudo, o primor dessa obra para o nosso objetivo de
sensibiliza¢do para a superacdo das diferengas e para o reconhecimento de si e do
outro é exatamente o comportamento do amigo Deng em relacdo a condicdo de
existéncia do Geedi.

Tanto Geedi quanto Deng sao refugiados e sonham com um futuro fora de
Kakuma, entretanto um acolhe o outro em suas questdes e imaginacoes sobre a
vida. Deng age em cooperagdao com o amigo mesmo quando isso lhe gera algum
tipo de sofrimento ou tristeza, como nesta fala: “meu amigo nunca conheceu a
vida fora deste campo, por isso ndo me importo quando ele me pede dezenas de
vezes para contar sobre o lugar de onde eu vim” (BORDAS, 2018, p. 39).

Deng também tem suas inquietacoes, advindas de sua histéria de vida e de
refagio. Noutro trecho ele desabafa “talvez Geedi tenha sorte de nao ter conheci-
do outra vida, assim ele ndo sente saudades. Quem sabe eu ndo pensasse tanto no
passado [...] sinto muita falta de minha mae. Da minha familia. [...] sera que fui
o unico que sobreviveu?” (BORDAS, 2018, p. 40).

E nesse relato de vida dos dois amigos, sao abordadas, com lucidez, questoes
mais amplas do que o sentimento de cada um. E revelada uma politica de recep¢io
de refugiados, ali aplicada, bastante limitante e, portanto, problematica. No Queé-
nia, “os refugiados sao proibidos por lei de trabalhar, plantar e ter animais. Apenas
alguns conseguem ter um pequeno negdcio iniciado com dinheiro recebido dos
parentes que vivem fora do campo”, além disso, os homens “também nao podem
sair do campo sem autorizacao especial” (BORDAS, 2018, p. 45). Sob essa politica,
as perspectivas de mudanga e de futuro ficam comprometidas.

Prosseguindo nos relatos, os dois amigos caminham por questdes como a tole-
rancia com a diversidade e as estratégias de superacao das dificuldades. Um aprende

com o outro por meio da observagao e do didlogo. Geedi menciona que a melhor
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coisa de Kakuma ¢ justamente a diversidade, a convivéncia de pessoas de diversas
nacionalidades e linguas, como o seu professor que é da Eti6pia e seu vizinho que é
do Congo. Deng, por sua vez, ressalta que enquanto ele nao pode voltar a sua terra
natal, a sua estratégia de sobrevivéncia ¢ se refugiar nos estudos e na corrida de toda
manha, “estudar, como correr, é um jeito de mandar na prépria vida. Um jeito de
tirar a cabeca do passado e coloca-la no futuro” (BORDAS, 2018, p. 42).

Por fim, cabe comentar que os dois personagens se caracterizam também
por suas habilidades. Geedi entende que a sua vida é “normal” porque ele tem
ocupagdes durante todo o dia, dentre elas estudar e se preparar para o que o fu-
turo lhe oportunizar, assim como Deng, que também direciona seus esfor¢os nos
estudos. Além dos estudos, ambos mencionam habilidades que possuem como
construir brinquedos, ajudar pessoas em tarefas como levantar moradias, ser em-
paticos e solidarios com outras.

Diante dessa leitura, no contexto do PLAc, o professor pode desenvolver
com a turma momentos de dialogo, de troca de experiéncias e de estratégias de
superagao de adversidades, de modo semelhante ao que vimos nos estudos de
Berger e Weiss (2002 e 2006). Mostra-se oportuno, também, abrir espacgo para as
criticas e sugestoes que os alunos podem trazer acerca das politicas de recepcao
de migrantes e refugiados pelas quais eles também passaram e observaram falhas
e incoeréncias.

A visao sobre si, enquanto seres humanos e enquanto migrantes, bem como
a visao do outro, devem ser exploradas nessas dindmicas em aula, tendo como
objetivo pedagogico a integragao conforme vimos no construto tedrico que a en-
tende como fruto da interagao e da disponibilidade em conhecer a si e ao outro,
a reconhecer-se e a reconhecer o outro (COURY; ROVERY, 2017, GOFFMAN,
1988, SPREAFICO, 2009).

Com base nessas possibilidades de abordagem, sugerimos o prosseguimen-
to desse trabalho com o segundo momento, no qual os participantes fariam uma
roda de conversa sobre suas vivéncias migratorias e suas estratégias de superacao
de adversidades, dificuldades e traumas advindos da travessia, e o terceiro mo-
mento, com a elaboragdo de cartazes de sensibilizacdo social acerca das questdes
de migracao como as politicas de recepcao dos migrantes, os processos de solicita-
¢ao de refagio, os atendimentos aos migrantes em setores publicos, o acolhimento

dos migrantes pela sociedade em geral, em ruas, comércios, dentre outros locais.
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No caso do curso de PLAc em questdo, por a sua realizacio se dar em
uma institui¢ao de ensino publica, seria oportuno a divulgacdo desses cartazes em
alguns de seus murais e quadros informativos, para que a sensibilizacdo da socie-
dade, representada ali pela comunidade académica, fosse efetivada. Em caso de
transposicao desse trabalho pedagdgico para um grupo em outra instituigao, seria
necessario repensar onde efetivamente divulgar os cartazes, podendo utilizar, por

exemplo, as redes sociais como um possivel espago.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Como mencionado desde o inicio de nossa discussdo tedrica, 0s Novos
fluxos de migracdo forcada tomaram corpo e ganharam notoriedade no Brasil,
principalmente nas midias televisivas, mas tal notoriedade ndo basta. A suficién-
cia encontra-se, pois, conforme apontado por Lussi (2015), no reconhecimento
da identidade e da condigao de vida da comunidade migrante e refugiada, bem
como na prote¢do e preservacao de seus direitos humanos, de sua satde mental e
de sua capacidade de existéncia com dignidade e cidadania.

Concordamos com Bauman (2017) no que diz respeito a solugdo para a
crise humanitaria naquilo que tange a realidade dos fluxos migratério, do seu
aumento e da sua falta de perspectiva de recuo. Segundo o autor, o que nos cabe
enquanto sociedade e humanidade ¢ acolher o outro por meio da solidariedade.
Caberia aos Estados e aos grandes blocos (que o autor chama de “forgas globais™),
porém, sanar com os conflitos, guerras e perseguicoes.

O autor entende que tais fluxos nao serao contidos, ndo s6 porque o fe-
némeno da migracao sempre existiu, mas também, e principalmente, porque,
em sua visdo, ndo ha esforgos governamentais para tal. Mais do que isso, ha um
projeto das “forgas globais” de manutenc¢ao das causas da migracdo como os con-
flitos politicos e econémicos e as guerras. Assim, o que nos cabe é criar politicas e
agoes (individuais e coletivas) de recepgao, de acolhimento e de justiga social, uma
vez que o oposto disso ¢ a politica reacionaria de separacdo, presente em varios
continentes, a qual impede que os sujeitos exercam o direito humano de solicitar
e receber asilo e refagio.

Ao longo de nossa discussao, reforgamos a nossa compreensao acerca dos

modos possiveis de se realizar ou viabilizar a integracao dos sujeitos migrantes a
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sociedade de destino. Com base nos construtos teéricos acionados e deste relacio-
nado ao objetivo principal do ensino de portugués como lingua de acolhimento,
consideramos que é possivel se fomentar a integracio desses sujeitos por meio
da interacdo entre eles e entre eles e a comunidade local. Por meio da interacao,
todos os envolvidos se dispoem a conhecer a si e a conhecer o outro, de modo
engajado e respeitoso, desenvolvendo o reconhecimento e a valorizacao da diver-
sidade e das caracteristicas, habilidades e culturas de cada um.

Propomos, aqui, estratégias pedagdgicas de utilizagdo da literatura de mi-
gracao como recursos para o ensino da lingua portuguesa para o acolhimento e a
integracao, entendendo que a literatura de migracdo ¢ um recurso que viabiliza,
por suas caracteristicas, a sensibilizacdo, tanto de quem lé quanto de quem a
escreve (no caso do trabalho com a producao escrita), para as tematicas que ela
aborda, em nosso caso, a tematica da migracao forcada e do refugio.

Esperamos ter contribuido para as discussoes acerca do tratamento da mi-
gragdo por meio de praticas de acolhimento e de sensibiliza¢do para a integragao
social dos sujeitos que migram. Desejamos, também, ter chamado a atencdo para
a importancia da elaboragao de estratégias pedagogicas que objetivem a cria-
¢ao de espacos de didlogo, de acolhimento e de “aconselhamento” (BERGER;
WEISS, 2002, 2006). Para o momento, nos debrucamos na elaboracdo de uma
proposta cujo recurso pedagogico ¢ a literatura de migragao, todavia, é certo que
ha outros recursos possiveis, os quais precisam ser pensados e repensados por
professores e elaboradores de materiais e de planos de aula.

Por fim, ocorre dizer que a atengdo as questdes de migragao, a elaboracdo
de politicas de acolhimento e recep¢ao da comunidade migrante e refugiada, bem
como a elaboracdo de materiais de ensino de portugués como lingua de acolhi-
mento permanecem sendo pautas carentes de tratamento e pesquisa. Dizemos
isso nao s6 de modo geral, mas também de modo particular, voltando-nos para
0 curso em que atuamos, realizado no ambito do CEFET-MG, e também para o
grupo de pesquisa do qual fazemos parte, 0 GEMALP — Grupo de Estudos Mi-

gratorios: Acolhimento, Linguagens e Politicas.
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0 PROJETO PRO-IMIGRANTES E O CONTEXTO DA
PANDEMIA DE COVID-19 EM BELO HORIZONTE'

Luciane Corréa Ferreira’

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

Atualmente, ha 79,5 milhoes de deslocados forgados no mundo. Em 2019,
4,2 milhées aguardavam o resultado dos pedidos de reconhecimento da condic¢ao
de refagio, enquanto 29,6 milhdes de deslocados forgados foram reconhecidos
como refugiados conforme dados do relatério “Tendéncias Globais 2019”, pu-
blicado pelo Alto Comissariado das Nagdes Unidas para Refugiados (ACNUR).
Ainda segundo esses dados, na ultima década, ao menos 100 milhdes de pessoas
foram forcadas a deixar suas casas e fugir.

O deslocamento for¢ado dobrou: enquanto eram 41 milhdes de pessoas
em 2010, esse nimero passou para 79,5 milhdes, em 2019, 80% das pessoas
deslocadas no mundo estao em paises ou territorios afetados por grave insegu-

ranca alimentar e desnutri¢cdo — e muitas enfrentam riscos relacionados ao clima

! Agradego a bolsa de Professor Residente do Instituto de Estudos Avancados Transdisciplinares
(IEAT) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) nos anos de 2019 e 2020 que me possi-
bilitou trabalhar nesse projeto.

2 A professora Dr." Luciane Corréa Ferreira faz parte do Programa de Pés-Graduagio em Estudos
Linguisticos (Poslin) da Faculdade de Letras da Universidade Federal de Minas Gerais (FALE/
UFMGQG). Areas de atuacdo: Linguistica Aplicada - Lingua Alema e Portugués como Lingua Adicio-
nal (PLA). Atualmente ela desenvolve projeto sobre a tematica refiigio e imigragdo no quadro de um
estagio pos-doutoral na Pontificia Universidade Catélica do Rio Gr. Do Sul (PUCRS). Para contato,
enviar email para: lucianeufmg@gmail.com. Site: http://www.letras.ufmg.br/profs/luciane/.
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e desastres naturais. Mais de trés quartos dos refugiados do mundo (77%) estao
em situagoes de deslocamento de longo prazo — por exemplo, a situagdo no Afe-
ganistdo, agora na quinta década. Mais de oito em cada dez refugiados (85%)
estdo em paises em desenvolvimento, geralmente um pais vizinho ao de onde
fugiram. Cinco paises contabilizam dois ter¢os das pessoas deslocadas além das
fronteiras nacionais: Siria, Venezuela, Afeganistao, Sudao do Sul e Mianmar. O
numero de criancas deslocadas (entre 0 e 34 milhdes, sendo dezenas de milhares
desacompanhadas)’® totaliza cerca de 40% desse nimero total. O compromisso
do plano “Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel de 2030” (ODS) de “nao
deixar ninguém para tras” agora inclui também pessoas refugiadas conforme
um novo indicador aprovado pela Comissdo de Estatistica das Organizagdes
das Nag¢oes Unidas (ONU), em marco de 2020.

O crescimento anual (eram 70,8 milhSes de pessoas em deslocamento for-
¢ado no final de 2018) é resultado de dois principais fatores: o primeiro sao os
novos deslocamentos que ocorreram em 2019, particularmente na Reptblica De-
mocratica do Congo, na regiao do Sahel, no [émen e na Siria — que contabiliza
13,2 milhdes de pessoas refugiadas, solicitantes da condigdo de refugio e pessoas
deslocadas internamente, totalizando um sexto dos deslocados no mundo. O se-
gundo reflete a situagao dos venezuelanos fora do seu pais, muitos dos quais ndo
estao legalmente registrados como refugiados ou solicitantes de refigio, mas para
quem sa0 necessarios arranjos que assegurem sua protecdo. Isso também inclui a
populagdo de indigenas deslocados forcados, como ¢ o caso dos indigenas da et-
nia Warao, originais do estado Delta Amacuro na Venezuela, atualmente vivendo
em Belo Horizonte®.

Em Belo Horizonte, essa populacao é assistida por algumas orga-
nizacoes assistenciais e pelo poder publico. Desde seu inicio em 2015, o
Projeto Pro-Imigrantes conta com o apoio do Servigo Jesuita de Apoio ao

* Este foi o caso de uma aluna do projeto Pré-Imigrantes PROEX/ UFMG que, apés trazer sua
familia de Boa Vista por meio da Operagao Acolhida, foi dispensada pela empresa de telefonia que
a havia contratado antes de completar 6 meses de trabalho.

* Em 2020, havia cerca de 5 mil indigenas da etnia Warao vivendo no Brasil em vérios estados,
principalmente na regido Norte e Nordeste, mas os Warao sdo némades e acabaram distribuidos
por varios estados também do Sudeste e, inclusive, do Sul do Brasil.
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Migrante e Refugiado (SJMR). O SJMR, com o apoio do ACNUR, tam-
bém organizou um estudo recente de georeferenciamento da populagao
migrante e refugiada em Minas Gerais. Em 2019, o SJMR-BH realizou
6.800 atendimentos a 3.690 pessoas em situacdao de refigio e migracdo.
65,6% dos imigrantes sao homens, 34,3% sao mulheres, oriundos majo-
ritariamente dos seguintes paises: Haiti, Venezuela, Colombia, Bolivia e
Cuba. Das 57 nacionalidades atendidas pelo SJMR-BH em 2019 (AC-
NUR, SJMR, 2019), as 5 maiores representam quase 90% do total de
pessoas.

O percentual majoritario de homens, dentre as pessoas atendidas,
reflete a estratégia recorrente de deslocamento, em que homens desacom-
panhados chegam primeiro a Minas Gerais para, ap6s obterem trabalho
e moradia, trazerem outros membros da familia. Segundo levantamento,
50% dos migrantes e pessoas em situacao de refiigio residem na grande
BH, sendo 1805 em Contagem (50,5%), 1011 em Belo Horizonte (28,3%),
224 em Betim (6,3%), 148 em Ribeirao das Neves (4,1%), 136 em Santa
Luzia (3,8%), 63 em Sabara (1,8%), e demais cidades concentram menos
de 1% (Ibirité, Vespasiano, Dores do Indaia). Outros municipios, como
Conselheiro Lafayete, Lagoa Santa, Nova Lima, Uberlandia, Itabira, Di-
vinopolis, concentram 3% dessa populagao que sao 110 pessoas (ACNUR,
SJMR, 2019).

Uma questao que preocupou todos os atores, as Universidades e or-
ganizagoes da sociedade civil envolvidos na assisténcia, protecdo e atendi-
mento dessas pessoas, foi a sua situagao durante a pandemia de COVID-19
em Minas Gerais. Muitos perderam o emprego, mas nem todos tém acesso
a beneficios como auxilio emergencial ou ao proprio seguro desemprego’,
por motivos varios. Assim, os imigrantes, residentes portadores de visto
humanitario e refugiados tiveram que buscar solu¢oes de emergéncia na
rede de apoio disponivel, como acesso a cestas basicas e tentativas de novos

> Disponivel em: https://ufmgbr/comunicacao/noticias/ufmg-anuncia-interrupcao-progressiva-
de-atividades.
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pequenos negocios oferecendo servi¢os®. Ja no inicio da pandemia, o grupo
GECEIR, grupo de pesquisa registrado na plataforma do CNPq, no qual
o projeto Pro-Imigrantes se insere, firmou um documento com recomen-
da¢oes da Rede de Direitos Humanos’ da UFMG sobre o COVID-19 e
Direitos Humanos no sentido de implementar politicas e agdes que “facam
cumprir a Declara¢ao Universal dos Direitos Humanos de 1948 em todos
os seus 30 artigos |[...]; a Convencao Americana dos Direitos Humanos
(Pacto de San José da Costa Rica) de 1969 e a Constituigao Brasileira de
1988”. Tal documento incluiu grupos vulneraveis, como refugiados, imi-
grantes” e povos indigenas, a lista de pessoas que devem ter seus direitos a
saude, a renda e a assisténcia assegurados durante a pandemia.’

Além da assisténcia e protecdo a esses grupos vulneraveis, na Univer-
sidade Federal de Minas Gerais (UFMG), assim como em outras institui-
¢oes que oferecem cursos de idioma para imigrantes e refugiados, como ¢
o caso do Projeto Ler'® da (PUC-Minas), dos cursos de Portugués Lingua
de Acolhimento (PLAc) mantidos pelo Centro Federal de Educacao Tec-
nolégica de Minas Gerais (CEFET-MG), além dos cursos de nivel basico
oferecidos pelo Coletivo de Mulheres Refugiadas Cio da Terra'', todos ti-
veram que suspender atividades a partir do meés de margo, tendo em vista o
cancelamento das aulas presenciais por causa da pandemia, o que ocorreu
na UFMG no dia 18 de margo de 2020. No caso do Projeto Pr6-Imigran-
tes'?, as aulas estavam previstas para iniciar presencialmente na Faculdade
de Letras da UFMG na data de 15 de abril. Naquele momento, o curso

% http://wwwletras.ufimg.br/profs/luciane/.

7 http://www.letras.ufmg.br/padrao_cms/documentos/profs/luciane/Rede%20Direitos %20Hu-
manos%20-%20Recomenda®oC3%A7%C3%B5es.pdf.

8 https:/ /ufmgbr/comunicacao/noticias/ como-o-coronavirus-afeta-imigrantes

? https:/ /ufimg.br/comunicacao/noticias/ufmg-anuncia-interrupcao-progressiva-de-atividades
1" https:/ /projetoler.com/

' https:/ /www.facebook.com/ ciodaterramigrantes/

12 Grupo de Estudos Cognigdo, Educagao, Imigragio e Refigio (GECEIR), Faculdade de Letras
(FALE), UFMG/ Brasilhttp:/ /www.letras.ufmg.br/geceir/
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contava com cerca de 20 inscritos e foi amplamente divulgado na UFMG
e na rede de parceiros.

O presente capitulo tem como objetivo oferecer um panorama de ativida-
des de ensino e outras iniciativas para imigrantes, pessoas em situagao de refagio,
residentes portadores de visto humanitario, apatridas e seus dependentes durante
a pandemia no quadro do Projeto Pré-Imigrantes (PROEX) da Faculdade de Le-
tras (FALE) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Primeiramente,
apresentamos a Resolugao do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE),
de julho de 2019, que prevé a oferta de vagas para refugiados, residentes com
visto humanitario e apatridas na UFMG e discutimos os seus possiveis desdo-
bramentos. Posteriormente, discutimos o papel do Projeto Pro-Imigrantes nesse
quadro e no contexto da pandemia.

A seguir, elencamos vérias iniciativas, incluindo atividades de ensino de
Portugués Lingua de Acolhimento no modo Ensino Remoto Emergencial confor-
me resolucao do CEPE/ UFMG de 18 de margo de 2020, que suspendeu ativida-
des presenciais na UFMG, e mencionamos o Projeto “Plataforma COVID-19 e
Direitos Humanos: sistematizacdo de informagoes e experiéncias durante a pan-
demia nas tematicas migracao e reflgio e sistema prisional”, projeto de extensao
que surgiu durante a pandemia e retine docentes e discentes de varias unidades

da UFMG.

2. IMIGRANTES E PESSOAS EM SITUAGAO DE REFUGIO NA UFMG

As agOes apresentadas e discutidas a seguir se inserem no quadro da Lin-
guistica Aplicada como uma pratica social no contexto de Lingua de Acolhimen-
to. Tal abordagem vislumbra o ensino e a aprendizagem como uma construgao
conjunta entre o professor e o aprendiz em que frequentemente a referéncia ¢ o
conhecimento dos aprendizes imigrantes e refugiados e sua visdo de mundo a par-
tir de suas referéncias culturais. Isso significa que as aulas sdo também momentos
de troca intercultural entre professor e alunos. Essa visao esta em linha com uma
abordagem que encara o ensino e aprendizagem de linguas como “educacao lin-
guistica” conforme propoe Moita Lopes (2006).

O acesso a Universidade e a preparacdo de imigrantes e pessoas em si-

tuagao de refugio para tal tem recebido atengao em estudos recentes no Brasil
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(LOPEZ; DINIZ, 2019, OLIVEIRA, 2019a). O projeto Pré-Imigrantes, cursinho
popular que visa a preparagdo de imigrantes, pessoas em situacao de refugio, apa-
tridas e residentes portadores de visto humanitario para o acesso a Universidade,
existe na UFMG desde 2015 (OLIVEIRA, 2019a; 2019b) e seu percurso até 2019
fo1 descrito em Oliveira et al. (capitulo I deste volume). Contudo, o projeto ndo
estava oficializado como um projeto de extensdo da Pré-Reitoria de Extensdo
(PROEX) de fato com vinculo com a UFMG. Anteriormente, o projeto estava
sob a tutela do extinto Centro Zanmi e recebia apoio institucional da Direcao de
Relagdes Internacionais (DRI/ UFMG) (OLIVEIRA et al., op. cit.). Isso mudou
a partir de janeiro de 2020, quando foi feito o registro no Sistema de Informagao
da Extensdo (SIEX), o projeto recebeu apoio oficial da Faculdade de Letras, que
passou a ser sua sede fisica, e da Pré-Reitoria de Extensdao (PROEX).

O fato da resolu¢ao n°07/2019, de 11 de junho de 2019, ter sido aprovada
pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE) deu novo impulso ao pro-
jeto, ao vislumbrar uma possibilidade real de ingresso desse grupo de estudantes
na UFMG conforme podemos ler a seguir a RESOLUCAO N°07/2019, DE 11
DE JUNHO DE 2019:

Regulamenta o ingresso, como estudantes nos Cursos de Gradua-
¢ao da UFMG, de refugiados, asilados politicos, apatridas,
portadores de visto temporario de acolhida humanitaria,
portadores de autorizacgio de residéncia para fins de aco-
lhida humanitaria e outros imigrantes beneficiarios de
politicas humanitarias do Governo Brasileiro, ¢ revoga a
Resolugao do CEPE n.” 03/2004, de 19 de agosto de 2004.

Tal resolucao foi implementada por meio de um edital da Pré-Reitoria de
Graduagao (PROGRAD) em 13.11.2020 (EDITAL N° 624/2020/PROGRAD-
GAB-UFMG), edital para cursos presenciais de graduagao da UFMG destinados a
refugiados, asilados politicos, apatridas, portadores de visto temporario de acolhida
humanitaria, portadores de autorizagdo de residéncia para fins de acolhida
humanitaria. Este edital teve 107 inscritos para um total de 76 vagas, sendo o curso
de Medicina o que teve o maior namero de inscritos (31 candidatos). Por causa da

possibilidade do edital sair logo, decidimos, mesmo no contexto da pandemia e do
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Ensino Remoto Emergencial (ERE), retomar as atividades do projeto que estavam
paralisadas, pois entendemos que é importante incluir esse grupo composto por
muitos jovens oriundos de diferentes paises e culturas no universo da UFMG. Como
parte da sociedade local, entendemos que é importante que o seu desejo de acessar
a educacdo superior ou retomar os estudos universitarios seja atendida. Por isso, o
Cursinho Popular Préo-Imigrantes, integrante da Rede de Cursinhos Populares da
UFMG, fez uma pesquisa com os alunos inscritos e concluiu que os alunos acessam
regularmente redes sociais como WhatsApp, Instagram e YouTube. Por isso, o WhatsApp
foi escolhido como meio principal para as aulas, embora alguns professores discentes
tenham demonstrado certo ceticismo com o uso dessa rede social como meio para
aulas. Também estavamos cientes que cursos gratuitos tendem a ter uma taxa alta
de desisténcia. Contudo, entendemos que o Pro-Imigrantes ¢ um curso para uma
populacao considerada um grupo vulneravel e, por isso, cremos ser importante

manter a gratuidade.

3. FORCA TAREFA AMEREK/ UFMG

Estas pilulas sonoras sobre o uso das mascaras foram produzidas pela Forga
Tarefa Amerek-UFMG, um grupo de cientistas, jornalistas e divulgadores unidos
na divulgagio cientifica sobre o novo coronavirus', em parceria com o Projeto
Pré-Imigrantes. O roteiro e locugdo foram feitos por Luciana Julido e foi divulga-
do diretamente para os refugiados e imigrantes (Boletim UFMG, 2020), nas redes
sociais do projeto Pro-Imigrantes no instagram (@geceir_ufmg) e no nstagram da
Forca Amerek (@amerek_ufmg).

As pilulas sonoras'* tiveram seu roteiro traduzido para os diferentes idiomas
dos imigrantes e, posteriormente, um locutor fez os audios. Por meio de nossa
rede, principalmente o grupo GEMALP, Coletivo Cio da Terra e Projeto Ler
(PUC-Minas), mas também com o apoio de alguns colegas da Faculdade de Letras
da UFMG, possibilitaram que as gravacoes fossem feitas por falantes nativos dos

1% https:/ /ufmg.br/comunicacao/noticias/ como-o-coronavirus-afeta-imigrantes

*https://ufmgbr/comunicacao/noticias/pilulas-sonoras-fornecem-dicas-e-orientacoespara-uso-
de-mascaras-caseiras.
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respectivos idiomas dos imigrantes. Assim, foram feitas pilulas sonoras nos idiomas
espanhol, francés, crioulo haitiano, inglés e arabe sobre como confeccionar e
higienizar adequadamente mascaras em uma época em que nao havia mascaras
disponiveis na cidade, de modo que a importancia de divulgar tais informacoes nos
idiomas dos imigrantes e refugiados também ajudou a salvar vidas.

Além disso, nos unimos a uma campanha de distribuicdo de cestas ba-
sicas do GEMALP e do Coletivo de Mulheres Refugiadas Cio da Terra e uma
campanha de confec¢do de mascaras do Projeto Ler e do Coletivo de Mulheres
Refugiadas Cio da Terra em que as proprias refugiadas, em uma iniciativa de
microempreendedorismo, confeccionaram as mascaras. Assim, quando as cestas
eram entregues, encaminhavamos os audios para o WhatsApp da lista de pessoas
que receberiam as cestas nos respectivos idiomas dos imigrantes para que apren-
dessem como cuidar das mascaras recebidas. Tal campanha recebeu posterior-
mente o apoio do Observatério das Migragdes de Minas Gerais (FERNANDES
et al., 2020). As pilulas sonoras do Amerek foram amplamente divulgadas tam-

bém em radios comunitarias de todo o Brasil.

4. PLATAFORMA COVID-19 E DIREITOS HUMANOS: SISTEMATIZACAO DE
INFORMACOES E EXPERIENCIAS DURANTE A PANDEMIA NAS TEMATICAS
MIGRAGAO E REFUGIO E SISTEMA PRISIONAL

Esse projeto da Plataforma COVID e Imigragio surgiu a partir de um
wsight da sua iniciadora, Prof." Carolyne Reis Barros, do curso de Psicologia da
Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas (FAFICH), UFMG, coordenadora
do LABTRAB (Laboratério de Estudos sobre Trabalho, Carcere e Direitos Hu-
manos da FAFICH), ao ver uma apresentacao em um evento dos resultados do
projeto “Imigracao e Refagio no Brasil: panorama e subsidios para iniciativas de
acolhimento, a partir de uma perspectiva da Linguistica Aplicada” que coordeno
na Faculdade de Letras (FALE) e desenvolvi como projeto de pesquisa de residén-
cia nos anos de 2019-2020 no Instituto de Estudos Avancados Transdisciplinares
(IEAT/ UFMG), pesquisa desenvolvida no grupo de pesquisa GECEIR/ CNPq.

Nossos encontros, também no quadro do Férum Mineiro das Migracdes e
da Rede de Direitos Humanos, possibilitaram um dialogo que resultou na elabo-
racao da “Plataforma Colaborativa COVID-19 e Direitos Humanos”. Também
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fazem parte do grupo cerca de quinze extensionistas voluntarios do laboraté6-
rio Laboratério de Estudos sobre Trabalho, Carcere e Direitos Humanos (LAB-
TRAB) da Iaculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas (FAFICH) e do grupo de
pesquisa GECEIR, ambos da UFMG.

O principal objetivo de tal plataforma, que é aberta ao publico, é compilar
iniciativas de diferentes areas sobre o COVID-19. A plataforma utilizara o soft-
ware KoBoToolbox, uma ferramenta para coleta e analise de dados gratuito e
de codigo aberto, utilizada pela Organizagao das Nac¢oes Unidas (ONU) para re-
colher dados com agilidade e fornecer analises de dados prévias (BARROS; FER-
REIRA, 2020). Na plataforma, os usuarios que queiram colaborar podem inserir
informacdes sobre diferentes acoes e atividades ocorridas em diferentes estados
do Brasil durante a pandemia, desde atividades culturais, como videos e lives, até
agoes humanitarias, como distribui¢dao de cestas basicas e material de higiene.

Objetivos especificos dessa plataforma sao identificar os debates e infor-
magoes divulgadas durante e no pés pandemia nas areas de sistema prisional e
migracao e refigio; listar a¢oes e experiéncias desenvolvidas em relagdo ao CO-
VID-19 nas areas de sistema prisional e imigracao e refugio; analisar as informa-
¢Oes e acoes desenvolvidas nas areas e sua aproximacao com os direitos humanos;
discutir as agdes durante e pé6s COVID-19 em relagio ao papel da universidade;
descrever as agdes durante e poés GOVID-19 realizadas pela sociedade civil orga-
nizada; analisar o discurso da midia brasileira a respeito dos temas a partir do uso
de frames metaféricos sobre a tematica do projeto, quais sejam refiigio, imigragao
e encarceramento na interface com Direitos Humanos no periodo da pandemia,
por meio de andlise de noticias veiculadas em jornais impressos ou publicadas em
portais jornalisticos conforme estudos precursores realizados por Ferreira et al.,
2017.

No momento, a plataforma ainda esta em fase final de implementacao,

antes que seja divulgada e aberta para participagao do publico.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Neste capitulo, elencamos alguns projetos de ensino que ressurgiram no
inicio da pandemia, como é o caso do Projeto Pré-Imigrantes, e outros que ini-

claram na pandemia, como ¢ o caso do projeto de ensino desenvolvido no quadro
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do Projeto Pro-Imigrantes na UFMG no ano de 2020 para os indigenas da etnia
Warao em Belo Horizonte/ MG. Atualmente este projeto com os Warao esta a
cargo do Projeto Ler"” da PUC-Minas. Os dois projetos se inserem no quadro de
educacdo linguistica (MOITA LOPES, 2006) e Direitos Humanos e também se
enquadram nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030'° da
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) que passaram a incluir os refugiados e
cuja proposta ¢ que ninguém fique para tras.

Além desses dois projetos, também elencamos algumas iniciativas de
cunho assistencial, cujos produtos visam a protegdo de imigrantes ¢ refugiados
no contexto do COVID-19, como é o caso das Pilulas Sonoras e o trabalho
de traduc@o e locucdo nos diferentes idiomas dos refugiados (UFMG, 2020),
disponiveis online no site do projeto (http://www.letras.ufmg.br/profs/
luciane/) e no Instagram (@forgamerek). Por fim, discorremos sobre alguns
projetos concluidos e em andamento, desenvolvidos no quadro da pandemia
de COVID-19, como foi o caso da campanha de cestas basicas, da campanha
de mascaras e do projeto da “Plataforma colaborativa COVID-19 e Direitos
Humanos” (BARROS; FERREIRA, 2020).

Tais projetos exemplificam também como uma rede de colaboragao dentro
da Universidade, como foi o caso da colaboracio entre o GECEIR e o LAB-
TRAB na UFMG, assim como uma interlocucao entre a Universidade e a socie-
dade civil, pode se fortalecer e dar frutos mesmo em um momento tao adverso,

como ¢ o caso do contexto da pandemia de COVID-19.

" http:/ /portal.pucminas.br/pucinforma/materia2.php?codigo=2498&materia=32416

15 http://www.agenda2030.org.br/sobre/#:~:text=A%20Agenda®%202030%20%C3%A  9%20
um,dentro%20dos%20limites%20do%20planeta
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segundo o ACNUR?, sobretudo a Grécia e a Italia, os Estados da Uniao Europeia
(UE) sustentaram a criagao de um programa de recolocacao de pessoas refugia-
das que se encontravam naqueles paises tendo como pressuposto o principio da
responsabilidade e solidariedade europeia. No caso de Portugal, a demostracao
politica de solidariedade foi manifesta e as autoridades portugueses expressaram
vontade de receber um nimero muito mais elevado do que aquele que foi atribui-
do pela Comissdao Europeia.

Todavia, e apesar da existéncia de uma lei de asilo elaborada e complexa,
o Estado portugués nao tem estruturas implementadas que permitam desenvolver
o processo de acolhimento. De facto, o Estado lida sobretudo com a dimensao
securitaria e legal, o processo de analise dos pedidos de asilo e a atribuicdo, ou
nao, dos estatutos de refugiado e de protecao internacional, relegando as fun-
¢oes de acolhimento e integracao em organizagdes nao governamentais, Como o
Conselho Portugués para os Refugiados (CPR), com quem contratualiza quer a
prestacdo de cuidados aos requerentes de asilo, quer com os refugiados reinstala-
dos — cujo programa, consequente, foi iniciado somente em 2007.

Contudo, no contexto especifico de 2015, o nimero de pessoas envolvi-
das ultrapassou claramente as valéncias do CPR. De igual forma, a medida de
acolher um elevado nimero de pessoas refugiadas carecia de um envolvimento
e aprovagao publica. O apelo para a participagdo da sociedade civil no processo
de acolhimento foi concomitante com o despertar na sociedade portuguesa de
movimentos de solidariedade, um pouco como se expressou na Europa, de um
modo geral.

A sociedade civil respondeu de forma clara e voluntariosa, disponibilizan-
do-se a desenvolver um trabalho em rede no acolhimento de refugiados. Um
exemplo dessa mobilizagao foi a constitui¢do da Plataforma Para Acolhimento de
Refugiados (PAR) que envolveu centenas de institui¢oes.

O programa de recolocacdo de refugiados em Portugal foi implementa-

do através de um “programa de integracao” projetado para durar 18 meses. De

® SPINDLER, W. 2015: The year of Europe's refugee crisis. In: UNHCR | News and Sto-
ries| Stories do dia 8 de dezembro de 2015. Disponivel em: https://www.unhcr.org/news/sto-
ries/2015/12/56eclebde/2015-year-europes-refugee-crisis.html. Acesso em: .
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acordo com dados oficiais entre dezembro de 2015 e marco de 2018, foram aco-
lhidos 1552 refugiados, distribuidos por 99 municipios, procedentes da Grécia
(1192) e da Italia (360)". Se é um facto o surgimento de uma pluralidade crescente
de atores no processo de acolhimento, resta saber até que ponto o seu envolvi-
mento influenciara a forma como o asilo e o refigio serdo abordados no futuro e
como sera transposto, ou nao, o espago liminar que separa, apesar do empenho
comum, o Estado e os seus agentes, destes atores civis.

O objetivo deste artigo é analisar o papel da sociedade civil neste processo
de acolhimento a partir dos testemunhos e reflexdes das institui¢oes que acolheram
pessoas refugiadas, averiguando as dificuldades e oportunidades vividas e os seus
anselos, ou nao, de participar em programas futuros, como aquele a que o Estado
portugués aderiu de reinstalacdo de refugiados do Médio Oriente, uma vez mais,
um programa da Unido Europeia, e um processo que esta ainda em curso.

Os dados apresentados resultam do projeto Infegragdo de refugiados em
Portugal: papel ¢ prdticas das instituigdes de acolhimento com a referéncia PT/2017/
FAMI/151, financiado pelo Fundo para o Asilo, a Migracao e a Integragao
(FAMI) / Alto Comissariado para as Migracoes (ACM), e que decorreu entre
setembro de 2017 e fevereiro de 2019. Neste projeto foi considerada como pre-
missa que o processo de integracdo €, simultaneamente, das pessoas refugiadas,
mas também da sociedade e, em primeiro plano do nosso interesse, das insti-
tui¢cdes que manifestaram disponibilidade em receber refugiados recolocados e
os acolheram. O estudo envolveu a realizagdo de entrevistas exploratérias com
responsaveis da area governamental e das instituigdes que receberam manifes-
tacoes de interesse de outras e que funcionaram como foco de trabalho, envol-
vendo institui¢des com afinidades varias. Foi de seguida aplicado entre janeiro
e marco de 2018 um questionario online que abrangeu a potencial totalidade
das 151 entidades envolvidas no acolhimento concreto. Foram obtidas 119 res-
postas e validadas 97, o que corresponde a uma taxa de resposta de 64,24%,
com uma margem de erro de 5,97% e uma taxa de confianca de 89,5%. Por

7 PEREIRA, A.C. Portugal disponivel para receber mais refugiados da Grécia. In: Pablice do dia
25 de Outubro de 2018. Disponivel em: https://www.publico.pt/2018/10/21/sociedade/noticia/
portugal-disponivel-receber-refugiados-grecia-18483. Acesso em: 02/04/2020.
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fim, foram realizadas, entre novembro de 2018 e fevereiro de 2019, entrevistas
em profundidade a responsaveis de 20 institui¢oes que acolheram refugiados
localizadas por todo o pais.

O texto organiza-se em quatro pontos: no primeiro ¢ feita uma contextuali-
zacao da participacdo de Portugal no programa de recolocagio europeia, destacan-
do as movimentagdes e posi¢des politicas adotadas pelo governo e a dinamica que
se gerou na sociedade civil face a esta situacao. No segundo ponto é analisado como
como foi implementado o programa de acolhimento e integracdo em Portugal,
identificando os atores e atividades promovidas e, neste processo, as ambiguidades
resultantes da aplicagao pratica de medidas e, em particular, a forma como intera-
giram os diversos agentes envolvidos. No terceiro ponto analisaremos a perspetiva
das institui¢oes face a experiéncia vivida e adquirida neste programa de integracao,
assim como quanto ao seu papel futuro, num momento em que, politicamente, se
pretendem implementar politicas mais robustas de reinstalagao. Por fim, no quarto
ponto, detemo-nos sobre o balanco e avaliagdo feita pelos participantes no processo

de acolhimento e, para concluir, apresentam-se algumas consideragdes finais.

2. 0S REFUGIADOS: UM “PROBLEMA’ OU “OPORTUNIDADE"?

Em 2015 o Estado portugués manifestou, desde cedo, a sua disponibilidade
para aceitar pessoas refugiadas da Grécia e da Itilia. Todavia, a retorica de Pedro
Passos Coelho, na altura o 1° ministro de Portugal, ¢ marcada inicialmente por
alguma precaugao, atente a situacao de crise econémica que Portugal vivia, como

poderemos ver nas suas palavras, em maio desse ano:

A medida que formos recuperando a economia ¢ o emprego iremos,
tenho a certeza, oferecer melhores condigdes para acolher mais
imigrantes e mais refugiados. Desde logo, precisaremos também de
acolher mais portugueses que tiveram de procurar outras economias

durante estes anos de maior dificuldade.?

8 COTRIM, A./LUSA. Acolhimento de refugiados tem de ter em conta o desemprego. In: Obser-
vador do dia 29 de maio de 2015. Disponivel em: https://observador.pt/2015/05/29/acolhimen-
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Contudo, em outubro Portugal assumia publicamente a disponibilidade

para receber um nimero muito maior de refugiados, como referia o 1° ministro:

Estamos praticamente prontos para receber esse acolhimento. Da-
mos um contributo muito significativo ao receber 4.500 refugiados,
¢ um esforco que esta proporcionado aquilo que ¢ a dimensao do
palis, as suas condi¢des econdémicas ¢ portanto compara muitissimo

bem com o esfor¢o que outros paises europeus estao a fazer.’

No entanto, a rececao de um elevado nimero de refugiados colocou um
desafio ao sistema estatal de asilo portugués. Este configurava-se essencialmente
pelo desempenho das funcoes de reconhecimento estatutario e seguranca, atribui-
das ao Servigo de Estrangeiros e IFronteiras (SEF) e a delegacdao da componente
de acolhimento e integracao ao Conselho Portugués para os Refugiados (CPR) e
o Centro Jesuita para os Refugiados (CJR). E neste contexto que surgem as pri-
meiras manifestacoes de solidariedade de parceiros sociais, a quem Anténio Cos-
ta, como lider do partido Socialista, na oposi¢ao, instiga a participar, expressando
a responsabilidade e solidariedade do pais face aos assuntos europeus “Portugal
nao tem de ir s6 a Europa negociar a sua divida ou as transferéncias de fundos.
Ha coisas que Portugal também pode oferecer a Europa, até porque é um dos
paises menos solicitados pelos refugiados.”!”

A postura e discurso politico neste periodo assenta na ideia de que, como
referia Anténio Costa, a questdo dos refugiados “Nao ¢ um problema, é antes

uma oportunidade” (op. cit.). Uma oportunidade politica para expressar a Uniao

to-de-refugiados-tem-de-ter-em-conta-o-desemprego/. Acesso em: 02/04/2020.

9 COTRIM, A./LUSA. Passos pede contributos aos parceiros sociais na integragdo dos refugiados.
In: Diario de Noticias do dia 14 de outubro de 2015. Disponivel em: https://www.dn.pt/por-
tugal/passos-pede-contributos-aos-parceiros-sociais-na-integracao-dos-refugiados-48  34034.html.
Acesso em: 02/04/2020.

" CAVALEIRO, D. Costa reitera que refugiados podem trabalhar nas florestas portuguesas. In:
Jornal de Negocios do dia 3 de setembro de 2015. Disponivel em: https://www.jornaldenego-
cios.pt/economia/europa/uniao-europeia/detalhe/costa_reitera_que_refugiados_po ssam_traba-
lhar_nas_florestas_portuguesas. Acesso em: 02/04/2020.
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Europeia a adesao e integracao do pais nos principios de responsabilidade e soli-
dariedade e, internamente, uma oportunidade de desenvolvimento. De facto, nas
alocugdes publicas domésticas parece haver uma justificacao proactiva que, embora
reivindicando uma dupla oportunidade, para o pais e para as pessoas refugiadas,
redunda manifestamente em proveito do pais. Como referia o, na altura, candidato
a primeiro-ministro Anténio Costa: “Portugal tem todo o interesse em ser pro-ativo,
porque temos zonas do pais que se tém vindo a desertificar e temos um problema
demografico acentuado”'!. Um dos exemplos expostos na ocasiao pelo candidato é
o papel que os refugiados poderiam desempenhar na manutencao da floresta:

Quando vejo o estado em que estd a nossa floresta e em que vejo os
proprietarios ¢ os autarcas da zona de pinhal a queixarem-se da falta
de mao-de-obra para manutencdo de pinhal, eu vejo: mas esta aqui
tanta populagdo, que esta habituada a trabalho agricola, que tem
capacidade para trabalhar nesta floresta. Porque ¢ que ndo criamos
aqui uma grande oportunidade de recuperar patriménio abandona-

do, de criar uma oportunidade de vida para estas pessoas. (op. cit).

Ha, claramente, uma preocupagao com a desertificagao do pais e a hipo-
tese de as pessoas refugiadas poderem ser o sustentaculo de um desenvolvimento
local. Todavia, se a alusdo a oportunidade de trabalho é razoavel, ja o pressuposto
de que os refugiados eram uma populacdo “habituada ao trabalho agricola” é
manifestamente a projecdo de uma narrativa imaginada sobre as pessoas que es-
tavam nos campos de refugiados em Italia e na Grécia aguardando a recolocacao.

O conceito de “recolocacdo” esta definido em documentos da UE segundo
os quais a “Relocation is the transfer of persons who are in need of international protection
Jrom one EU Member State to another EU Member State”'?. Apesar desta categorizac¢ao

preceder o programa de recolocagao, este foi feito, como refere Betts, “em cima

"FALCAO, C. O que Portugal esta a fazer para auxiliar os refugiados. In: Observador, do dia
3 de setembro de 2015. Disponivel em: http://observador.pt/2015/09/03/o-que-portugal-esta-a-
fazer-para-auxiliar-os-refugiados/. Acesso em: 02/04/2020.

2 EUROPEAN Solidarity: A Refugee Relocation System. In: European Commission. s.d.
Disponivel em: https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/
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dos joelhos” (2017, p. 73). O conceito de recolocagdo ¢ enddgeno e resulta da
condicdo particular da UE se assumir como uma “area comum de prote¢do” no
que respeita ao asilo assente nos principios de uma “Fair sharing of Responsability
and Solidarity” entre os seus Estados. A crise humanitaria de 2015 testou estes
principios. De facto, a chegada das pessoas refugiadas e o seu transito encontrou
oposigoes fortes, manifestando os interesses em conflito, levando mesmo a uma
“renacionalizacdo” de procedimentos de asilo (BREKKE; STAVER, 2018, p.
2164) e promovendo efetivamente, como refere.

Nancheva, a “institucionalizacdo de fronteiras de exclusdao” (2016, p. 535).
A disponibilidade manifestada pelas autoridades portuguesas contrasta com a
fraca tradic@o histérica de recegao de requerentes de asilo e reinstalacao de re-
fugiados no caso portugués (SOUSA; COSTA, 2017, p. 176). Uma explicagdo
para esta voluntariedade e interesse podera ser o contexto politico, econdémico
e demografico de Portugal, na sequéncia da crise econémica iniciada em 2008,
aliando uma posi¢do humanitaria com mais valias politicas, sobretudo face a UE
(COSTA; SOUSA, 2017, pp. 50-51).

Esta disponibilidade encontrou diferentes posturas nos diversos paises eu-
ropeus. Todavia, o desafio que colocou aos Estados e as sociedades levou a que
Pries (2018, p. 3), em relacao a Alemanha, apelide de “janela histérica” a possi-
bilidade conferida pelo envolvimento da sociedade civil em 2015 ndo s6 para res-
ponder a situacdo conjuntural, mas igualmente, adquirir um papel estruturante
nas medidas de apoio ao asilo.

No caso portugués observamos um misto de continuidade e de novidade.
Continuidade do papel de organizag¢oes como o CPR no apoio aos municipios e
do Centro Jesuita para os Refugiados, que vai secretariar a Plataforma de Apoio
aos Refugiados. A maioria das pessoas refugiadas acolhidas no periodo inicial
foram acolhidos pelo CPR e os municipios com quem esta instituicdo elaborou

protocolos'. Desta forma era dada continuidade a uma pratica adquirida com o

european-agenda-migration/b  ackground-information/docs/2_eu_solidarity_a_refugee_reloca-
tion_system_en.pdf. Acesso em: 07/04/2020.

¥ MARCELO quer "uma s6 Europa" de "bragos abertos para os refugiados". In: Radio Renas-
cenca/Sapo, do dia 11 de junho de 2016. Disponivel em: https://rr.sapo.pt/2016/06/11/poli-
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programa de reinstalacdo que vigorava em Portugal desde 2017. Todavia, para
a maioria das institui¢des envolvidas no acolhimento, a experiéncia de acolher

pessoas refugiadas é uma novidade.

3. DE “BRAGOS ABERTOS™*: A MOBILIZAGAO DA SOCIEDADE CIVILE A
OPCAO INSTITUCIONAL

Receber de “bracos abertos” foi uma expressao recorrentemente usada nas
falas dos anos de 2015 e de 2016, proferidas por varios atores, politicos e sociais.
Ela plasmou na sociedade portuguesa a sua versdo inglesa open arms, que teve
mesmo o epiteto de “politica de bragos abertos”, uma politica que caracterizou a
atuaco de uns paises, por oposi¢do a outros, que os mantiveram entreabertos, ou
fechados (MILAN, 2018, p. 188).

A mobilizagdo da sociedade civil da Europa, de cariz transnacional, nacio-
nal e local, permite debater a reconfiguragdo humanitaria e o seu multifacetado
envolvimento civico (CANTAT; FEISCHMID'T, 2018, p. 380). Em algumas si-

9915

tuagdes, em alguns paises, a politica de “bragos abertos”"” era uma forma de resis-

téncia por parte de certos elementos da sociedade civil face as politicas restritivas
(MILAN; PIRRO, 2018, p. 148).

No caso portugués, esta disponibilidade e abertura, de acordo com um
entrevistado (PAR, entrevista a 10.10.2017) teve na sociedade civil ndo s6 uma
recetividade globalmente positiva, como o seu empenho foi determinante na pos-
tura do Estado portugués. De acordo com o mesmo entrevistado este desper-

tar de uma “sociedade civil mobilizada”, com um trabalho “colaborativo” e em

tica/marcelo-quer-uma-so-europa-de-bracos-abertos-para-os-refugiados/no ticia/56395/. Acesso

em: 02/04/2020.

" RUELA; R. “Queremos evitar a criagdo de um gueto” diz quem espera pelos refugiados em
Penela. In: Visdo, do dia 6 de novembro de 2015. Disponivel em: https://visao.sapo.pt/atuali-
dade/2015-11-06-Queremos-evitar-a-criacao-de-um-gueto-diz-quem-espera-pelos -refugiados-em

-Penela/. Acesso em: 02/04/2020.

% A frase foi também adotada pela organizagio nao governamental Open Arms, que se dedica a res-
gatar ndufragos de tentativas de atravessar o Mediterraneo. Disponivel em: https://www.openarms.
es/es. Acesso em:.
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“rede”, expressou-se pela emergéncia de novos atores sociais para implementar
o acolhimento de refugiados recolocados, como ¢ o caso de institui¢ées locais de
solidariedade espalhadas pelo pais inteiro.

Em Portugal a mobilizagdo da sociedade civil no ano de 2015 teve duas ca-
rateristicas distintas, uma assente em agdes individuais, outra escorada em agen-
tes institucionais. No primeiro caso poderemos enquadrar o voluntarismo com
que varias pessoas partiram para as ilhas gregas para participar no apoio direto
aos refugiados, ou acompanhando-os nas rotas por eles seguidas. Outra manifes-

16, Embora

tacdo foi o envio de donativos materiais para os campos de refugiados
Portugal nao fosse um pais na rota dos refugiados, também foi dinamizada a
campanha “Welcome Refugees”, que pretendeu impulsionar em Portugal o projeto
desenvolvido na Alemanha, e que foi seguido em varios paises, e que tem como
principio o acolhimento individual de pessoas refugiadas em casas particulares'’.
Este movimento ndo pode ser dissociado do papel dos media na mobilizagdo
das pessoas e instituicoes (CARAPETO, 2017, p. 3), sobretudo apés a divulgagao
das fotos de Alan Kurdi, morto numa praia turca a 3 de setembro de 2015. Este
momento ¢ considerado por Betts como fundamental para a implementagdo do
programa de recolocac¢ao no Reino Unido (2017, p. 73). No caso portugués este
também foi um momento liminar que gerou o oferecimento espontaneo de so-
lidariedade para acolher os refugiados, como ¢ exemplo o afluxo inusitado de
contactos teleféonicos ao GPR e como refere um representante entrevistado

As pessoas a chorar “Eu quero levar dez refugiados para casa, ¢
preciso fazer alguma coisa, o Estado Portugués nao faz nada”. As

pessoas telefonavam para desabafar. [...] Pessoas que queriam ado-

16 GOMES, R.; GOMES, PM. e SA, M. Dois camides partiram de Famalicdo para um campo
de refugiados no sul da Macedoénia. In: RTP Noticias do dia 22 de outubro de 2015. Disponivel
em:https://www.rtp.pt/noticias/pais/dois-camioes-partiram-de-famalicao-para-um-campo-de-re-
fugiados-no-sulda-macedonia_v867957. Acesso em: 3 abril 2020.

7 PINTO, M.C. "Airbnb para refugiados": a ideia alema que estd a contagiar a Europa. In: Pa-
blico do dia 3 de setembro de 2015. Disponivel em: https://www.publico.pt/2015/09/03/p3/
noticia/airbnb-para-refugiados-a-ideia-alema-que-esta-a-contagiar-acuropa-1824199. Acesso em:

03704/2020.
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tar criangas, receber familias em casa, portanto, tudo, tudo, tudo.

Foi, realmente, a loucura [...]” (CPR, entrevista 31.01.2018).

Ao mesmo tempo uma outra iniciativa, de cariz mais institucional, tomava
forma com a criagdo da Plataforma de Apoio aos Refugiados (PAR), formalizada
a 14 de outubro com a elei¢ao do seu coordenador, Rui Marques'®, e a comissao
executiva. A PAR congregou mais de 300 institui¢des da sociedade civil, entre
empresas, instituicoes de ensino, associa¢des e entidades de cariz social. Outras
manifestacdes do empenho da sociedade civil foram as medidas adotadas por
outras instancias, como o caso de Ordens profissionais, como ¢ exemplo a Ordem
dos Advogados ¢ a Ordem dos Psicologos, que anunciaram a criagio de gabinetes
de apoio.

Face a estes dois movimentos que floresciam na sociedade portuguesa, o
Estado portugués manifestou desde cedo a sua clara opgao pela via instituciona-
lizada definindo cinco principios estratégicos de acolhimento, conforme explici-
tados no Relatério de Atividades 2012 do Alto Comissariado para as Migracoes
(ACM, 2016, p. 27): 1)Institucional, ao privilegiar o acolhimento por instituicoes,
em detrimento do acolhimento por particulares; 2) Descentralizado, ao valorizar
o potencial do acolhimento em territérios de média e baixa densidade, evitando-
se grandes concentragdes de individuos; 3)Em consércio, ao mobilizar consércios
locais de instituigdes que, em conjunto, assegurem os varios requisitos necessarios
para a plena integracao dos refugiados; 4)Integrado, ao considerar todos os itens
contemplados no formulario de acolhimento (alojamento, alimentagio, emprego,
educagao, saude, lingua portuguesa); 5) Autébnomo, ao apresentar solucoes que
permitam a gradual autonomia dos refugiados, designadamente as solugoes de
alojamento que assentem em solucOes de pequena escala.

Esta posigao vai adquirir uma relagdo formal com a implementacao, por
Despacho n° 10041-A/2015, de 3 de setembro de 2015, do Grupo de Trabalho
para a Agenda Europeia para as Migracoes (GTAEM), composto por diversos

'® Rui Marques ja tinha sido, em 1992, o coordenador da "Missdo Crescer em Esperanca" - Apoio
a refugiados bésnios, que trouxe para Portugal cerca de 500 refugiados. SIC. Perdidos e Achados.
“Filhos da Guerra”. In: SIC, do dia 11 de janeiro de 2008. Disponivel em: https://sicnoticias.pt/
programas/perdidoseachados/2008-01-11-filhos-da-guerra. Acesso em: 16/04/2020.
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organismos estatais: 1. Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus/MNE, 2. Servigo
de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), 3. Instituto da Seguranga Social (ISS, 1.P); 4.
Instituto do Emprego e da Formagao Profissional (IEFP, I.P) 5. Direcdo-Geral da
Saude (DGS; 6. Dire¢ao-Geral da Educacao (DGE) e 7. Alto Comissariado para
as Migracoes, I.P. Estava previsto que o Grupo de Trabalho poderia acolher re-
presentantes das autarquias locais e de organizagdes nao-governamentais. A mis-
sao do GTAEM era “aferir a capacidade instalada e preparar um plano de agéo
e resposta em matéria de reinstalacao, relocalizacao e integracao dos imigrantes,
devendo apresentar um relatério das atividades desenvolvidas, suas conclusoes,
propostas e recomendagdes.”

As instituicdes envolvidas seria acometida a responsabilidade de efetuarem
um programa de integracdo delineado para 15 meses. Na sequéncia ¢ iniciado
um processo de submissdo de propostas de acolhimento por entidades do 3° sec-
tor ou por municipios. Como elos de suporte deste processo o Estado elege como
entidades a quem deveria ser submetida a proposta de acolhimento dois grandes
sectores da sociedade: as entidades do denominado 3° sector e os municipios.
Estas entidades, com tradicdo de parceria com o Estado noutras areas de apoio
social, sdo as denominadas parceiras da Comissao Permanente do Sector Social
e Solidario (CPSS): a Unido de Misericordias Portuguesas (UMP), a Unido das
Mutualidades (UM) e a Confederagdao Nacional das Institui¢oes de Solidariedade
(CNIS). A estas, junta-se a PAR. Por sua vez, os municipios interessados em par-
ticipar, deveriam submeter a sua candidatura através da Associacdo Nacional de
Municipios (ANM). Todavia, o envolvimento do poder local tera ficado aquém
das vontades iniciais. Os municipios que se envolveram atuaram essencialmente
com o suporte do GPR, com quem alguns j4 tinham protocolos no ambito do pro-
grama de reinstalacao. Por fim, se a entidade proponente nao fosse parceira nem
do CPSS ou da PAR, poderia apresentar a sua submissao diretamente ao ACM.
A avaliagao das capacidades de resposta foi acometida ao Servigo de Estrangeiros
e Fronteiras (SEF), com quem competiria o estabelecimento de protocolo formal.

Ao mesmo tempo que o Estado acometia aos parceiros sociais fungoes de
relevo, teve a necessidade de restruturar igualmente o seu papel. O SEF conti-
nuou a tratar do processo de reconhecimento, também ficou responsavel por gerir
as verbas proveniente da Unido Europeia para o programa de recolocacdo. Toda-

via, a principal alteragdo teve a ver com o papel acometido ao Alto Comissariado
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para as Migracoes (ACM). Este instituto nao tinha experiéncia prévia de trabalho
com refugiados, mas foi responsabilizado nas suas estruturas, inicialmente com
um papel de sensibilizagao, mas pouco a pouco, na rentabilizacdao das suas estru-
turas existentes de apoio a imigrantes e, por fim, um papel charneira de ligagao
com as instituigdes da sociedade civil envolvidas no acolhimento. Pela Portaria n.”
203/2016, de 25 de julho os Centros Nacionais e Locais de Apoio a Integragao
de Migrantes (CNAIM e CLAIM) passaram a englobar igualmente os refugiados.
Para trabalhar com esta nova realidade foi criado no seio do ACM o Ncleo de
Apoio a Integracao de Refugiados (NAIR), com o proposito de assegurar “[...] a
implementacdo e execugdo das politicas de acolhimento e integracdo de pessoas
refugiadas e beneficiarias de protecdo internacional [...]”."

O acolhimento limitado de refugiados e de requerentes de asilo por Portu-
gal tem diversas consequéncias politicas e institucionais, uma vez que a experién-
cia de trabalho com migrantes forcados é reduzida, o nimero de organizacoes
que intervém na area ¢ pequeno e as institui¢oes publicas nao tém programas
especificos e dedicados a esta populagao implementados de forma sistematica e
nao estdo habituadas a lidar com a especificidade da condigao dos refugiados. Ou
seja, apesar da disponibilidade politica manifestada por Portugal, na realidade
nao existiam estruturas adequadas e suficientes para receber os refugiados recolo-
cados. Esta dificuldade foi ultrapassada com a resposta dada pela sociedade civil
portuguesa que se mobilizou para contribuir para a resolu¢do da crise humanita-
ria que se vivia na Europa.

A opc¢ao do Estado portugués foi manifestamente orientada de forma a ir
de encontro aos principios sustentados, privilegiando a dimens3do institucional,
assente na maioria dos casos numa rede que se espalha pelo territério portugues,
permitindo a descentralizacdo pretendida, e em escala suficiente para congregar
consorcios que assegurassem a integracao dos varios itens considerados funda-

mentais para a integragao e autonomizacao dos refugiados recolocados.

19 Alto Comissariado para as Migragoes, Apoio a integragdo de pessoas refugiadas. Disponivel em
https://www.acm.gov.pt/pt/ad-acm-c-cnai. Acesso em: .
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4. “ISTO FOI UM PROGRAMA A NiVEL NACIONAL" - PERSPETIVAS DAS
INSTITUICOES LOCAIS

O inicio do processo de acolhimento nao foi facil para as institui¢oes
locais e foi marcado por uma ansiedade motivada pelo hiato temporal existente
entre a manifestacao de disponibilidade e o acolhimento concreto. No mesmo
periodo, em que na Europa se definiam corredores e a sociedade civil intervi-
nha diretamente nas pragas e estradas, apoiando diretamente as pessoas refu-
giadas, naquilo a que Pries denominou “The ‘autumn of welcoming refugees’ (2018,
p-3), em Portugal, as diversas institui¢oes envolvidas aguardavam a chegada dos
refugiados recolocados. Uma vez que as primeiras pessoas refugiadas chegaram
a 17 de dezembro de 2015% poderemos falar, no caso portugués, um “inverno
de refugiados”. Até a sua chegada o CPR e o ACM desenvolveram acoes de
formacao no ambito do Asilo.

Neste estudo foi aplicado um inquérito online as institui¢oes de acolhimen-
to ao qual responderam 97 institui¢oes: 26,8% sdo institui¢des religiosas, 23,7%
instituigdes particulares de solidariedade social, 16,5% fazem parte da Cruz Ver-
melha Portuguesa, 15,7% sao Misericordias e 13,4% sdo Camaras Municipais.
Como se observa, a esmagadora maioria sdo instituigdes de carater religioso e
de solidariedade social (atuantes no terceiro setor ou economia social). As autar-
quias locais estdo representadas em menor nimero, nomeadamente por parte
das Camaras Municipais. No entanto, este facto nao impediu que tenham desem-
penhado um papel importante nas localidades onde outras entidades receberam
refugiados, nomeadamente no quadro de consorcios locais sendo por vezes os me-
diadores entre os vérios interlocutores. F igualmente relevante salientar que, entre
os municipios que se envolveram, trés tenham desenvolvido “planos municipais
de integracao de refugiados”: Lisboa, Sintra e Guimaraes.

Uma caracteristica da mobilizagdo portuguesa reside no facto de a maioria
das institui¢oes envolvidas nao terem experiéncia de trabalho com pessoas refu-

giados (89,7%). Todavia, quase todas tinham experiéncia anterior com grupos

2 VIANA, C. ¢ CORDEIRO, A.D. Jovens, mulheres, cristdos: eis os primeiros refugiados oficiais
que chegaram a Portugal. In: Pablico do dia 17 de dezembro de 2015. Disponivel em: https://
www.publico.pt/2015/12/17/sociedade/noticia/jovens-mulheres-cristaos-eis-os-primeiros-refu-
giadosoficiais-que-chegaram-a-portugal-1717753. Acesso em: 02/04/2020.
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socialmente vulneraveis, em particular os beneficiarios do rendimento social de
insercao (RSI)?!, nos quais se incluem migrantes e minorias étnicas. As poucas
institui¢oes com experiéncia de trabalho com refugiados (10) tiveram como ante-
cedentes o atendimento nos Centros Locais de Apoio a Integracao de Migrantes
(CLAIM) e a participacao no acolhimento de refugiados do Kosovo ¢ da Bésnia
nos anos noventa.

Apesar da politica de dispersao geografica dos refugiados recolocados ob-
serva-se que duas regides monopolizam o acolhimento e estabelecimento de re-
fugiados recolocados: a Area Metropolitana de Lisboa (29) e a regiao Norte (34)
sendo que 16,5% estao no distrito de Lisboa, 13,4% no distrito do Porto e 11,3%
no distrito de Aveiro. A zona centro, com 18 respostas, é a terceira regido com
mais respondentes, a que se segue o Alentejo, com 10 e, por fim, o Algarve, com
6 respostas.

Relativamente a sua dimensao, verificamos que 45% das instituigdes tém
mais de 50 funciondrios e a maioria, 44,3%, tem um publico-alvo entre os 101 ¢
0s 500 utentes. Independentemente da sua dimensao, ¢ relevante constatar o papel
dos voluntarios, facto assinalado por 86,6% dos participantes, o que vai ao encontro
do sucedido na Europa em 2015 (CANTAT; FEISCHMIDT, 2019, p. 381).

Considerando o inédito movimento de solidariedade na sociedade por-
tuguesa interessou-nos conhecer quais os motivos que levaram a manifestagao
de disponibilidade por parte das instituigdes participantes. As principais razoes
apontadas para esta adesao sao o sentimento de solidariedade (36), fazer parte
da missdao da instituicdo (26), por razées humanitarias (17), devido a solicitacao
externa (13) e, por fim, uma categoria mais diversificada de “outras razoes” (5).
Este envolvimento, apesar de se concretizar sob a forma institucional, assentou
em emocdes e envolvimento muito concreto por parte das pessoas envolvidas,

como podemos verificar pelos seguintes excertos de entrevistas:

21§ um apoio destinado a proteger as pessoas que se encontrem em situacio de pobreza extrema,
sendo constituido por: uma prestagido em dinheiro para assegurar a satisfagao das suas necessi-
dades minimas, e; um programa de inser¢ao que integra um contrato (conjunto de a¢des estabele-
cido de acordo com as caracteristicas e condi¢oes do agregado familiar do requerente da prestagao,
visando uma progressiva insercdo social, laboral e comunitaria dos seus membros). Disponivel em:
http://www.seg-social.pt/rendimento-social-de-insercao. Acesso em:.
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Nos surgimos no acompanhamento aos refugiados porque sentimos,
como instituigao da Igreja, que tinhamos de dar uma resposta e que
também tinhamos de nos abrir ¢ disponibilizar a nossa casa, ndo é?
Para acolher outras pessoas, que estavam a viver grandes dificulda-
des. (E07).

[...] quando aderimos a isso [ao acolhimento de refugiados] nem
sablamos quanto recebiamos nem nada, fizemos isso mesmo por
questdo humanitaria, ainda por cima noés, sabendo nés que somos
um pais de emigrantes ¢ que muitos emigraram por razoes politicas
nos anos 60, portanto, nem pensamos nisso, o que esteve em mente,

na nossa mente foi o apoio humanitario e depois logo se via. (E09).

O trabalho das institui¢es desenvolveu-se em dois processos de aprendiza-
gem, em simultaneo: 1) com as pessoas refugiados e 2) com as instituigdes, as do
Estado e as parceiras. Por outro lado, as institui¢des sentiram dificuldades de su-
porte por parte do Estado, ap6s uma fase inicial em que existiu alguma tentativa
de articulagdo conjunta, com reunides mas, de uma forma geral, a percecao das
institui¢oes que tutelaram as entidades que acolheram refugiados foi o desalento
face a auséncia de um envolvimento e articulagdo ativo e constante por parte
das institui¢des estatais, nomeadamente em relacdo ao trabalho desempenhado
pelo Grupo de Trabalho para a Agenda Europeia para as Migracoes (GTAEM) e
tiveram que encontrar alternativas proprias, dentro da sua institui¢do ou na rede
de parceiros. Este desalento também ocorreu a montante, junto das institui¢oes
que faziam parte deste grupo de trabalho, como exemplifica esta entrevista a uma

coordenadora de uma destas institui¢oes:

Fizemos a agenda com o papel de cada um e semanalmente nods
estavamos ali para... Isso agora acabou. Acabou. Nao existe. Agora,
ja ha mais de um ano ou dois. Alids, nos tltimos dois anos fizemos
duas reunides, acho eu. Duas ou trés. Mas s6 as instituicoes e a tute-
la, secretaria de Estado e o ministro... As outras entidades do Esta-
do, nem Seguranga Social, nada. Acabou. Essa articulagao acabou.
(Entrevista E07).
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A relacdo com o Estado e as institui¢Oes estatais fol complexa, muitas vezes
com o sentimento de que o que ocorreu foi “despejar responsabilidade” nas ins-
titui¢oes. (Entrevista, 2017). Uma das mais complexas relagdes foi com o Servico
de Estrangeiros e Fronteiras (SEF). De facto, as pessoas refugiadas tinham de
submeter a sua chegada em Portugal um pedido de asilo, ¢ desta forma teriam
de aguardar a atribui¢ao do estatuto de refugiado ou de protecao internacional.
Para além do SEL as entidades teriam de se articular igualmente com entidades
estatais, como a Seguranga Social, Satde, Emprego. Todavia, a coordenacdo de
todo este processo é muito criticada e com a percecao de que, apesar de ser um
programa nacional, a aplicacdo das orientagoes variava de local para local. “[...]
isto foi um programa a nivel nacional, mas muito pouca coordenagao dos servi¢os
e, por vezes, poder discricionario dos diretores o que fez com que de concelho
para concelho as coisas nao fossem feitas da mesma maneira.” (EO1).

Neste processo € a assinalada a falta de articulacdo entre servigos e o des-
conhecimento de informacao central o que dificulta a operacionalizagio das ins-
tituicoes, deixando a estas a necessidade de encontrar a melhor forma de ultra-

passar os problemas.

Pareceu-me a mim que ndo havia articulagdo entre os servicos. Nao
havia! [...] Nao havia informacao! [...] Parece que ninguém sabia do
que ¢ que se estava a falar. Nos estdvamos perdidos! Nos, quando
falavamos na rede, na nossa rede social [...] ok, as pessoas muito
disponiveis, vamos ajudar, vamos fazer. Mas, depois no dia-a-dia

éramos s6 noés! Nos com eles. (E08).

Do conjunto de entidades estatais a que as institui¢cGes tinham de recorrer
para resolver problemas relacionados com burocracia ou regularizacdo da situa-
¢ao dos refugiados ha umas instituicées que aparentemente se ajustaram melhor
para enfrentar este desafio como foi o caso da Saude, das Finangas, Seguranca
Social e Escola. Com outras institui¢des foi mais complicado encontrar formas de
resolucao como o Centro de Emprego e o SEF devido a dependéncia de estrutu-
rais centrais.

A falta de apoio por parte do Estado provocou desapontamento por parte de

representantes de varias institui¢oes, e obrigou a uma redobrada aprendizagem e
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partilha de experiéncias entre instituigdes, como podemos constatar pelas palavras

de um entrevistado.

Tivemos alguns encontros com outras institui¢oes, organizados pela
PAR. Depois, mantivemos o contacto. Acabamos por partilhar. Sa-
bemos [...] quem acolheu. Portanto, nés préprios, procuramos tam-
bém partilhar, saber como agir, qual era a melhor forma. [...] A par-
tilha é sempre muito importante, para além de ser enriquecedora,
ajuda-nos a ver outras realidades e se calhar a agir de outra forma e

eu acho que é sempre importante partilharmos experiéncias. (E07)

Outro aspeto que causa alguma celeuma entre os participantes no aco-
lhimento ¢ o facto de haver ndo um programa de acolhimento, mas dois: o pro-
grama governamental, emulado da EU, compreende 18 meses de apoio, periodo
apos o qual seria expectavel que os refugiados fossem auténomos e o programa da
PAR que, numa postura critica face a esta opcao, elege como tempo minimo de
integracdo dois anos, 24 meses. Na pratica, esta diferenca de programas permite
avaliar a postura critica, dinamismo e autonomia da sociedade civil, mas também
gerou alguns problemas ao nivel dos refugiados recolocados no programa de 18

meses que nao entendiam os motivos para essa diferenca.

Isto ndo pode ser assim, quer dizer, nés nao podemos fazer uma
coisa destas, cu acho que noés temos que ajudar a todos de forma
igual, sem duavida, igual, comega logo, ndo héa dois problemas, se ¢
24 ¢ 24, se ¢ 18 ¢ 18, decidam, nao ha dois programas distintos, nao
pode, nao pode haver. E estas duas plataformas nao devem de estar
separadas, tém que estar juntas, nés estamos num processo chama-

do “acolhimento de recolocados em Portugal [...] (E11).

As dificuldades decorrentes de insuficiéncia de meios humanos e meios
financeiros para custear determinadas atividades para assegurar o acolhimento
com dignidade foram ultrapassadas em alguns casos pelo papel dos voluntarios,
que responderam a necessidade de um maior acompanhamento dos refugiados,

ou aresposta a determinadas valéncias, como a aprendizagem da lingua, uma das
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dimensdes mais criticadas pelas institui¢oes devido a exigéncia de um nimero de
estudantes para o funcionamento de um curso, o que era inviabilizado em muitos
dos casos pelo facto de, devido a politica de descentralizacdo, ndo haver refugia-

dos suficientes para formar essa turma.

[...] porque é que isto nao pode ser uma bolsa em que todos colabo-
ram?! [...] Eu estou aqui a falar, aqui se calhar eu consigo arranjar
dois, trés fogos ¢ a Camara d4 uma parte, o CPR da outra parte, o
ACM da outra parte, o centro social paroquial também quer aju-
dar, da outra parte. Estamos todos a apoiar, estamos todos a apoiar
um grupo de 10 pessoas, vamos trabalhar as nossas redes [...] mas
depois na pratica nao sabemos fazer isso, porque somos egoistas de-
mais, porque este quer ter o protagonismo, este também quer ter o
protagonismo, este quer ter o protagonismo e este também e dizer
“fui eu que fiz, o meu programa ¢ melhor que o teu”. E depois, ne-

nhum programa funciona [...]. (E11).

O papel dos voluntarios no processo de acolhimento ¢é realgado como ele-
mento fundamental para assegurar a resolucdo das necessidades seja do ponto
de vista material seja do acompanhamento social e pessoal, de modo a evitar a
solidao, mas sempre com o objetivo de promover a autonomia a curto ¢ médio
prazo. Mas, também por parte dos profissionais das instituicdes ha uma entrega
pessoal muito para além das fungoes profissionais. “Nao podemos s6 dar-nos en-
quanto profissionais, das nove as cinco! Tem que ser muito para além disso. Mas
ai também a necessidade de chamarmos voluntarios, para nos ajudarem, porque
tém outra disponibilidade.” (E07).
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5.“FOMOS APRENDENDO COM ELES": RELATOS DE UM SABER DE
EXPERIENCIA FEIT0?

Os resultados do inquérito e das entrevistas em profundidade remetem
para a intensidade do processo de acolhimento, muito exigente, mas certamente
irrepetivel, assim como a algum desalento sentido. Este tltimo sentimento trans-
parece quando as institui¢des, quando questionadas sobre a sua disponibilidade
para acolher mais refugiados, respondem em 50 dos casos negativamente (isto é,
52% da amostra), com 47 a indicar que estavam disponiveis para o fazer. Estes
numeros manifestam uma dualidade de situagdes que tém por base dois gran-
des motivos: por um lado um desapontamento com o processo de acolhimento,
sobretudo por falta de apoio por parte do Estado, e, por outro lado, por vezes,
alguma magoa, devido ao caso dos refugiados que partiram antes do programa
terminar, muitas vezes sem terem sido avisados, sem oportunidade de despedidas

nem de acompanhar essas familias.

Hoje, a instituigdo nao me parece disponivel para isso. Pelo menos,
nao nestes termos ¢ no curto prazo. Nés, enquanto instituigao quise-
mos muito... porque ainda ¢ um problema grave [...] mas nunca nos
termos em que se processou o acolhimento. Nunca naqueles termos.
Foi uma forma muito desestruturada, do nosso ponto de vista. [...]
Nos gostamos de boas linhas orientadoras! Gostamos das normas
bem definidas, dos regulamentos. Claro que queremos ter margem
de manobra dentro daquilo que ¢ o dia a dia. Mas falta preparagao,
isso falta!

Nao ha davida. Agora, como ¢ que se poderia estruturar isso... essa

¢ que ¢ a questao de fundo. (E06).
A consciéncia de que o processo de acolhimento e integracao de refugiados
recolocados poderia ter sido desenvolvido com mais eficiéncia ¢ reconhecido por

67% das instituigdes inquiridas. E esta eficiéncia podia ser alcancada, segundo
as institui¢Oes, através de quatro grandes medidas: uma preparacdo e resposta

22 Luis Vaz de Camdes, Os Lusiadas, Canto 4, verso 94.
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adequada das autoridades (76%); a preparacdo de entidades e sociedade civil
(10%); uma maior articulacdo entre as autoridades locais e as entidades locais
(9%); e, por fim, a preparagao prévia dos refugiados quanto as condi¢oes que vao

encontrar no pais (5%).

[...] as institui¢des e a propria PAR se esforcaram muito mais
no acolhimento aos refugiados do que propriamente o governo
em criar essas parcerias e a ligacdo [...] com a Seguranca Social,
com o IEFP. Ou seja, preocuparam-se mais em receber do que
realmente criar uma rede que pudesse sustentar a vinda dessas

pessoas. (E14).

A pratica que foi assim adquirida com a dimensao institucional acaba por
ter uma vertente pessoal e personalizada, quer na interacao com as pessoas refu-
giadas, quer com as entidades do Estado, e as pessoas que o representam. De fac-
to, as acOes concretas das instituigdes foram desenvolvidas a nivel local, no quadro
das sociabilidades quotidianas, como refere Penninx (2009, p. 5) ou das “praticas
situadas de solidariedade” (CANTAT; FEISCHMIDT, 2019, p. 380).

Nos aprendemos tudo, porque nao sabiamos nada, nao ¢?! Quando
eles chegaram aqui a nossa intui¢do foi mesmo s6 acolher, mas real-
mente o acolher nao é s6 dar dormida nem comida, tem outras coi-
sas, ndo €?! E para n6s também foi uma aprendizagem, também foi
um curso que a gente tirou. Evidentemente, cada vez que vinham
novos, a gente ja bebia a experiéncia dos outros, ja fazia diferente,
ndo é?! (E09).

Algumas entrevistadas remetem para a “aventura” que foi o acolhimento
e acompanhamento das familias de refugiados, sobretudo por se tratar de uma
experiéncia nova, feita sem grande suporte por parte das entidades centrais,
pelo desconhecimento da lingua e questdes culturais. Essas barreiras fizeram
com que houvesse uma adaptagdo constante, uma negociagdo e também uma

aprendizagem mutua.
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Foi dificil. Nao ¢ uma experiéncia facil, ¢ muito absorvente. E uma
experiéncia que esta sempre connosco, no dia-a-dia, mesmo aos
fins-de-semana, ¢ as vezes a noite também, em que nods vivemos
permanentemente a situagao destas pessoas, as necessidades que
elas tém, o que ¢ preciso fazer. A gente ¢ quase como uma mae, a
gente ¢ que tem que se lembrar que tem a consulta no dia x, que
tem que ir aqui, que tem que ir acola, salvaguardar tudo, hoje vais
fazer umas andlises, atencao... [...] as coisas que correm menos bem,
os desanimos, as frustragdes, o qué que se consegue atingir, porqué
que ndo se consegue atingir, tentar pensar qual é a volta que se ha-de
dar a questdo para que a pessoa se insira melhor, para que a pessoa
se sinta mais incluida, todos estes processos sao processos muito...
sdo desafiadores, ¢ um trabalho muito bonito, mas ¢ desgastante

emocionalmente. (E13).

Esta postura implica um autorreconhecimento de limitagdes, mas igual-

mente uma reflexdo sobre a necessidade de, por um lado, uma maior organiza-

¢ao e partilha entre as varias entidades centrais, publicas e da sociedade civil, na

compartilha de experiéncias e de avaliagdo do processo, partindo do pressuposto

que todos tém aspetos positivos e contributos a dar.
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Eu acho que se houvesse mais harmonizacdo, mais sincronismo en-
tre as autoridades oficiais, entre os varios organismos oficiais ajuda-
ria imenso, imenso. [...] se a sociedade civil ¢ chamada a participar,
¢ muito dificil padronizar, porque, conforme a institui¢do, o local a
regiao do Pais, etc., podem fazer as coisas de maneira ligeiramente
diferente. [...] Se a sociedade civil é chamada a intervir, eu ai ndo
punha padroes, punha sim sempre monitoriza¢do para garantir os
resultados. (E01).
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6. CONSIDERAGOES FINAIS: “PORTUGAL E UMA EXCELENTE TERRA DE
ASILO™%

Desde 1974, ano em que Portugal readquiriu a democracia com a revo-
lucao de 25 de abril, foram elaboradas quatro leis de asilo. Todavia, e apesar de
previsto na lei, o Estado portugués nunca cimentou o processo de acolhimento e
integracao de refugiados, resolvendo as situacoes de crise de forma ad koc, € com o
concurso da sociedade civil. As circunstancias de 2015 promoveram a participa-
¢ao de um maior numero de institui¢oes, disseminadas em quase todas as regioes
do pais. Deste envolvimento resulta, aparentemente, uma motivagao proactiva
por parte da sociedade civil em continuar a participar no processo de acolhimen-
to e integracao de refugiados. Politicamente o Estado portugués, motivado por
novo programa europeu, agora de reinstalacdo, necessita da sociedade civil para
continuar a acolher e integrar as pessoas refugiadas. Todavia, como se pode ob-
servar dos dados apresentados, terd de ser melhorada a coordenagao e interagao
entidades oficiais com as institui¢es de acolhimento.

Segundo Jong e Atag, hd duas abordagens possiveis na forma como a so-
ciedade civil se pode envolver neste processo: uma “abordagem para responder
a problemas” (problem-solving-approach) ou uma “abordagem critica” (critical-aproach)
(2017, p. 30). Podemos afirmar que a sociedade portuguesa se encontra na transi-
¢do de ambas as abordagens? No plano humanitario, onde se circunscreveu a agao
desenvolvida com o processo de recolocacdo, ha, sem davida, uma aprendizagem e
uma consciencializacdo dos limites e oportunidades de uma intervencao concreta.
Mas, estara a sociedade civil portuguesa mais empenhada para promover uma agao
de cariz politico? No inicio de 2018, ja com o programa de recolocagao terminado,
Rui Marques, na altura ainda o coordenador da Plataforma Para Acolhimento de
Refugiados (PAR), dando conta do “balancgo positivo” afirmava que “Ha muito
trabalho a fazer e ndo ha nenhuma desculpa para que nao o continuemos a fazer

no futuro.”®* Esta visdo de um empenhamento continuado é refor¢cada de novo

% CPR, Portugal e o programa de recolocagio de refugiados na EU. In: CPR do dia 28 de novem-
bro de 2015. Disponivel em: https://cpr.pt/portugal-e-o-programa-de-recolocacao-de-refugiados-
na-ue/. Acesso em: 20/04/2020.

# JCP. Refugiados/Portugal: «Balango positivo ndo significa missao cumprida» — Rui Marques.
In: ECCLESIA do dia 11 de janeiro de 2018. Disponivel em: https://agencia.ecclesia.pt/por-
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por Rui Marques quando declara que este processo: “INao pode ser um ponto, mas
sim uma linha. E se Portugal se portou muito bem nestes Gltimos anos, tem hoje a
grande responsabilidade de nao baixar os bragos no apoio aos refugiados.”

Todavia, e secundando muitas das afirmagdes proferidas pelos varios entre-
vistados que indicamos, este processo terd de ser organizado. André Costa Jorge,
diretor do Centro Jesuita para os Refugiados (GJR), e atualmente, o coordenador
da PAR, afirmava igualmente no inicio de 2018 que “Portugal nao tem um plano
de acolhimento integrado de refugiados, ndo ha um modelo concreto. Temos
andado a gerir as circunstancias.””

Para Maria Teresa Tito de Morais, na altura a coordenadora do Conselho
Portugués para os Refugiados (CPR), o pais “tem de se chegar mais a frente, par-
ticipar mais ativamente e influenciar as decisdes, nomeadamente na partilha das
responsabilidades dos Estados-membros.”*

Uma manifestacdo desta progressiva incursao da sociedade civil no plano
politico poder ser observada no facto de se manifestarem publicamente preo-
cupacdes que nao se associam exclusivamente ao acolhimento. Um exemplo é
o Livro Branco sobre os direitos de imigrantes e refugiados publicado em 2019
pelo Servico Jesuita para os Refugiados, ou o apelo, por parte do CPR e CJR,
para a questdo do reagrupamento familiar®. Estaremos perante o reforgo ativo

do sector de apoio aos refugiados? A contestacao é parte essencial do movimento

tal/refugiados-portugal-balanco-positivo-nao-significa-missao-cumprida-ruimarques/. Acesso em:

20/04/2020.

% AGENCIA LUSA. Plataforma de Apoio quer aceitar desafio do governo e acolher mil refu-
giados. In: Diario de Noticias do dia 10 de janeiros de 2018. Disponivel em: https://www.
dnoticias.pt/pais/plataforma-de-apoio-quer-aceitar-desafio-do-governo-e-acolher-mil-refugiado
s-EM2592611#. Acesso em: 20/04/2020.

2% FONSECA, P. “Portugal ndo tem um plano de acolhimento integrado de refugiados, nio h4 um modelo con-
creto. Temos andado a gerir as circunstancias”. In: Vis@o do dia 25 de fevereiro de 2018. Disponivel em: http://

visao.sapo.pt/atualidade/entrevistas-visao/2018-02-25-Portugal-nao-tem-um-plano-de-acolhimento-in.

# SERVICO Jesuita aos Refugiados. Direito ao Reagrupamento Familiar de Requerentes e Bene-
ficiarios de Protecdo Internacional. Disponivel em: http://www,jrsportugal.pt/wp-content/uplo-
ads/2018/04/Reagrupamento-Familiar_JRS_2.pdf. Acesso em: 20/04/2020.

% GOMES, H. Refugiados. Portugal deve aprender com os erros da Europa, defendem especia-
listas. In: Expresso do dia 20 de junho de 2018. Disponivel em: https://expresso.pt/internacio-
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europeu. Se até ao momento o CPR era das poucas institui¢ées com uma postura
de sensibilizacdo face as questoes do asilo, a mobiliza¢ao de novos atores podera
reforgar a adogao de uma postura mais aberta face ao silo e refagio, adquirindo
uma dimensao politica.

A experiéncia resultante deste programa de recolocagao de refugiados foi
incorporada em discursos de representantes da PAR, do CPR e mesmo do Alto Co-
missariado para as MigracGes. Espera-se que esta experiéncia obtida pelas institui-
¢oes de acolhimento seja integrada na defini¢cao nacional de uma politica de acolhi-
mento e integracdo de refugiados, a qual devera refletir a diversidade de situacoes
e experiéncias vividas pelos refugiados, assim como a diversidade em cada contexto
local, o que ndo permite oferecer uma resposta padronizada e tnica a todas as si-
tuacoes, antes se exigindo flexibilizacao e adequacao aos casos concretos. Envolver
a sociedade civil no acolhimento de refugiados em Portugal passa por reconhecer o
seu empenho, a sua competéncia adquirida, assim como as suas sugestoes. Essa fo1
uma das recomendacoes do estudo desenvolvido (SOUSA et al., 2021).

A 23 de novembro de 2020, a Resolucao do Conselho de Ministros n.°
103/2020 criou um sistema tnico de acolhimento e integragao de requerentes e
beneficiarios de protecao internacional. Desta forma se pretende uniformizar os
processos de acolhimento e integracao de requerentes de asilo e de refugiados,
com um refor¢o do papel do Alto Comissariado para as Migragoes. Para isso, é
criado um Grupo Operativo Unico com funcdes de coordenacio técnico-opera-
cional. Este tem uma composicdo restrita, com o ACM, o SEF e o Instituto da Se-
guranca Social, e a possibilidade de funcionamento mais alargada, com um con-
junto de entidades ligadas ao Estado e a Santa Casa da Misericordia de Lisboa.
Se este desenvolvimento pode responder a algumas das sugestoes das entidades
envolvidas no acolhimento de refugiados, nomeadamente a necessidade de uma
maior definigao e articulagdo do papel do Estado, a intervengio e a participacdo
da sociedade civil ¢ inexistente, surgindo como um parceiro potencial a convocar

para a execugao de tarefas concretas.

nal/2018-06-20-Refugiados.-Portugal-deve-aprender-com-os-erros-da-Europadefendem-especia-
listas. Acesso em: 27/04/2020.
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A IMPORTANCIA DAS AGOES DE ACOLHIMENTO A
ESTUDANTES INTERNACIONAIS: GARANTIA DO DIREITO
A EDUCACAO, DIREITOS HUMANOS E INTEGRAGAO

Marlicia Dias Lopes Alves’

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

Especialmente na ultima década, as pessoas tém se deslocado cada vez
mais, por motivos diversos, como hd muito tempo nao acontecia. A Organiza-
cao Internacional para as Migragdes (OIM), agéncia das Nag¢des Unidas para as
Migragdes, em publicagdo recente, de 2020, atesta que “En 2019 habia en el mundo
272 mullones de migrantes internacionales (equivalentes al 3,5% de la poblacién mundial).”
Sao migrantes que se deslocam para paises e continentes varios a procura de um
lugar seguro, onde possam reconstruir suas vidas. O Brasil tem sido um desses
destinos. Um pais com potencial de anfitrido de destaque que tem sido procurado
por um grande nimero de migrantes advindos de deslocamentos forcados e/ou
espontaneos.

No Brasil, os migrantes tém encontrado as institui¢des escolares como uma
porta de apoio, seja para dar sequéncias aos estudos, seja para ter um lugar de
encontro, uma referéncia que de alguma maneira os ajude a enfrentar suas an-
gustias e medos e/ou compartilhar suas experiéncias negativas e positivas de seus

percursos migratorios.

! Assistente Social, Mestre em Administracio Pablica, com énfase em Programas Sociais, pela Fun-
dagao Joao Pinheiro-MG, servidora concursada da Secretaria de Relag¢des Internacionais (SRI), do
Centro Federal de Educagio Tecnoldgica de Minas Gerais - CEFET-MG, desde 2010. Coorde-
nadora de Fomento a Internacionalizagio, coordenadora do Programa PEC-G. E-mail: marlucia.
lopesalves@gmail.com.
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Dessa forma, tenho o objetivo de apontar a importancia do acolhimen-
to a estudantes estrangeiros, realizado no Centro de Educagdo Tecnolégica
de Minas Gerais (CEFET-MG), como parte de minha atuagdo no Servigo So-
cial na referida institui¢do. Pretendo discutir o acolhimento como importante
atividade realizada por uma assistente social, numa perspectiva integradora,
humanizadora, voltada para a garantia dos direitos humanos e cidadania de
individuos que se deslocam de diversos paises, de forma voluntaria ou forca-
da, em busca de novas oportunidades de trabalho, de vida digna, recomeco e
de estudos.

Para Pereira (2019) é muito importante trabalhar as terminologias corretas,
para se entender os conceitos de migragoes forcadas, migragdes voluntarias, bem
como a relacdo destas com os direitos humanos.

No contexto de migracao forcada, o individuo necessita deixar o seu pais

de origem.

Ou seja, trata-se de seres humanos, que independente de suas es-
colhas racionais e/ou convicgdes pessoais, precisaram deixar seus
paises por motivos econdémicos, ambientais, originarios de guerra
civis internas ou demais e variados tipos de persegui¢oes. (PEREI-

RA, 2019, p. 11).

Os migrantes voluntarios se retiram de seus paises de origem, por vonta-
de propria, podendo ser deslocamento permanente ou temporario. “A migracao
voluntaria envolve fatores dos mais diversos e esta mais diretamente implicada,
via de regra, a circunstancias de lazer, profissionais, relacionamentos efetivos e
estudos.”. (PEREIRA, 2019, p. 25).

Para o autor o direito de migrar, esta contido no direito internacional mi-
gratorio, como direito humano, estando expresso no artigo XIII da Declaragao
Universal de Direitos Humanos. “1. Todo ser humano tem direito a liberdade de
locomocao e residéncia dentro das fronteiras de cada Estado. 2. Todo ser huma-
no tem o direito de deixar qualquer pais, inclusive o proprio, e a esse regressar.”
(PEREIRA, 2019, p. 22). O direito humano de migrar valeria entdo para todos
aqueles que desejam migrar, por quaisquer motivos, sendo estes devido as migra-

¢oes forcadas ou voluntarias.
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Nesse sentido, a institui¢do onde desenvolvo meu trabalho, o CEFET-MG,
que ¢ uma autarquia federal de ensino publico e gratuito, oferece cursos nos ni-
veis de ensino médio/técnico, graduagao e poés-graduacio lalo sensu e stricto sensu.
A Institui¢do cumpre importante fung¢ao social educacional, ofertando ensino pt-
blico, gratuito e de qualidade, reconhecido e valorizado pela sociedade do Estado
de Minas Gerais.

Uma vez que a institui¢cao desenvolve a¢des de internacionalizagao coorde-
nadas pela Secretaria de Relagoes Internacionais (SRI) desde a década de 1980,
estabelecendo acordos de mobilidade docente e discente, com institui¢oes parcei-
ras de varios paises da Europa e da América Latina, recebe estudantes estrangei-
ros que se enquadram nas duas vertentes abordadas acima. Isso quer dizer que a
acolhida se da tanto para aqueles pertencentes a migragdes voluntarias, com ob-
jetivo de estagios académicos, pesquisas e estudos de graduacao e pos-graduagao,
quanto para migrantes forcados (refugiados, portadores de visto humanitario e
apatridas) ofertando o ensino do portugués, por meio do Programa de Portugués
como Lingua de Acolhimento (PLAc).

Conforme descrito no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Poli-
tica Institucional, 2016-2020:

Por sua atuagao, o CEFET - MG foi-se tornando Institui¢do de re-
conhecida exceléncia, como centro de formagao tecnologica de pro-
fissionais que atuam no setor produtivo, na pesquisa aplicada e no
magistério, particularmente, do ensino de nivel médio da educacao
basica. O papel que a Institui¢do exerce vai além da formagao pro-
fissional e envolve o didlogo critico e construtivo com a formacao so-
cial brasileira. Envolve, portanto, a assimilacao critica e a producao
da cultura, de conhecimentos e soluc¢oes tecnologicas, assim como a
relacdo entre a escola e o setor produtivo e de servigos. Nesse con-
texto, a pesquisa ¢ a extensdo desenvolvem-se por meio de progra-
mas e projetos que resultam no fortalecimento e aprimoramento do

programa geral de educac@o tecnologica da Instituicdo. (PDI, p. 22).

Para além da oferta de educagao de exceléncia, a Instituigdo procura cum-

prir a sua funcdo social, valoriza e apoia as agoes participativas de ag¢do social,
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através da realizacio de atividades, programas e projetos sociais. O PDI (2016-
2020), também destaca que o CEFET-MG tem como funcao social relacionar-se
criticamente as demandas societarias relativas a “construgao de politicas e a¢oes
de extensao, em que se equilibram entre dois polos: o da prestacao de servigos
publicos e disseminacdo da cultura e o da integracao escola comunidade e a cons-
trucao cultural.” (PDI, p. 77).

A fungao social da Instituigdo e suas finalidades e areas de atuagdo sao pau-
tadas pela autonomia, a modernidade inclusiva, ética, a sustentabilidade, igual-
dade e solidariedade humana. (PDI, p. 77). A funcdo social se materializa na vida
de milhares de estudantes que se formam na Institui¢ao anualmente, sendo muito
bem-conceituados e absorvidos pelo mercado de trabalho, sempre avido por bons

profissionais.

2. SERVIGO SOCIAL, ACOLHIMENTO E DIREITOS HUMANOS
O Servigo Social ¢ uma profissio marcada pelo carater sociopolitico e
interventivo, que se insere em diversificadas areas importantes de atuagao, den-

tre elas a educacio. De acordo com o Cédigo de Etica do/a Assistente Social

(1993),

[...] o assistente social tem como responsabilidade participar na ela-
boragdo e gerenciamento das politicas sociais, ¢ na formulagao e
implementagdo de programas sociais. Programas estes que devem
ser centrados na afirmacao de direitos, na promogao do bem-estar
social individual e coletivo e na emancipagdo dos sujeitos. (Codigo
de Etica do/a Assistente Social, 1993).

Muitos estudantes estrangeiros chegam ao Brasil com a ideia pré-con-
cebida de que somos um pais constituido por pessoas calorosas e acolhedoras.
Porém, também em muitos casos, essa concepgao se desfaz quando chegam e
ao iniciarem o processo de socializa¢dao. As barreiras vao surgindo, assim como
as dificuldades de comunicacdo, de locomoc¢ao nos espagos publicos, de inser-
¢ao nos meios académicos, de obten¢do de moradias e trabalho formal, dentre

varias outras.
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Porém, quando se deparam com um espaco académico institucional mais
receptivo e adequado, essas barreiras podem ser minimizadas pois encontram do-
centes, bolsistas e voluntarios preparados para ouvi-los, recebé-los e tratd-los com
respeito, buscando promover mais integracao entre os estudantes estrangeiros e a
comunidade interna.

Importante ressaltar que por meio da oferta do ensino, acolhimento e socia-
lizacao, busca-se o fortalecimento dos direitos humanos e o respeito a dignidade
humana “A dignidade ha de ser vista ndo como liberdade de um individuo isolado,
mas sim como desenvolvimento da personalidade da solidariedade, de homens e
mulheres integradas ao corpo social.” (FORTT; GUERRA, 2010, p.100).

A educac@o como forma de desenvolvimento pessoal e familiar constitui-se
em oportunidade de integracdo e insercdo social é muito importante ou é pri-
mordial para os estudantes que se deslocam para o Brasil de forma forcada, tan-
to para aqueles que vém espontaneamente em busca de formacao em nivel de
graduacao, a fim de retornar e contribuir para o desenvolvimento de seu pais de
origem.

A presenca da atuacao de uma assistente social, junto a equipe da SRI, em
muito contribui para o desenvolvimento de ac¢oes que visam o acolhimento dos
alunos estrangeiros, contando com a visao diferenciada do Servigo Social, sobre
a importancia da oferta de educagio para migrantes e sobre as acdes de acolhi-
mento que visem a afirmacao dos direitos humanos.

A Secretaria de Relacoes Internacionais (SRI), é a responsavel pelo desen-
volvimento de atividades administrativas cotidianas ligadas ao desenvolvimento
de programas de cooperacao internacional, estabelecidas pelo CEFET-MG, com
diferentes paises. Esses programas de mobilidade internacional recebem anual-
mente diversos docentes, discentes e visitantes internacionais.

A coordenacao de Fomento a Internacionalizacao estd, atualmente, sob a
responsabilidade da Assistente Social, que desempenha, dentre outras fungoes,
o acolhimento e o acompanhamento dos estudantes estrangeiros. A atuacao de
uma assistente social junto a equipe da SRI em muito contribui para o desen-
volvimento de ac¢des que visam o acolhimento dos alunos estrangeiros, fruto da
visao diferenciada da profissao, acerca da importancia de oferta de educacao de
qualidade destinada a migrantes sob a perspectiva da hospitalidade e afirmagao

dos direitos humanos.
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3.AS ACGES DE ACOLHIMENTO NO CEFET-MG

Alves (2005) aborda um breve histérico da estruturagdo da atual politica
de assisténcia estudantil no CEFET-MG, e comprovou na sua pesquisa que
desde o inicio da criagdo deste Centro Federal, ja havia a preocupagdo com
o acolhimento dos estudantes carentes, embora naquela época o carater ado-
tado era a forma assistencialista, ancorado na filantropia. Porém, o bem-estar
dos estudantes sempre fol uma preocupacao dos dirigentes e dos profissionais
que atuavam neste espago educacional. Neste sentido, a autora afirma que em
1910, na fundagao da institui¢io, como “Liceu de Aprendizes Artifices”, obje-
tivava-se o atendimento a jovens pobres, considerados como os “desvalidos da
sorte”, oferecendo uma educacgao voltada para uma capacitagao voltada para o
trabalho. A formagao era moral e profissional, com intuito de ajudar financei-
ramente os pais dos estudantes e atender a demanda das industrias nacionais.

A autora destaca ainda que a preocupacdo com os jovens aprendizes se
traduzia também com a preocupacdao com alimentacdo, vestuario, doengas,
umidade do espago fisico (ALVES, 2005). Neste sentido, o fomento da acolhida
ja vinha sendo tecido nos pilares da institui¢ao desde a sua criacdo, o que cer-
tamente favoreceu para que a pratica fosse considerada até os atuais como um
aspecto de extrema importancia.

O Estatuto do CEFET-MG, aprovado pela Resolugao CD - 069/08, de
02/06/2008, destaca no Artigo 4°: “estimular o conhecimento dos problemas
da sociedade, em particular os nacionais e regionais, na perspectiva de buscar
solucdes para as necessidades e demandas sociais”. O Estatuto e resolugoes in-
ternas do CEFET-MG, buscam cumprir este objetivo, através da resolucao de
demandas por educagao publica, gratuita e de qualidade, sendo que a solida-
riedade e o desenvolvimento humano estao ancoradas também em legislagoes
internas.

Para além das legisla¢des internas, o acolhimento se fortalece sob a 6tica
dos Direitos Humanos, direitos dos povos ou direito da solidariedade, sendo
fruto das lutas sociais e das transformacdes socio politico e econdmicas ocorri-
das nesses ultimos trés séculos de historia da humanidade e que resultaram em
conquistas sociais e democraticas que envolveram as expectativas em torno de
temas de interesse geral, quais sejam, a biodiversidade, o meio ambiente, entre

outros (FORTT; GUERRA, 2010, p. 82).
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Baseadas em preceitos dos Direitos Humanos, dignidade e solidariedade,
varias intervencoes vao sendo construidas e reforcadas na institui¢do e importan-
tes agdes de acolhimento se iniciam logo na chegada do estudante ou docente
estrangeiro. O Programa Buddy, por exemplo, consiste em uma destas acoes de
receptividade, proporcionando o “apadrinhamento” de estudantes estrangei-
ros, que chegam para a “mobilidade i”, por estudantes do CEFET-MG, que os
acompanham durante o periodo de permanéncia na Unidade.

A assistente social coordena outros programas que contam com estudantes
que chegam de forma voluntaria, para realizarem estudos nos niveis de gradua-
cdo e pos-graduacdo, a saber, participantes dos programas: Programa de Estu-
dante-Convénio da Graduacdo (PEC-G) e Programa de Estudante-Convénio da
Pos-graduacao (PEC-PG), coordenados pelos Ministérios da Educacdo e das Re-
lagdes Exteriores brasileiros.

O Programa de Hospedagem de estrangeiros, que consiste no cadastro e
selecdo de familias acolhedoras que possam hospedar estudantes estrangeiros nas
suas residéncias, proporcionando-lhe uma convivéncia acolhedora e familiar, com-
pletam as a¢des baseadas no acolhimento, que excedem o espaco institucional.

Os programas de ensino de lingua portuguesa constituem em importantes
formas de integracdo de estudantes estrangeiros a sociedade brasileira através
do aprendizado do idioma portugués. Tais programas sao coordenados pela Di-
retoria de Extensao de Desenvolvimento Comunitario (DEDC) e pela SRI. O
Programa de Portugués como Lingua de Acolhimento (PLAc) e o pré-PEC-G
sdo cursos totalmente gratuitos e de qualidade, sendo ofertados semestralmente e
anualmente pela Instituicao.

As agdes de acolhimento ocorrem também no contexto da promogao
e coordenagao de seminarios e atividades culturais, encontros de estudantes
estrangeiros, feiras de livros e de artesanatos. Momentos de intensa valorizagao
da “cultura do outro”, sendo realizados a cada final de semestre.

O evento intitulado “Bate-Papo Plurilingue” viabiliza o encontro com os
estudantes estrangeiros, de variadas nacionalidades, para conversarem em dife-
rentes idiomas com os demais estudantes do CEFET-MG e comunidade externa.
Constitul uma forma de aproximacdo, para além de praticar a conversagdo em
idioma estrangeiro, promovendo o reconhecimento do outro, o conhecimento do

pais e da cultura dos paises originarios dos estrangeiros.
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Para as acdes coletivas e extraclasse, toda a comunidade interna e comu-
nidade externa, sao convidadas a participacao e a socializagao, despertando a
curiosidade para o conhecimento do diferente e fomentando a participacdo nes-
tas acoes integradoras.

Exemplos dessas agGes coletivas foram os eventos promovidos pelo Gru-
po de Estudos Migratérios: Acolhimento, Linguagens e Politicas (GEMALP) em
2018 e 2019, ainda no periodo em que o grupo participou ativamente da gestao
dos cursos de Portugués como Lingua de Acolhimento (PLAc) na Institui¢do, em
conjunto com a SRI. Destacam-se os seminarios do GEMALP (cf. Artigo Sa e
Carvalho nesse volume), bem como o ineditismo do grupo de professores, bol-
sistas e voluntarios em criar em 2019 o Plaquinho, um curso de acolhimento as

criangas migrantes.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com Rodrigues (2016) politicas publicas voltadas a assisténcia
e integracdo tanto dos refugiados, quanto dos migrantes voluntarios, sdo essen-
ciais para assegurar o contexto de afirmagao dos direitos, “econémicos, sociais
e culturais, em especial os direitos ao trabalho, a satde e a educacao.” (p. 122).

As ac¢oes institucionais de acolhimento buscam minimizar formas de dis-
criminacao e exclusdo, valorizando a inclusdo, o que ¢ uma constante no de-
senvolvimento do trabalho institucional, dentro e fora das salas de aula. Para
Bauman e Mauro (2016), a exclusao dos individuos em uma dada sociedade
deve ser combatida, pois “a exclusao é a nova forma da desigualdade, ndo ape-

nas uma de suas consequéncias.”

O mundo dos excluidos cresce diante dos nossos olhos diariamente,
pessoas que nao sao capazes de permanecer na sociedade ativa
flutuam as suas margens ou tém o sentimento de terem sido
expulsas, descartadas. Para elas, as portas da democracia fundada
em trabalho e direito estdo fechadas. Mesmo que estivessem
abertas, seriam as portas dos fundos, que s6 levariam aos andares
inferiores, sem escadaria para o crescimento social. Pior que

1ss0, o uso dessas escadarias ¢ prerrogativa exclusiva dos outros,
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um instrumento de discriminagdo, um mecanismo de privilégio.

(BAUMAN; MAURO, 2016, p. 47).

As acdes de acolhimento, realizadas com o viés da atuagdo da Assistente
Social, representam um ganho e contribuem para a integracdo ¢ promog¢ao social
efetiva dos estudantes estrangeiros na comunidade cefetiana e na sociedade. As-
segurar os direitos e bem-estar de migrantes forcados ou voluntarios, no CEFET
-MG, torna-se uma agao efetiva necessaria e permanente.

Por fim, o ensino de lingua e cultura portuguesa, bem como as diversas
agdes de acolhimento, abordadas neste artigo, buscam minimizar o contexto de
exclusdo social, no qual, muitas vezes os migrantes se encontram. O esforgo ¢
para apontar portas e saidas, para além do aprendizado formal, constituindo la-
cos de amizade, de integracdo e de solidariedade entre os povos, promovendo as

trocas ¢ a valorizacdo das contribui¢des socioculturais que cada um carrega.
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LINGUAS NA FRONTEIRA: ENSINO E APRENDIZAGEM
DE PORTUGUES PARA FEIRANTES BOLIVIANOS EM
CORUMBA-MS
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

A situacao geopolitica que ocupa o Estado de Mato Grosso do Sul (Brasil),
especialmente o municipio de Corumba, adquire grande importancia nos dife-
rentes aspectos, econémico, social, educativo e linguistico, pois se trata de uma
fronteira muito dinamica e com um transito intenso de pessoas em diferentes
situacoes e fungoes.

A descri¢ao de uma regido de fronteira na perspectiva de suas caracteristi-
cas geograficas e humanas proporciona uma ideia da mobilidade que ali ocorre,
entretanto, € importante mencionar que o transito e fluéncia dos tracos culturais
e simbolicos ultrapassam esses conceitos delimitadores regrados pelos 6rgaos de
regulacdo, seja de um lado ou de outro da fronteira.

Ha uma nocao de viver a fronteira que se sobrepoe as limitagdes geogra-
ficas. Signos, simbolos, representacdes transitam compondo as identidades que

circulam nesse lugar. Essa dinamica materializa os intercimbios que se tornam
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? Licenciado em Letras portugués e espanhol (CPAN/UFMS). E-mail: sander123kaio@gmail.com.
* Licenciada em Letras portugués e espanhol (CPAN/UFMS). E-mail: thaynaazeverdob19@gmail.
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perceptiveis ao longo do tempo, pois se incorporam as praticas de forma paula-
tina. Esse processo em que existe a descontextualizacdo e recontextualizagao das
identidades — seguindo as reflexdes de Boaventura de Souza Santos (1993) — es-
truturam as relagoes sociais individuais e coletivas ressignificando-as.

Essa condigao se expressa no campo das linguas em contato. Nessa apro-
ximagao nem sempre se alcanca uma comunicagao positiva, isto é, o desconheci-
mento da lingua do outre* implica no desconhecimento da sua cultura e repre-
sentagdes simbolicas. Na fronteira entre Corumba (BR) e Puerto Quijarro (BO) as
linguas majoritarias sao o portugués e o espanhol, mas também circulam linguas
ancestrais como o quéchua, aimara, guarani, bésiro, zamuco, guatd, entre outras
linguas e culturas de migracao que compoem o complexo substrato linguistico e
cultural fronteirigo.

Nesse cenario, este estudo trata de um Projeto de Extensdo (UFMS-PAEXT
2018)* desenvolvido no formato de um Curso de portugués em que alunos do
Curso de Letras com habilitacdo em portugués e espanhol do Campus do Panta-
nal participaram na condigao de professores, tendo como publico-alvo os bolivia-
nos que trabalham nas feiras livres de Corumba-MS.

Partimos do pressuposto que aprender e aperfeicoar-se no uso da lingua
portuguesa poderia contribuir com a inclusdo social dos bolivianos no cotidiano
corumbaense, principalmente se consideramos que, conforme apontam alguns
estudos (COSTA, 2013, 2015), estes sofrem estigmatizac¢do, por ser considerada
uma categoria desvalorizada em Corumba.

Isso posto, o Objetivo Geral da agao tinha em vista ensinar a lingua por-
tuguesa como segunda lingua mediante o desenvolvimento da competéncia in-
tercultural dos aprendizes visando promover e viabilizar a comunicacdo entre as

diferentes comunidades linguisticas fronteiricas.

* Entendemos que “na versao contemporanea da teoria da identidade, o outro ¢ um "semelhante"
apenas enquanto "ser humano", mas definido como "diverso" e "desigual" no jogo das relagdes in-
terétnicas desencadeado pela histéria dos contatos culturais entre as diversas sociedades humanas”.
(VIERTLER, 1994, p.269).

5 A proposta deste projeto concorreu ao Edital PROECE - EXTENSAO N° 8/2018 - Extensio
PAEXT 2018, tendo inicio em maio e encerramento em dezembro do mesmo ano.
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Entre os Objetivos Especificos citam-se: 1. Possibilitar aos aprendizes do
curso de portugués praticas culturais no processo de aprendizagem dessa lingua.
2. Promover o uso da metodologia comunicativa no ensino de portugués para o
publico-alvo definido. 3. Capacitar académicos do Curso de Letras para minis-
trar a lingua portuguesa para falantes de outras linguas.

A metodologia adotada na acdo segue a perspectiva da Pesquisa-Agao que
vincula uma atividade coletiva orientada para a resolugao de problemas ou para
alcancar uma transformacgao social (THIOLLENT, 2009).

Este artigo objetiva registrar e discutir a agao anteriormente descrita na
forma de um curso, evidenciando as situagdes contextuais fronteirigas, os habi-
tantes que transitam nesse espaco com suas complexidades e peculiaridades me-
diadas pelas linguas majoritarias, o portugués e o espanhol, bem como linguas

indigenas que compdem o mosaico cultural e linguistico dessa fronteira.

2. 0 AMBIENTE DE COMERCIO INFORMAL: AS FEIRAS LIVRES E A CONDIGAQ
DOS FEIRANTES BOLIVIANOS

Um dos ambientes de intenso contato entre bolivianos e brasileiros em
Corumba sao as feiras livres. Estas se realizam ao longo da semana e ocorrem
conforme cronograma estabelecido entre os 6rgaos gestores do municipio e a
Associacgao de Feirantes: “Conforme Decreto Municipal n® 307, de 05 de julho
de 2007, estao autorizadas feiras livres todos os dias da semana na cidade de
Corumba (Quadro 1). Espalham-se nos bairros mais populosos e, em todas elas,
a maioria dos feirantes sdo bolivianos” (ESPiRITO SANTO; COSTA; BENE-
DETTI, 2017, p. 101).
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QUADRO 1: Localizagao das Feiras Livres de Corumba

DIAS DA SEMANA LOCALIZAGAO

Bairro Centro: perimetro formado pelas ruas Ladario, Dom Aquino Corréa,

Domingo Tiradentes, Treze de Junho e Delamare.

Bairro Cristo Redentor — rua Parana entre as ruas XV de Novembro e Antdnio Maria

Segunda-feira Coelho

Bairro Popular Nova - rua Cyriaco Felix de Toledo entre as ruas Dom Pedro Il e Dom
Tercga-feira Pedro I. Conjunto Padre Ernesto Sassida - rua da Unido, entre as ruas Da Alegria e
Pastor Carlos de Padilha de Siqueira

Quarta-feira Bairro Dom Bosco - rua Cuiaba entre as ruas Cyriaco Felix de Toledo e José Fragelli.

Quinta-feira Bairro Universitario — rua Afonso Pena entre as ruas Poconé e Eugénio da Cunha.

Bairro Aeroporto — avenida Joaquim Wenceslau de Barros entre as ruas XV de

Sexta-feira novembro e 07 de setembro.

Manha: Bairro Nova Corumba - rua Rio Grande do Norte entre as ruas Cyriaco Félix
Sabado de Toledo e Marechal Deodoro. Bairro Centro América — Rua Fernando de Barros.
Noite: Bairro Maria Leite — Rua Nossa Senhora de Fatima.

Fonte: Corumba-Decreto Municipal n°307, de 05 de
julho de 2007, adaptado pelos Autores.

No que tange a natureza das feiras livres em Corumba, por se tratar de um
espaco fronteirico, as relacdes que se desenvolvem nesses locais sao complexas e
envolvem discussoes sobre territorio e as territorialidades, conceitos que se expres-
sam nas praticas sociais, econdémicas e culturais. Inclusive, cabe mencionar que a
presenca boliviana em nimero significativo entre os feirantes motiva embates na
ocupagao da presidéncia da Associa¢do de Feirantes 2 de Maio® coletividade que
representa esses trabalhadores comerciantes.

Além de bolivianos e brasileiros, ha comerciantes de outras nacionalidades.

Conforme informagoes proporcionadas pelo presidente de Associacio 2 de maio,

% A Associacdo 2 de Maio tem a presidéncia alternada por bolivianos e brasileiros a cada dois anos.
Algumas informagoes das suas atividades estao publicadas nas redes sociais. Disponivel em: https://
www.facebook.com/pg/feirantes2/about/?ref=page_internal. Acesso em: 02/07/2020.
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chilenos, peruanos e um coreano também comercializam nessas feiras. Alguns
deles moram em Corumbd, outros, ao amanhecer, atravessam a fronteira, diri-
gem-se ao local destinado para a feira e la iniciam a montagem do seu posto de
trabalho: estruturas metalicas com lona para proteger os produtos comercializa-
dos e aos feirantes das incleméncias do tempo, especialmente do sol forte carac-
teristico da regiao.

Dentre as diferentes dinamicas migratorias, os migrantes bolivianos que
atravessam a fronteira, executam uma fun¢ao “do outro lado” e depois retornam

a seu lugar de partida, sdo aqueles identificados como migrantes pendulares:

Abordamos este tema a partir da perspectiva do reconhecimento
de diferenciais em relagdo aos outros imigrantes em geral, uma vez
que os pendulares tém a outra na¢do como destino pontualmente,
ou seja, seu deslocamento ¢ relacionado as atividades por eles de-
senvolvidas (estudo, trabalho, etc.), e seu retorno ao pais de origem
ocorre de maneira regular. (CORREIA; OLIVEIRA; SOUZA,
2017, p.93).

Ao dar inicio ao seu ritual de trabalho, no momento de preparacdo em
que os feirantes interagem entre si enquanto realizam a montagem das barracas
e organizacao das mercadorias, ¢ possivel ouvi-los conversando em espanhol e
muitas vezes comunicam-se em suas linguas nativas, por exemplo, em quéchua
e/ou aimard, tendo como fundo musical as cangdes bolivianas tocadas na radio.

Para Espirito Santo, Costa e Benedetti (2017, p.98), o papel da feira em
Corumba vai além da simples venda de diversos produtos de uso familiar, sua

realizagao implica na constru¢ao de um espago de convivéncia popular:

A feira ¢ um verdadeiro palco de ilegalidades, mas, ao mesmo tem-
po, desempenha importante papel econdémico, visto que possibilita
as familias corumbaenses encontrarem produtos de boa qualidade
a pregos satisfatorios, bem como aos agricultores familiares comer-
cializarem sua producao. Além disso, a feira tem um papel sociocul-
tural fundamental na convivéncia fronteirica. Trata-se de um ponto

de encontro de brasileiros e bolivianos que compartilham a lingua,
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a religiosidade, a alimentagdo, as vestimentas, as familias, as tradi-
¢Oes, dentre outros. (ESPfRITO SANTO; COSTA; BENEDETTI,
2017, p. 98).

Visto que a presenca de hispanofalantes ¢ representativa, os autores acima
mencionados subentendem que o “compartilhamento da lingua”, refere-se ao
portugués. Quanto as praticas linguisticas, observa-se que os bolivianos residentes
em Puerto Quijarro, especialmente aqueles que atuam no comércio na Bolivia
e no Brasil, dominam o portugués na oralidade com expressoes e sotaques mis-
turados com o espanhol. Mancilla Barreda (2017) denomina esse modo de falar

97

como “portugués boliviano™’, ao que Rivas (2010) designa “portugués comercial”
8, Esse falar é produto da aquisi¢ao do portugués por bolivianos, principalmente
com a utilizacao de termos voltados ao uso comercial.

Em Corumba, os bolivianos que trabalham no comércio, como as feiras
livres, também utilizam conhecimentos basicos de portugués para vender seus
produtos e comunicar-se com os compradores. Sdo pessoas que adquiriram a
lingua portuguesa motivadas pelo interesse comercial e pelo permanente contato
com essa lingua. Em conversas informais com alguns feirantes, principalmente os
mais jovens, estes manifestaram interesse em conhecer mais a lingua portuguesa,
em desenvolver a habilidade da leitura e da escrita. Em especial, um entrevistado
manifestou querer saber o que esta assinando quando participa das reunides. Re-
fere-se as assembleias organizadas pela associacdo que os representa.

Diversas pesquisas apontam que os cidadaos bolivianos enfrentam precon-
ceitos de variadas ordens em Corumba, Costa (2015) afirma que os bolivianos
sofrem um duplo processo de estigmatiza¢do: um por ser bolivianos, categoria

social desvalorizada em Corumba e também por suas caracteristicas indigenas.

7 A autora conjectura que a variedade do portugués falado por bolivianos na fronteira ndo se ins-
creve nas variedades ja descritas dessa lingua. Pesquisas nessa perspectiva também estdo sendo
realizadas na fronteira da Argentina com o Brasil.

% A designagéo de portugués comercial tem como base a mesma conjectura de Mancilla Barreda
(2017). Rivas (2010) utiliza essa denominac¢do para distingui-la de outras variedades descritas do
portugués brasileiro, levando em consideragdo o ambiente da sua pesquisa, o setor comercial na
fronteira Bolivia-Brasil.
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Criam-se estere6tipos reforcados pela disputa entre bolivianos e brasileiros nas
atividades comerciais bem como o enfrentamento que esse embate pressupoe.

Como uma medida de inclusao, os bolivianos tém a possibilidade de
obter o documento fronteirigo, identidade que existe desde 2009, em
cumprimento do Decreto n® 6.737 que reconhece que “as fronteiras que
unem os dois paises (Bolivia e Brasil) constituem elementos de integracao
de suas populagoes”. Com o apoio dessa medida tentam participar de uma
sociedade que habitam marginalmente. Aprender e aperfei¢oar-se na lin-
gua portuguesa poderia contribuir no sentido de promover sua inclusdao
— sem perder sua identidade boliviana — visto que ¢ pela lingua que as
pessoas se comunicam e podem construir vinculos.

3. SOBRE A INTERCULTURALIDADE E 0 ENSINO DE PORTUGUES PARA
FALANTES DE OUTRAS LINGUAS (PFOL)

O campo de ensino e aprendizagem de portugués como lingua estrangeira
(PLE), portugués para falantes de outras linguas (PIFOL), portugués como lingua
de acolhimento (PLAc), entre outros nominativos, tem alcangado um crescimen-
to significativo nao s6 no ambito brasileiro, com cursos oferecidos aos migrantes
provenientes de diversos paises do mundo, mas também em outros paises da Eu-
ropa, da Asia, dos Estados Unidos e da América Latina.

O curso de Letras com habilitagdo em portugués e espanhol do CPAN/
UI'MS teve inicio em 2007, com os primeiros profissionais egressos em 2010,
desde entdo tem formado alunos que exercem a docéncia em espanhol e/ou por-
tugués nas escolas da regido. O campo de ensino de portugués para falantes de
outras linguas conta como uma disciplina optativa na grade regular do curso, mas
ainda ndo foi ofertada, motivo pelo qual a possibilidade de adquirir conhecimen-
tos e a experiéncia de ensinar portugués para falantes de outras linguas tem sido

mediante os projetos de extensao.

® Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6737.
htm. Acesso em: 30 jun. 2021.
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Nomear o campo em que se desenvolvem os estudos de portugués para fa-
lantes de outras linguas tem adquirido maior importancia em vista das diferentes
perspectivas do publico-alvo. Trata-se de uma forma de delimitagao que permite
aproximar com mais propriedade as pesquisas sobre aquisicao, ensino e apren-
dizagem de portugués as necessidades e demandas dos aprendizes dessa lingua,
bem como dos professores da area, que, em muitos casos, desenvolvem pesquisas
com base nas suas praticas.

Concordamos com Almeida Filho (2007) quanto a importancia de intitular
a area especifica de trabalho em vista da valoracdao que esta implicita na utiliza-
¢ao de diferentes nomes atribuidos a ela. Nesse sentido, o autor define sua opcao
da seguinte forma

Tenho me referido a ela (a designac@o do campo de trabalho) neste ca-
pitulo como EPLE (Ensino de Portugués como Lingua Estrangeira) por
se tratar da minha forte experiéncia inicial no ensino de portugués fora
do Brasil em contexto claramente exdgeno onde o portugués ¢ uma
lingua estrangeira. Nessa acep¢ao ainda, lembro que se trata de ensino

de portugués como lingua (ndo materna). (FILHO, 2007, p. 33).

Evidentemente, caracterizar a lingua como “estrangeira” remete a um
idioma categorizado como procedente de outro lugar ou de outro pais e, no senso
comum, implica um sentido de estranhamento que o desconhecido provoca.

Almeida Filho (2012, p. 723) trata o ensino de portugués como lingua es-
trangeira e a emergéncia de uma especialidade que se materializa na pratica ins-
titucionalizada nas ultimas décadas, sendo vinculada ao “[...] campo da Teoria do
Ensino e Aprendizagem das linguas, dominio que constitui a Linguistica Aplicada
contemporanea brasileira.”

O mesmo autor menciona outras formas de denominar a area, chamando
-a de “Ensino de Portugués para falantes de outras linguas (EPFOL) ou de Ensino
de Portugués como Lingua Nao-Materna (EPNAMAT)” (ALMEIDA FILHO,
2007, p. 34), em ambos os casos, os conceitos de lingua estrangeira e segunda lingua
revestem essas denominacoes significando-as.

Em seus estudos, Amado (2012) refere-se as novas especialidades que emer-

gem no ensino de Portugués em contextos diversos: Portugués lingua de heran-
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¢a, Portugués para comunidades de trabalhadores transplantados, Portugués e as
linguas nas fronteiras, Bilinguismo na escola, sao algumas das denominagdes que
tentam expressar a dimensao desse campo de estudos.

No tocante ao ensino de linguas, Leffa e Irala (2014) abordam questoes
conceituais e metodologicas que transitam no mesmo viés das propostas por Al-
meida Filho (2007), evidenciando-se que nomear a lingua a ser aprendida como
segunda, estrangeira, lingua franca, internacional, do vizinho, lingua adicional,
entre outras nomenclaturas que a conceituam, afeta o processo de ensino e
aprendizagem. Os autores, ainda afirmam que tais denominacées apresentam
um grau de distanciamento e proximidade com parametros baseados em aspec-

tos geograficos:

As propostas historicamente apresentadas até o momento variam
numa escala de distanciamento e incluem termos como “lingua es-
trangeira”, provavelmente a mais distante, “lingua internacional”,
“lingua franca”, “segunda lingua”, e até¢ “lingua do vizinho”, pro-
vavelmente a mais proxima, dando a cada um desses termos um

conceito diferente (LEFFA; IRALA, 2014, p. 31).

Todas estas reflexdes expressam o grau de complexidade que envolve a
designagao de uma “lingua outra”. E um desafio delimitar o status que ela ocupa
e quais os sentidos construidos no falante quando essa é acrescentada ao seu re-
pertorio linguistico inaugurado pela(s) sua(s) lingua(s) maternaf(s).

Ter como base a defini¢do das fronteiras dos estados nacionais para classifi-
car o status de uma lingua perfila-se como uma visdo questionavel, principalmen-
te se considerarmos conceitos que interpelam as delimitagoes rigidas de limites
nacionais. As linguas assim como a cultura, ndo estdao restritas aos limites geo-
graficos, constituem continuos em que as identidades s3ao formadas, constituindo
identidades mescladas fronteirigas.

O contexto de fronteira, cenario em que se desenvolve o Projeto de Ex-
tensao que se apresenta neste artigo, ¢ composto por um mosaico linguistico em
que circulam as linguas indigenas quéchua, aymara, guarani, além das linguas
majoritarias: portugués e espanhol. Devido a fluidez da mobilidade humana na

regiao, em Puerto Quijarro o portugués ¢ considerado uma segunda lingua, da
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mesma forma, em Corumba o espanhol ocupa o status de segunda lingua, visto
que os falantes dessa lingua circulam pela cidade de Corumba e nao raro ouvem-
se conversas em espanhol.

Com relagdo as linguas em uso invertido em cada um dos municipios,
como dito anteriormente, em Puerto Quijarro, especialmente no comércio e ser-
vigos, os bolivianos estabelecem dialogos em portugués com diferentes graus de
dominio. Ja em Corumba, os brasileiros do setor comercial abordam seu ptblico
hispanofalantes com uma mistura de portugués e espanhol que se pretende espa-
nhol. Ainda prevalece a ideia equivocada de que o “espanhol ¢ uma lingua facil”,
crenca que ¢ desmistificada quando se inicia seu estudo.

Tendo em vista o contato linguistico e cultural entre bolivianos e brasileiros,
explicitou-se a necessidade de refletir sobre o conceito de interculturalida-
de que permeia essas relagoes. Para tanto convocamos os estudos de Catherine
Walsh (2010) que percorre a trajetéria do uso do termo interculturalidade, situada
em trés diferentes perspectivas. A primeira delas é denominada perspectiva
relacional e refere-se ao contato e intercambio entre culturas sem adentrar nas
divergéncias ou conflitos decorrentes dessa aproximacdo. Nela sdo privilegiadas
as relagdes em nivel individual sem considerar as estruturas da sociedade cujas
diferengas culturais ficam determinadas apenas nos parametros de superioridade
e inferioridade.

A segunda perspectiva ¢ denominada funcional ¢ esta fundada no reco-
nhecimento da diversidade e diferengas culturais, com metas de inclusdo e tendo
em vista a promocao do dialogo, da tolerancia e da convivéncia. Entretanto, ela
nao questiona as causas da assimetria e da desigualdade sociais, motivo pelo qual
os elementos fundantes, se tornariam instrumentos de dominagao e de controle
para conservar a estabilidade social, posi¢do materializada no ambito educativo
com agdes afirmativas e politicas especificas para grupos discriminados, como os
indigenas e afrodescendentes. Esse entendimento deu base a Educagao Intercul-
tural Bilingue (EIB) que reconhece o carater global e integrador da cultura que
também ¢ historico e dinamico, cuja diretriz esta expressa na frase: “Compreen-
der dois mundos diferentes e a0 mesmo tempo complementares”.

Por dltimo, a designacgao de Interculturalidade critica enunciada pela
autora nao parte da perspectiva da diversidade, mas adentra em motivos de ordem

estrutural-colonial-racial. “[...] isto ¢, de um reconhecimento de que a diferenca
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se constroi dentro de uma estrutura e matriz colonial de poder racializado e
hierarquizado [...]”. (WALSH, 2010, p. 91). Dessa forma, a interculturalidade
assume o papel de ferramenta, processo e projeto, construida com base nas
necessidades das pessoas e nao é impositiva.

Com uma visao ousada, a autora complementa

Portanto, seu projeto nao ¢ simplesmente reconhecer, tolerar ou
incorporar o diferente dentro da matriz e estruturas estabelecidas.
Pelo contrario, ¢ implodir — a partir da diferenca — as estruturas
coloniais do poder como desafio, proposta, processo e projeto; ¢ re-
conceitualizar e re-fundar estruturas sociais, epistémicas e de exis-
téncias que péem em cena e em relacdo equitativa logicas, praticas
¢ modos culturais diversos de pensar, atuar e viver. (WALSH, 2010,

p. 92).

De fato, essa perspectiva nos da ideia da necessidade de uma mudanca
estrutural imprescindivel para viver a interculturalidade. Na experiéncia do curso
descrita no item a continuacdo, consideramos a proposta de subverter a situagao
de marginalidade que acompanha os feirantes bolivianos em Corumba. A pro-
posta de ofertar o curso de portugués nas instalagdes de uma institui¢ao educativa
de ensino superior, nao apenas pretendia uma inclusdo, embora temporaria, des-
ses feirantes, mas provocar uma reflexdo do uso dos espacos publicos de formagao
e de construcao de conhecimento académico.

No que tange a concepcao da lingua portuguesa como segunda lingua
(PL2), Portugués para Falantes de outras linguas (PI'OL), entre outras denomi-
nacoes, consideramos que nas fronteiras esses nominativos nao representam os
sentidos que as linguas ocupam entre seus falantes. Coadunamos com Mancil-
la Barreda (2017) na proposta de considerar o portugués como lingua de

fronteiras.

4. 0 CURSO DE PORTUGUES PARA FEIRANTES BOLIVIANOS

Os projetos de extensdo ocupam um lugar fundamental na viabilizagao

pratica entre o ensino e a pesquisa. Mediante a Extensdao, a UFMS se aproxima
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das comunidades que acolhem os diferentes campi, oferecendo uma devolutiva
social dos estudos realizados em sala de aula na forma de agdes que procuram
afetar favoravelmente o contexto local.

Com essa perspectiva, o Projeto de extensao intitulado Curso de linguas
na fronteira: ensino e aprendizagem de portugués ofertou o Curso de
Portugués para feirantes bolivianos, acio coordenada por docente do Cur-
so de Letras com habilitagdo em Portugués e Espanhol do Campus do Panta-
nal- CPAN/UFMS e realizado por discentes do mesmo curso. Essa unidade da
instituicdo esta localizada em Corumba, municipio fronteirico a Puerto Quijarro
na Bolivia, contexto que justifica sua proposta.

O Curso de portugués para feirantes bolivianos'® iniciou-se,
no més de maio de 2018, com encontros entre a equipe participante do
projeto com a finalidade de aprofundar nos objetivos e definir os métodos
para a pratica. As reunioes tinham o proposito de refletir sobre o curso e
a busca de alternativas que atendessem adequadamente os participantes,
conforme orienta a Metodologia da Pesquisa-A¢ao (THIOLLENT, 2009).
Assim, as aulas presenciais aconteceram de 17 de setembro a 10 de de-
zembro de 2018, seguindo a metodologia comunicativa, percurso definido
para a realizacao do curso fundamentado em atividades dialogicas signifi-
cativas ao contexto dos aprendizes.

O curso foi realizado em uma sala de aula da Unidade II do CPAN — mes-
mo prédio em que se realizam as aulas do curso de Letras Portugués/Espanhol.
Convém destacar que essa unidade estd muito proxima a feira que se realiza as
quintas-feiras na rua Afonso Pena, bairro Universitario, por esse motivo ¢ muito
frequentada pelos discentes que estudam no periodo matutino.

Os encontros aconteceram semanalmente as segundas-feiras no horario
das 17h as 18h30min em uma sala especifica disponibilizada pela Universidade,

horario e local previamente combinados com os participantes. Frequentaram o

1 Tendo participado para o Edital PAEXT 2018, o projeto contou com duas bolsas de extensio,
uma para cada acio. Na acio Curso de Portugués para feirantes bolivianos participaram
os discentes Sander Kaio Branddo de Souza, enquanto bolsista e Thayna de Azevedo Borges, na
qualidade de voluntaria, a época, ambos académicos eram alunos do sexto semestre (2018) e desen-
volveram o papel de professores no curso de portugués.
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curso em média 6 estudantes bolivianos, com idades entre 18 e 30 anos, alguns
eram feirantes, outros filhos de feirantes. Com relacdo a sua escolaridade, uns
estavam concluindo o ensino médio, outros estudavam em cursos profissionali-
zantes e uma cursava no ensino superior.

No que concerne as aulas, estas eram preparadas antecipadamente e pro-
curando manter um padrdo em que se realizavam atividades em grupo envolven-
do contetidos gramaticais contextualizados. Realizava-se uma intensa troca sobre
o tema selecionado, com dialogos e atividades de fixacao.

No planejamento das aulas selecionavam-se atividades que pudessem ser
significativas, considerando o contexto de residéncia e de trabalho dos aprendizes,
entre os temas selecionados mencionam-se: localizagao espacial em Corumba,
nome das roupas, nomes de objetos especificos, das mercadorias comercializadas
pelos feirantes, leitura de embalagens e nameros.

Os contetdos gramaticais estiveram presentes mediante o uso dos géneros
textuais, em especifico o género textual musica. Cabe destacar que essas eram ati-
vidades bastante apreciadas pelos alunos. Ouvir as musicas, perceber as palavras
e entender seu significado, conhecer sobre a biografia do cantor e a diversidade
dos ritmos presentes no catalogo de musicas brasileiras foi uma experiéncia dis-
tinta e muito divertida.

De todos os encontros realizados, foram selecionados dois momentos mar-
cantes, assim registrados neste trabalho: no primeiro, a tematica da aula consistia
nas datas comemorativas e os feriados. Apresentou-se um slide com fotos, musi-
cas, comidas tipicas, historia e singularidades das principais datas comemorativas
e feriados do Brasil, os estudantes bolivianos comentaram que algumas dessas
festividades sao comemoradas na Bolivia, mas de formas diferentes. Eles mani-
festaram que ja haviam frequentado o Carnaval e a Festa Junina de Gorumba,
ambas festividades sao celebradas como grandes eventos populares locais.

A memoria afetiva foi acionada ao reconhecer festividades nos dois paises,
gesto que permite uma identificagdo tdo necessaria em situages assimétricas.
Reconhecer tracos semelhantes entre duas comunidades que compartilham os
limites dos estados nac¢do pode ser um caminho de legitimar e valorizar os habi-
tantes das fronteiras.

No segundo, a tematica da aula abordava as Profissdes. Utilizamos dife-

rentes meios para desenvolver esse tema, mas quando os alunos comegaram a
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comparar como sao as profissdes no Brasil e na Bolivia, percebemos que era ne-
cessario aprofundar sobre esse tema nos dois paises. Inicialmente relatamos como
¢ visto o trabalho infantil no Brasil, - se ¢ permitido, qual a idade minima, se
existem direitos e deveres - e perguntamos como esse processo ocorria na Bolivia.
Nessa aula conversamos sobre a idade em que eles comegaram a trabalhar e a
profissao exercida.

Os alunos relataram que na Bolivia os adolescentes podem trabalhar de
forma legal a partir dos 14 anos, desde que respeitem todas as normas de segu-
ranga e também que sejam estudantes. Alguns deles relataram que comecaram a
trabalhar aos 12 anos, com suas maes nas feiras, ajudando a atender os clientes
e arrumando as mercadorias na banca. Ao fim do servi¢o recebiam aproxima-
damente 20 reais pela diaria. Outros dois estudantes bolivianos relataram que ja
haviam trabalhado distribuindo panfletos na Bolivia aos 10 anos de idade e como
serralheiro aos 12 anos.

As peculiaridades culturais no mundo do trabalho entre bolivianos e bra-
sileiros evidenciam a necessidade de conhecer os elementos culturais numa pers-
pectiva intercultural, isto é, ampliar o conhecimento e compreensao das diferen-
¢as culturais, uma vez que o padrao basico dos valores e atitudes variam de uma
cultura para outra e podem intervir no processo de comunicacao.

E importante destacar, que durante as aulas os estudantes tiveram total li-
berdade para expressar suas opinides e fazer comentarios. Eles contribuiram com
experiéncias e compartilharam seus conhecimentos com o restante da turma, prin-
cipalmente no momento das atividades de revisdao do contetido anterior. Obser-
vamos que quando novos alunos passaram a integrar o curso, os estudantes que
frequentavam regularmente tiveram o importante papel de contribuir com a troca
de conhecimentos entre todos os participantes, situagdes que ndo foram planejadas,
mas ocorreram naturalmente a partir das atitudes dos estudantes bolivianos.

Essas situacoes expdem o ambiente colaborativo e descontraido que se al-
cancou durante as aulas de portugués. Esse bem-estar se estendia por meio de um
grupo criado no aplicativo WhatsApp. O proposito inicial estava centrado na co-
municagao entre os participantes do curso, porém adquiriu uma nova dinamica
com o intercambio de imagens, de musicas e textos relacionados a lingua portu-
guesa, maneira informal e prazerosa de interagir. Mesmo ap6s o final do curso, o

grupo permaneceu funcionando por alguns meses.
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Por se tratar de uma acao de aprendizagem de linguas, os indicadores ava-
liativos aplicados foram de natureza qualitativa. Consideramos que a resposta a
agao desenvolvida foi positiva visto que os aprendizes conseguiram estabelecer
atos comunicativos basicos e desenvolvé-los ao longo do curso, realizando dia-
logos nas diferentes situa¢oes comunicativas propostas. Além disso, avaliamos os
comportamentos interculturais positivos entre os ministrantes e o publico-alvo.

Mencionamos alguns comentarios recolhidos dos alunos bolivianos'!
ao participar do curso:

Foi bom para nés que trabalhamos na feira pois com este curso
busquei muito conhecimento, fol muito interessante por algumas
palavras que eu nao conhecia e com este curso eu aprendi mui-
tas palavras. Chamou muito minha atenc¢do a forma que os pro-
fessores ensinaram a mim e meus colegas, trataram-me uma forma
que aprendemos mais rapido. Agradego vocés professores por ter
oportunidade de aprender com vocés. Muitonos ensinar. (Estudante

boliviano 1).
Nos depoimentos foi mantida a forma em que os alunos se manifestaram

Bom a aula de portugues eu achei muito bom. Pra nos que temos
contacto oral com os brasileiros la na feira e conhecemos um pouco
do idioma mas ainda faltava aprender muito do idioma ¢ da reigao
de Brasil também. Ja que nos tevemos muito compartimento de co-
nocimentos fazendo comparagao do Brasil com a Bolivia com as

comidas e costumbre cultural. (Estudante boliviana 2).
Ensinar a lingua portuguesa para estudantes bolivianos foi um desafio

compensador para os discentes, pois eles ainda nao haviam tido a experiéncia de

ministrar aulas de portugués para falantes de outras linguas, apenas como lingua

! Para resguardar a identidade dos estudantes bolivianos, estes foram identificados por niimeros,
por exemplo: Estudante boliviana 2; Estudante Bolivianol.
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materna nos estagios obrigatorios do Curso de Letras. Nas aulas de Portugués
revelaram-se as aproximacgdes e distanciamentos entre as linguas e seus falantes,
mostrando-se na pratica a proximidade tipolégica entre o portugués e o espanhol,
e a0 mesmo tempo suas peculiaridades, constituindo um periodo de reflexao im-
portante na formacao inicial dos discentes participantes.

As linguas, representacoes culturais e identitarias constituem os individuos,
seu modo de ser e estar no mundo. Os feirantes bolivianos trouxeram as aulas de
portugués, suas praticas com a lingua portuguesa, adquiridas por aproximagao geo-
grafica, por necessidade de uso no comércio e nos servigos. No cotidiano essa lingua
pode mudar de status, quando esta em seu ambiente familiar, para o boliviano o
portugués pode ser uma lingua 2, inclusive uma lingua estrangeira, com o sentido
de estrangeiridade evidenciando um distanciamento cultural e social que se dilui
quando a utiliza no comércio, interagindo com seu publico comprador. Essa condi-
¢do flutuante do portugués na pratica comunicativa dos feirantes bolivianos pare-
ce adquirir outro status no processo de aprendizagem, quando estes fazem inferén-
cias entre sua lingua, o espanhol e a outra lingua que também ¢ sua, o portugueés.

Desse jogo de representacgdes linguisticas e culturais que se entrecruzam
emerge o nominativo portugués lingua de fronteiras, como uma lingua em tran-
sito e de uso estendido além do limite fronteirigo com peculiaridades cuja reali-
zagdo nos leva a conjecturar a existéncia do portugués boliviano, como men-

cionado anteriormente.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Neste artigo desenvolvemos as experiéncias e resultados do projeto de ex-
tensao da UFMS, Campus do Pantanal: Curso de portugués para feirantes boli-
vianos. O projeto apresenta um vinculo inequivoco na relagdo pesquisa — ensino
— extensao, por se tratar de um curso de linguas, em que estudantes do Curso de
Letras atuaram como professores, estes passaram por um periodo de capacita¢do
planejado pela coordenadora e orientadora da agao. Na etapa posterior a capa-
citacdo dos discentes ministrantes foi realizada a elaboragao de material didatico
utilizado nas primeiras aulas. Os demais materiais didaticos foram elaborados ao
longo do curso, consoante a proposta da Pesquisa-A¢ao, os momentos posteriores

a aula eram de reflexdo para a retomada na aula seguinte.
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Consideramos que foram alcangados os objetivos propostos, tendo em vista
que os estudantes bolivianos adquiriram estratégias de comunicacdao em lingua
portuguesa, associadas ao aperfeigoamento da destreza intercultural que lhes per-
mita interagir em situagdes reais comunicativas. Por outro lado, os académicos
que participaram da aco, ao exercer a fungao de professores de portugués para
falantes de outras linguas, tomaram consciéncia da sua formacao inicial como
mediadores interculturais, utilizando recursos linguisticos e extralinguisti-
Cos, necessarios para manter uma comunicag¢ao com respeito e adequagao as di-

ferentes situagdes sociais. Nas palavras dos discentes, professores no projeto

Olhar para tras e perceber a quantidade de conhecimento que ad-
quirimos ¢ um exercicio enriquecedor. Nossas aulas foram pensadas
para serem realizadas em conjunto, sempre com o intuito de gerar
um aprendizado maior para ambas partes. Aprendemos muito com
nossos alunos bolivianos e desenvolvemos durante o curso uma re-
lacdo positiva, baseada sobretudo no respeito e admira¢do. Vemos
a existéncia de projetos como este, que ligam as culturas, linguas
e fronteiras como um bem necessario aos dois paises, na medida
em que hd uma desmistificagdo gigantesca de esteredtipos. Ao mi-
nistrarmos aulas para os nossos alunos bolivianos, podemos ficar
abertos a novas maneiras de ler o mundo, de habituar-se a contextos
diferenciados e constituir-se discursivamente em linguas diferentes.
Um contexto que na nossa opinido deveria ser vivenciado por todos
os alunos e professores de uma fronteira. Conhecer pessoas diver-
sas, escutar a sua historia, entender seus pensamentos, compartilhar
de experiéncias, ter éxito no planejamento, enfim, adquirir conhe-
cimento, sem duavidas, ¢ a melhor parte do processo. (BORGES;

SOUZA, 2018, p. 5).

Em suas narrativas é possivel compreender a importancia de participar de
um Projeto de Extensdo em que ensinar sua lingua materna para feirantes bolivia-
nos propiciou a ampliagdo na sua formacao inicial, bem como o enriquecimento
pessoal que essa acdo extensionista significou, cabendo mencionar a importante

participacdo deste estudo no I Congresso de Portugués como Lingua Estrangeira
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na Columbia University em Nova York (EUA)™. Por outro lado, as experiéncias de
aprendizagem que os estudantes bolivianos relatam, validam tanto a acdo reali-

zada, quanto o artigo que ora apresentamos.
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